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PENSAMIENTO

Las escuelas deberán ser “casas de razón donde 

Con guía juiciosa se habituase al niño a desenvolver 

Su propio pensamiento”.
José Martí

Resumen
Esta investigación se realizó en la FUM de Gibara,  en la provincia de Holguín, relacionada con las estrategias de aprendizaje. Consiste en una Metodología de estrategias de aprendizaje de los contenidos de la asignatura Fundamentos Marketing, en función del aprovechamiento de las potencialidades formativas de los estudiantes de la carrera de Comunicación Social en los diversos escenarios en que se desarrolla el proceso docente educativo. En el seguimiento de la investigación se tuvieron en cuenta las orientaciones metodológico-formativas que, desde el punto de vista curricular, ofrece la asignatura Fundamentos de Marketing dentro del plan de estudios de la carrera de Comunicación Social, el estado real la situación axiológica en la carrera de Comunicación Social, identificando las causas que impiden alcanzar el comportamiento deseado, la realización de un estudio integrador para precisar las potencialidades formativas, del proceso de enseñanza aprendizaje del Marketing, la aplicación práctica las acciones derivadas de dicho estudio para generar el cambio deseado desde el punto de vista formativo, en el proceso de enseñanza aprendizaje, y comprobar los resultados que se obtienen con la implementación de las acciones derivadas del diseño del estudio integrador. Se considera que el tema abordado reviste gran importancia, por las potencialidades que ofrecen las estrategias de aprendizaje para facilitar la asimilación de los conocimientos y elevar la calidad del proceso de enseñanza aprendizaje. En esta investigación mediante el estudio integrador se revelan las potencialidades formativas que ofrecen  las estrategias de aprendizaje y como resultado del estudio, se implementó en la práctica acciones derivadas para generar el cambio deseado desde el punto de vista formativo. El aporte práctico está dado en que contiene elementos teóricos actualizados que permitirá a los docentes ampliar sus conocimientos acerca del uso de las estrategias de aprendizaje y accionar para transformar la situación actual. Por ello se considera que la propuesta abre las puertas a nuevas investigaciones en la FUM que contribuyan a dar continuidad a la necesaria elevación de la calidad del egresado de Licenciatura en Comunicación Social. 

Introducción
En América Latina existen problemas que afectan el proceso pedagógico, los que tienen incalculable repercusión en las diferentes esferas de la vida. Es necesario precisar las características que se le atribuyen a la sociedad postmoderna, en  que se destaca el hegemonismo político y la globalización económica. Las ciencias sociales y humanísticas en esta región del planeta,  tienen que jugar un papel protagónico y decisivo para contrarrestar la penetración de tales concepciones en el área. 

En la última década se ha abordado el estudio de las estrategias de aprendizaje con intensidad y aunque esos poseen diversos matices, en la mayoría de los casos se concuerda en que éstos le otorgan un peso importante a su formación como condición necesaria para un proceso de enseñanza aprendizaje que tribute a un profesional con pertinencia y calidad, como exige el momento actual.

En los últimos años se aprecia una evidente búsqueda de un verdadero pensamiento latinoamericano,  que ha conllevado a sensibles cambios en la manera de pensar  de las nuevas generaciones, en algunos casos  con notables resultados. Con el triunfo de la  Revolución Cubana, el 1ro. de enero de 1959 se abrió un período, caracterizado por el entusiasmo revolucionario y antiimperialista en el continente, por la situación política internacional y el continuo desarrollo de las economías latinoamericanas. Algunos pedagogos latinoamericanos se unen, al criticar los sistemas educativos formales y los hacen responsables de parte de la situación sociocultural que existe en el área.

En las  tendencias pedagógicas actuales se aprecia un interés por lograr la sistematización teórica en la ciencia de la educación. Este momento es útil,  pero no suficiente, porque hay dos líneas separadas en la pedagogía: la educación escolarizada y la no escolarizada,  lo que hace grande la crisis de la pedagogía, la debilita y dispersa la eficacia de su aplicación en la práctica. La integración amplia de los países latinoamericanos resulta urgente e imperante, en este período histórico  actual. Existen poderosas fuerzas en el imperio que quieren separar y disolver  las diferentes naciones que conforman el subcontinente, no sólo unas de otras, sino, a cada país.

“Los sueños de Martí y Bolívar irreversiblemente deben convertirse en realidad. Para lograr este propósito se hace necesaria la transformación de la educación, que reclama de estos tiempos  al hombre nuevo del cual América Latina está necesitada.
Los grandes retos educacionales y sociales que enfrenta la educación cubana en la actualidad, responden a la política humanista que ha caracterizado la ideología martiana, marxista- leninista y fidelistas, con la definida misión de formar las nuevas generaciones, bajo la firme concepción de los principios del socialismo.
Una de las dificultades que encontramos en los jóvenes que comienzan sus estudios universitarios es su poca preparación en la actividad del estudio, lo que le resta independencia cognoscitiva, eficiencia y calidad de sus conocimientos. En esta enseñanza es necesario que el estudiante tenga una sólida formación de habilidades generales para enfrentar las tareas docentes.

Para ello, los estudiantes deben contar con estrategias de aprendizaje, que le posibilitan que mejore la calidad del estudio y en consecuencia la eficiencia del aprendizaje.

Se efectúa un diagnóstico integral a los estudiantes relacionado con las habilidades que poseen en el uso de las estrategias de aprendizaje, pudiéndose determinar que tienen dificultad para explicar, argumentar y hacer valoraciones.
Indiscutiblemente que al abordar la temática relativa al desarrollo de las  estrategias de aprendizaje, necesariamente hemos incursionado en las vías, formas, conjunto de acciones conscientes que debe desplegar el estudiante para apropiarse de un contenido determinado, para que adquiera significación su aprendizaje. Para la realización de esta investigación se tuvo en cuenta la preparación del estudiante a partir del conocimiento de sus características y regularidades, se tuvo en cuenta el empleo de métodos teóricos y empíricos que posibilitaron la obtención de criterios que permiten comprobar  la  validez  de la propuesta.

Vigotsky (1989) aborda de forma profunda acerca de la esencia del trabajo pedagógico a seguir por el docente con un enfoque preventivo y desarrollador, emite, además, su punto de vista sobre el origen y su naturaleza.  

En nuestro país se concibe a la educación  como un derecho esencial de las personas, indicador básico de calidad de vida y factor de cohesión, equidad e igualdad de oportunidades, de inclusión social, si se fundamenta en el respeto a las diferencias de cada individuo, si evita la exclusión y pondera la condición de persona por encima de limitaciones, ventajas o desventajas.

El sistema educativo cubano, basado en el enfoque socio-histórico-cultural de Vigotsky,  prioriza la educación de todos los escolares, a partir de sus potencialidades y la zona de desarrollo próximo, tiene en cuenta las dificultades que ellos pueden tener en las diferentes esferas de la personalidad: cognoscitiva afectiva, motivacional, y conductual. 

Esto implica la adecuada investigación o diagnóstico, el conocimiento de la realidad, la reflexión, la planificación consciente de las acciones educativas, el trabajo en equipo, la evaluación, la visión de conjunto y ajustarse de forma creativa a los problemas constantes y cambiantes en la búsqueda de soluciones y alternativas a los mismos. 

El diagnóstico integral del alumno ofreció los elementos necesarios para conocer el nivel de logros alcanzados por el estudiante. La profundidad del diagnóstico permitió adquirir los elementos necesarios para proyectar la atención diferenciada, y con ello las ayudas que los diferentes alumnos van a necesitar en el proceso de su preparación.
Se busca integralidad en este, de forma que se aprecie no solo el nivel de logros de la instrucción, sino también cómo piensa, se comporta, actúa, qué le interesa, motiva, qué aspira, cómo estudia, que desarrollo ha alcanzado en sus habilidades intelectuales, en su pensamiento. Respecto al diagnóstico de aprendizaje se busca un estudio más fino, que permita explorar hasta donde logra llegar a hacer por sí solo y cuáles son sus potencialidades en el aprendizaje de las diferentes materias. Silvestre, M. (2002).
La atención diferenciada de los estudiantes se convierte en una exigencia esencial en la búsqueda de la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
Con el diagnóstico exacto y preciso el profesor busca atender especialmente el protagonismo del alumno en el aula, a que asuma una posición verdaderamente activa, y que de esta forma lo aprecie y lo vea como necesario. Que el alumno no repita de forma mecánica lo que el profesor dice y hace, que emprenda tareas, valore, fundamente, explique y se haga preguntas encaminadas a ampliar sus conocimientos, a aprehender conscientemente los conocimientos y saber determinar sus errores y dirigirse a su eliminación.
Con el uso de las estrategias de aprendizaje el profesor está enseñando a los alumnos a pensar y a dejar de ser el centro de la atención en el aula y se está dirigiendo a ser un guía eficaz del proceso de enseñanza-aprendizaje. El cambio radica en la transformación de la posición del profesor en el aula, lo que conlleva a una forma distinta de dirigir el proceso docente, una forma diferente, que de paso al protagonismo del alumno en la actividad colectiva e individual y asegure una mayor interacción comunicativa entre los educandos y entre estos y los profesores.

Es de destacar que este cambio conlleva a una mayor atención de los estudiantes por parte de los profesores y en la necesidad de profundizar en la concepción de los diferentes momentos de la actividad: orientación, ejecución y control, donde la orientación vaya siendo cada vez más determinada con la participación e independencia de los propios escolares y el control incluya el autocontrol y la autovaloración de los estudiantes, como un proceso lógico que transcurre en los diferentes momentos de la actividad.

 La importancia de las estrategias de aprendizaje está dada en que enmarcan aquellos recursos cognitivos que utiliza el estudiante para apropiarse del conocimiento, además, en él se incorporan elementos que se encuentran vinculados directamente con la disposición y la motivación. Al hablar de estrategias de aprendizaje, estamos hablando de “acciones para  aprender”, así como la planificación y control de las mismas, lo que garantiza un aprendizaje con eficacia y eficiencia.

En la dirección del  proceso de enseñanza aprendizaje y el desarrollo de las tareas el profesor deberá hacer que los alumnos analicen qué realizó, cómo lo hizo, qué le permitió el éxito, en qué se equivocó, cómo puede eliminar sus errores, que defienda sus criterios en el colectivo, los reafirme, profundice o modifique, que se autocontrole y valore sus resultados y formas de actuación, así como los de su colectivo. Álvarez, Carlos M. (2005)  

Dichas estrategias no poseen un carácter innato, sino que son factibles de adquirirse por el hombre a lo largo de su desarrollo, de ahí que no pocos estudiosos del tema se hayan propuesto explorar las vías para su enseñanza de una manera conscientemente planificada.

Es un propósito esencial en la formación de nuestros estudiantes que el mismo tome decisiones, oriente su conducta, regule su comportamiento en función de una mayor asimilación de los conocimientos lo cual se logra con el uso de estrategias de aprendizaje a partir del siguiente: PROBLEMA CIENTÍFICO: 

 ¿Cómo modificar el aprendizaje de los estudiantes a través de una metodología de aplicación de las estrategias de  aprendizaje?

Por lo que el proceso de enseñanza-aprendizaje es el OBJETO que concreta el problema anterior.

El CAMPO: “Uso de estrategias de aprendizaje durante el proceso de enseñanza aprendizaje”.

El propósito de la educación es la búsqueda de una autorregulación autónoma, independiente y transformadora de los estudiantes.

Las estrategias de ayuda están encaminadas, por su diseño, a potenciar las posibilidades cognitivas e instrumentales que intervienen en el proceso de aprendizaje, así como los recursos metacognitivos de manera que el estudiante pueda reconocer las condiciones que posee para ejecutar la tarea que tiene ante sí.

Las estrategias contienen espacio para la metacognición 

Convocamos a la reflexión del estudiante respecto de sus insuficiencias y potencialidades en la forma de apropiarse de los contenidos a aprender, elaborar una alternativa metodológica para el uso de las estrategias de aprendizaje es el OBJETIVO que guía nuestra investigación.

¿Qué interrogantes se planifican para que  sirvan de guía, o sea, las PREGUNTAS CIENTIFICAS.
1. ¿Cómo proceder para obtener información sobre las estrategias de aprendizaje?
2. ¿Cómo elaborar una alternativa metodológica de aplicación las estrategias de aprendizaje que contribuya a una mayor eficiencia en el aprendizaje de los estudiantes?

3. ¿Cuál es el estado actual de las estrategias de aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Comunicación Social?

4. ¿Cómo constatar la eficacia de la metodología propuesta?

Para dar solución a las preguntas científicas nos proponemos las siguientes 
TAREAS:

1. Realizar una búsqueda bibliográfica sobre las estrategias de aprendizaje   

2. Elaborar una metodología para la aplicación de las estrategias de aprendizaje por parte de los estudiantes.

3. Caracterizar el estado actual del uso de las estrategias de aprendizaje en los estudiantes.

4. Constatar la solución al problema planteado.

El análisis de los elementos ya caracterizados nos lleva a inferir las vías necesarias para obtener toda la información que se requiere, por lo que usamos métodos EMPÍRICOS y TEÓRICOS. El método fundamental fue: La observación científica la que permitió constatar el estado inicial y final del objeto de investigación.
· TEORICOS: utilizamos el análisis y crítica de las fuentes que a su vez usa como procedimiento los métodos generales del pensamiento lógico.

· Análtico-síntetico: para poder estudiar la información compilada y realizar una valoración de lo estudiado.
· Inducción-deducción: partimos de la información compilada para valorar los distintos tipos de estrategias y su aplicación por los estudiantes.

· Histórico-lógico: para el análisis de las tendencias histórico sociales en el proceso de enseñanza aprendizaje.
· Modelación: se utilizara para explicar la necesidad a través de las abstracciones creadas y revelar la unidad entre las estructuras de nuestro modelo y el objetivo de estudio y su posibilidad de explicar la lógica de mejoramiento del desempeño profesional.

El método fundamental fue: La observación científica la que permitió constatar el estado inicial y final del objeto de investigación.
 Del nivel empírico:
· Observación: Se utiliza durante toda la investigación para apreciar de forma objetiva las manifestaciones de conducta de los estudiantes y los docentes a fin de valorar que se esta haciendo y que falta por hacer referente a la utilización de las estrategias de aprendizaje.
· Encuesta: Se ha utilizado para recoger opiniones de profesores, directivos y alumnos del centro acerca del estado actual y perspectivas del uso de las estrategias de aprendizaje durante y fuera del proceso docente-educativo.

· Entrevista: Se ha utilizado la entrevista directa individual pues se tiene definido lo que se quiere conocer, el cuestionario ha sido elaborado de antemano teniendo en cuenta que es lo que nos interesa conocer de cada entrevistado (profesor, jefes de carreras, etc.).

· Matemático-estadístico: para la recogida, tabulación y procesamiento de la información obtenida durante la aplicación de los instrumentos teóricos y los métodos a utilizar.

· Estudio de documentos: Se analizaron  varios documentos como son: planes de estudio, la estrategia de trabajo metodológico, los planes de superación individual, dictámenes de evaluación profesoral, informes de visitas y registro de Asistencia y Evaluación,  los cuales aportaron información valiosa, tanto para el diagnóstico como para la elaboración de las acciones.
· Población y muestra: se ha seleccionado de forma intencional a los alumnos de cuarto año de la carrera de Comunicación Social de nuestra sede Universitaria. La población constituyen 12 alumnos de dicho ano que representan el 100 %.

· Aporte práctico
La metodología para el uso de las estrategias de aprendizaje facilitan la adquisición de los conocimientos, a la vez que su autorregulación como estudiante y en la vida diaria, esto le da posibilidad de orientar el comportamiento en función de metas fijadas y propósitos conscientes. Su permanente utilización hace posible la mejora continua de la calidad del estudio y en consecuencia la eficiencia del aprendizaje,  lo que redunda en un intelectual de mayores posibilidades e integración  para la sociedad.

· Novedad científica: 
Hasta el presente son múltiples las actividades seguidas por investigadores, psicólogos, pedagogos, y profesores en general para favorecer una mejor asimilación de los conocimientos por parte de los estudiantes que redunde en que al final sean mejores profesionales y hombres al servicio de su revolución. Por ello, la presente investigación centra su objetivo en elaborar una metodología para el uso de las  estrategias de aprendizaje, para dotar a los estudiantes y docentes de las mismas y su adiestramiento en su uso en las diferentes situaciones del proceso de enseñanza aprendizaje y en la vida diaria. Con esta metodología se brindará a los profesores y alumnos de nuestra FUM una alternativa para mejorar la apropiación de los conocimientos y aplicarlos a la práctica diaria. La sistematización teórica, el diagnóstico y  la  investigación pedagógica de los criterios más actuales en relación con el uso de las estrategias de aprendizaje y su implicación en una mejor asimilación de los conocimientos por parte de los estudiantes, a partir de su enseñanza y práctica  permanente en cada una de las asignaturas, cuestión de vital importancia en la implementación de un enfoque integrador de las asignaturas.

Para la presente investigación se utilizó una población conformada por 4 profesores de la FUM y 14 estudiantes. Se tomó una muestra intencional de 2 profesores que trabajan con el cuarto año de la carrera de Comunicación Social. Al efectuar los cálculos se obtuvo como resultado que la misma es real y homogénea.
Este grupo se selecciono teniendo en cuanta la existencia de ambos sexos, diferentes estados sociales con diferentes niveles de desarrollo académico y por la forma de comportarse en diferentes actividades realizadas en el Centro.

La tesis consta de una introducción, dos capítulos, conclusiones y recomendaciones, bibliografía y anexos.
El capítulo I se titula: Fundamentación teórica
El capítulo II responde al título: “Vinculación de la asignatura con el uso de las estrategias de aprendizaje”

CAPITULO 1: 
Fundamentación teórico-metodológica y didáctica de las estrategias de aprendizaje 
Diferentes investigaciones internacionales realizadas, apuntan hacia  problemas centrales que es necesario solucionar en el proceso de enseñanza-aprendizaje con la intervención cohesionada de los docentes y los directivos, como son:

· La acumulación de insuficiencias en el aprendizaje, que se incrementan de un nivel educativo a otro y que se manifiestan en el limitado desempeño de los estudiantes en la apropiación y uso de los conocimientos, que en general son débiles y no rebasan el plano reproductivo, por lo que no pueden operar con conceptos.

· La estimulación al desarrollo intelectual y la formación de habilidades para aprender a aprender se trabajan en clases de forma limitada, en ocasiones de manera espontánea, y las acciones educativas para la formación de cualidades y valores en los alumnos, no se asocian suficientemente al acto de aprendizaje desde la propia clase.

· Los problemas señalados, se hacen comunes en las diferentes asignaturas y niveles de enseñanza, su manifestación está matizada por diferentes situaciones, magnitud, entre otros; así como por diversas causas que también inciden y que son específicos de las distintas problemáticas, entre las que se destacan:

· El estudiante tiende a aprender de forma reproductiva, observándose afectado el desarrollo de habilidades intelectuales y sus posibilidades para la reflexión crítica y autocrítica de los conocimientos, de ahí que su inclusión consciente en el proceso se ve limitada.

· Es complejo determinar donde el estudiante se detiene en su aprendizaje y por tanto, darle la ayuda y estimulación necesaria para que se produzca la asimilación.

· En la práctica docente no siempre se asegura la ejercitación y control sistemático necesario para que durante el proceso se identifiquen los errores y poder ayudar en el momento preciso y que el estudiante saque partida de sus errores y deficiencias.

· Las diferencias individuales de los alumnos no son atendidas de forma adecuada por la elevada relación alumnos docentes, sobre todo en el educación media superior.

· Los alumnos tienen muy pocas posibilidades de proyectarse en las clases, es decir, participar de forma activa e independiente en el proceso de enseñanza aprendizaje, lo que disminuye su protagonismo.

· La atención a las formas de orientación y control de la actividad de aprendizaje son insuficientes, para eliminar las tendencias poco reflexivas de los estudiantes.

· Las acciones educativas en la clase, no logran integrarse de forma natural al proceso que tiene lugar, siendo muy débil la identificación del valor y la realización de los procesos valorativos, respecto al contenido de aprendizaje, quedando a veces, sin un sentido para el estudiante.

Es por tanto, responsabilidad de los sistemas educativos preparar al individuo para que asuma de manera independiente la actualización y especialización de sus conocimientos, habilidades y modos de comportamiento. 

En el diccionario Larousse se define Estrategia como el arte de dirigir operaciones militares, habilidad para dirigir, aquí se confirma la referencia sobre el surgimiento en el campo militar, lo cual se refiere a la manera de derrotar a uno o a varios enemigos en el campo de batalla, sinónimo de rivalidad, competencia; no obstante, es necesario precisar la utilidad de las  Estrategias de Aprendizaje no sólo en su acepción de rivalidad para derrotar oponentes sino también en función de brindar a los alumnos una guía para lograr un máximo de efectividad en la adquisición de todos los recursos en el cumplimento de su misión. Por tanto, debemos tener en cuenta que las estrategias sólo pueden ser establecidas una vez que se hayan determinado los objetivos a alcanzar.  
Es este sentido, juegan un papel esencial las estrategias de aprendizaje  orientadas a la búsqueda, procesamiento y fijación de la información tanto oral como escrita, así como otras habilidades generales, por ejemplo la organización y planificación del tiempo, identificada como recurso que condiciona el aprovechamiento al máximo de las potencialidades humanas.

El gran reto educacional y social que enfrenta la educación cubana en la actualidad, responde a la política humanista que ha caracterizado la ideología martiana, marxista- leninista y fidelista, con la definida misión de formar las nuevas generaciones, bajo la firme concepción de los principios del socialismo.

Una de las dificultades que encontramos en los jóvenes que comienzan sus estudios universitarios es su poca preparación en la actividad del estudio, lo que le resta independencia cognoscitiva, eficiencia y calidad de sus conocimientos. En esta enseñanza es necesario que el estudiante tenga una sólida formación de habilidades generales para enfrentar las tareas docentes.

Para ello, los estudiantes deben contar con estrategias de aprendizaje, que le posibilitan que mejore la calidad del estudio y en consecuencia la eficiencia del aprendizaje.

Se efectuó un diagnóstico integral a los estudiantes relacionado con las habilidades que poseen en el uso de las estrategias de aprendizaje, pudiéndose determinar que tienen dificultad para explicar, argumentar y hacer valoraciones.

Indiscutiblemente que al abordar la temática relativa al desarrollo de las  estrategias de aprendizaje, necesariamente hemos incursionado en las vías, formas, conjunto de acciones conscientes que debe desplegar el estudiante para apropiarse de un contenido determinado, para que adquiera significación su aprendizaje. Para la realización de esta investigación se tuvo en cuenta la preparación del estudiante a partir del conocimiento de sus características y regularidades, se tuvo en cuenta el empleo de métodos teóricos y empíricos que posibilitaron la obtención de criterios que permiten comprobar  la  validez  de la propuesta.

Vigotsky (1989) aborda de forma profunda acerca de la esencia del trabajo pedagógico a seguir por el docente con un enfoque preventivo y desarrollador, emite, además, su punto de vista sobre el origen y su naturaleza.  

En Cuba se concibe a la educación  como un derecho esencial de las personas, indicador básico de calidad de vida y factor de cohesión, equidad e igualdad de oportunidades, de inclusión social, si se fundamenta en el respeto a las diferencias de cada individuo, si evita la exclusión y pondera la condición de persona por encima de limitaciones, ventajas o desventajas.

El sistema educativo cubano, basado en el enfoque socio-histórico-cultural de Vigotsky,  prioriza la educación de todos los escolares, a partir de sus potencialidades y la zona de desarrollo próximo, tiene en cuenta las dificultades que ellos pueden tener en las diferentes esferas de la personalidad: cognoscitiva afectiva, motivacional, y conductual (Ojeda, Puentes.2002) 

A través de la educación  se puede lograr que cada persona llegue a ser lo mejor que pueda para sí misma y para la sociedad. Todos los educandos pueden ser mejores, no importa el punto de partida de cada cual. La educación puede transformar para bien, transformar positivamente, perfeccionar siempre y eso fundamenta su carácter preventivo. El futuro de todo país se juega en las aulas. La educación es prioridad.

En cada niño, adolescente o joven debe considerarse, ante todo, su derecho a recibir una educación de calidad,  sus potencialidades y posibilidades de alcanzar el máximo desarrollo personal. La educación debe proporcionar a las personas conocimientos, habilidades, desarrollo de capacidades y valores, para forjar una nueva calidad de vida.

La educación como fenómeno social tiene un carácter de pronóstico y como fenómeno pedagógico debe concebirse como una subestructura dentro de ese fenómeno social, concibiéndose con su carácter de sistema preconcebido, organizado y con una función orientadora; donde radica, también, su concepción preventiva del desarrollo del hombre que necesita formar.

Existen sobradas razones que están vinculadas a demandas educativas que explican el marcado interés relacionado con este tema en estos tiempos, como también se ha visto vinculado de un gran esfuerzo por parte de los científicos que según BELTRÁN  puede sintetizarse en tres aspectos:

· Los recientes estudios sobre inteligencia que indican que esta no es, una sino múltiple (teoría Triárquica de Stemberg, Teoría de las Inteligencias multiples de Gonder) y por otra parte, que es modificable (diversos programas de intervención en sujetos con necesidades educativas especiales.

· Los estudios sobre el aprendizaje que conciben al alumno como sujeto activo que construye su propio conocimiento.

· Los estudios sobre aprendizaje en condiciones naturales, que ponen  de manifiesto el carácter interpersonal de la actividad de aprendizaje.

Esta concepción se sustenta en los principios enunciados por el enfoque Histórico Cultural desarrollado por S. Vigotsky y seguidores que se propone desarrollar en primera instancia, un hombre pleno, integro capaz de auto desarrollarse y al mismo tiempo comprometerse con las estrategias de desarrollo de la sociedad. Coincidimos con otros autores quienes consideran el proceso de enseñanza aprendizaje como un proceso de socialización en el que el estudiante se inserta como objeto y sujeto de su aprendizaje, asumiendo una posición activa y responsable en su proceso de formación de configuración de su mundo interno, como creador y a la vez depositario de patrones culturales históricamente construidos por la humanidad, a través del desarrollo de diversas actividades curriculares orientadas por el profesor.

Desde el punto de vista pedagógico el problema de la educación ha sido abordado con diferentes matices a partir de la relación que se establece entre la enseñanza y el desarrollo.

El referencial teórico que sustenta estas reflexiones valora en alta medida las posibilidades que tiene la enseñanza no solo de guiar y orientar el desarrollo del sujeto cognoscente, sino esencialmente de estimularlo y acelerarlo, tomando en cuenta las condiciones históricas concretas en que tiene lugar este proceso de enseñanza aprendizaje.

La tercera opción permite al estudiante seleccionar según su criterio y reflexiones, el camino más conveniente a seguir para la solución, es decir, valorar la estrategia más adecuada, para mejorar su aprendizaje.

En la práctica educativa concreta el proceso de enseñanza aprendizaje sigue diferente caminos, cada individuo conforma su manera de aprender, lo que constituye parte de sus características personales, sin embargo, frecuentemente estos caminos no son construidos conscientemente, sino que son formas de acción intuitivas.

Conjuntamente con este aspecto se ha investigado sobre las estrategias de aprendizaje a partir del análisis del razonamiento y modos de enseñanza que caracterizan a los expertos (5) como un referencial de procesamiento de información de forma exitosa.

Proponerse una enseñanza desarrolladora presupone dirigir la influencia pedagógica no solo a las estructuras, procesos y funciones que ya han alcanzado un cierto nivel de madurez dado un determinado nivel evolutivo, sino fundamentalmente a aquellos que están a punto de desarrollarse, a decir de Vigotsky, L. S. (3) a los “capullos o flores del desarrollo” para que con determinados niveles de ayuda el estudiante pueda enfrentar y resolver la tarea planteada. En el proceso de enseñanza el estudiante no siempre ha estado debidamente preparado para abordar la actividad de estudio, en este sentido según Menereo C. (4) hay que considerar que existen diferentes variantes de orientar al alumno para la apropiación de su objeto de asimilación:

· Enseñar a partir de una descripción detallada de las instrucciones necesarias para la ejecución (la más utilizada)

· Brindar y utilizar de forma adecuada los procedimientos curriculares específicos de la tarea concreta.

· Aplicar los procedimientos necesarios para resolver la tarea, reflexionando sobre qué hay que hacer, cómo y por qué, antes y durante y una vez terminada la labor encomendada.

Dichas estrategias no poseen un carácter innato, sino que son factibles de adquirirse por el hombre a lo largo de su desarrollo, de ahí que no pocos estudiosos del tema se hayan propuesto explorar las vías para su enseñanza de una manera conscientemente planificada.

Es por tanto, responsabilidad de los sistemas educativos preparar al individuo para que pueda asumir de una manera independiente la actualización y especialización de sus conocimientos, habilidades y modos de comportamiento. En este sentido, juega un papel esencial las “estrategias de aprendizaje” orientadas a la búsqueda, procesamiento y fijación de la información. Tanto oral como escrita, así como otras habilidades generales, por ejemplo, la organización y planificación del tiempo, identificados como recursos que condicionan el aprovechamiento al máximo de las potencialidades humanas.

El proceso de formación y desarrollo de las estrategias de aprendizaje en el nivel superior de educación, ha estado condicionado por una serie de factores entre los que podemos señalar:

a) El período de adaptación necesario que debe existir entre el sistema de Educación Media y el Superior que por el carácter científico de los contenidos y textos del último, requiere de una preparación particular del estudiante para enfrentar los problemas de aprendizaje.

b) La velocidad con que se genera el conocimiento científico, así como su perfeccionamiento, que requiere de un sujeto capaz de asumir su actualización de manera autodidacta y permanente.

c) La disminución de la edad de ingreso en el nivel superior, que redunda en un menor grado de madurez de los procesos psicológicos de los contingentes de nuevo ingreso.

d) La cantidad y heterogeneidad de tareas académicas, deportivas, políticas, laborales, entre otras, en las que está inmerso el estudiante de hoy, que demandan de una buena organización y planificación de su tiempo para hacer más eficiente su actividad de estudio.

e) La insuficiente formación en el estudiante del nivel superior de acciones que tributen a un desempeño con alto grado de independencia, creatividad y autonomía profesional.

f) El pobre conocimiento que sobre esta temática y de las características de su enseñanza que poseen los profesores universitarios.

En la actualidad surgen ante los educadores problemáticas que necesitan de una solución: ¿Estamos satisfechos con la calidad educativa de nuestras instituciones? ¿Es necesario transformar la concepción del proceso de enseñanza aprendizaje en la escuela de hoy? ¿Está satisfecha nuestra sociedad con los resultados en el aprendizaje de las nuevas generaciones de estudiantes? ¿Contamos los educadores con los elementos teóricos y didácticos que nos permitan lograr una profunda transformación del aprendizaje de los estudiantes?
En este trabajo se diagnosticaron estas insuficiencias a través de la aplicación de encuestas a  maestros (anexo 3), entrevistas y encuestas a los estudiantes (anexo 2 y 4), así como la observación sistemática, la revisión de documentos  y  la experiencia docente, lo que nos dio las siguientes regularidades:

La enseñanza de estrategias de aprendizaje por su carácter consciente, como expusimos con anterioridad requiere del diseño de actividades que por su complejidad exijan de los estudiantes una autorregulación de su conducta, que contempla, una planificación previa de su actuación, un control o monitoreo de su ejecución y evolución de sus resultados con los propios contenidos específicos de la asignatura en cuestión. Es importante conocer que no todas las tareas reclaman del empleo de estrategias sino, sólo aquellas más complejas, por lo que es importante definir en el momento de la planificación docente, con la participación del profesor, cuales estrategias serán objeto de formación y determinar la responsabilidad que en ello tiene cada asignatura.

¿A qué llamamos en nuestra investigación estrategias de aprendizaje? 

Son procedimientos para la autoeducación de los que la persona se apropia en la actividad y la comunicación. Estos se perfeccionan con el uso y se transfieren. Se desarrollan tanto en el proceso de estudio con la ayuda de otros, así como en su actividad cognoscitiva independiente, lo que contribuye a la formación de cualidades de su personalidad.

Epígrafe 1.1 Fundamentación filosófica

El conocimiento es la aproximación eterna infinita del pensamiento al objeto (…) debe ser entendido, no de forma inerte, no en forma abstracta, no carente de movimiento, en el surgimiento de las contradicciones y su solución. I. Vladimir (1964)

En materialismo y empirocriticismo I. Vladimir (1908), se desarrolla la teoría del conocimiento del materialismo dialéctico partiendo de esta se puede comprender que la enseñanza tiene una fundamentación en la teoría del conocimiento, que demuestra que el mundo es cognoscible y que los conocimientos humanos, comprobados por la práctica social, ofrecen una imagen objetivamente fidedigna del desarrollo del mundo. 

La filosofía aborda el conocimiento del mundo como un método, que es igual a los caminos que se siguen para alcanzar el objetivo propuesto, los principios y procedimientos.

A partir de la síntesis de los resultados obtenidos por las diferentes ciencias, la filosofía marxista leninista ha elaborado su método de conocimiento, el método dialéctico materialista, el mismo es debido al conocimiento y explicación de todos los fenómenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento.
La filosofía marxista leninista ayuda a la didáctica en el proceso de enseñanza aprendizaje a responder ¿cómo enseñar? Y además le permite responder científicamente otras preguntas, las respuestas acertadas para garantizar el desarrollo exitoso del mismo.
Uno de los objetivos centrales de este proceso es la asimilación por el estudiante de los conocimientos científicos de su época y la formación en su personalidad, de una concepción que implique una actitud científica hacia los fenómenos de la realidad natural y social, de valores morales en correspondencia con las aspiraciones de nuestra sociedad.

Entre las funciones de la filosofía está la concepción del mundo, ésta tiene gran importancia porque consolida previamente las posiciones ideológicas a partir del enfoque de la realidad y tiene la posibilidad de integrar el resto de las funciones, la concepción del mundo es dialéctica materialista. Su función ideológica está dada en que surge como continuidad de los conocimientos precedentes de las doctrinas de los mejores representantes de la cultura universal.
Es por eso que se asume una posición materialista dialéctica en el análisis de los problemas vinculados con lo que acontece a nivel nacional e internacional, así como en nuestro territorio y su solución, partiendo de que el conocimiento va de lo desconocido en la infinitud de su existencia y en su desarrollo y cambios constantes. Esta Metodología ha permitido abordar problemas vinculados con la vida real, desde una visión dialéctico materialista hacia un aprendizaje desarrollador que permita colocar al estudiante a la altura de su tiempo. 
Esta concepción fue abrazada por lo mejor de la Pedagogía cubana a lo largo de toda su historia, muestra e ello es la siguiente frase de nuestro héroe nacional Martí, José (1879): “Las escuelas deberán ser casas de razón donde con guía juiciosa se habituase al niño a desenvolver su propio pensamiento”
Para aplicar esta idea martiana se propone una alternativa metodológica para la aplicación de las estrategias de aprendizaje, lo que posibilita una mejor asimilación de los conocimientos por parte de los alumnos que permiten la formación de valores, para darle salida coherente a la formación política e ideológica, se les prepara para la [image: image5.png]


vida, para ser mejores graduados universitarios y para enfrentar los desafíos y retos de su trabajo. Al trabajar esta metodología de aplicación de las estrategias de aprendizaje el estudiante aprende a autorregularse y enfrentarse a los problemas y su solución de forma independiente.           
Epígrafe 1.2 Fundamentación Psicológica
Con el objetivo de cambiar la actitud pasiva del nuestros estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje por maneras activas requiere de un esfuerzo intelectual productivo, la escuela para transformar las características de esta enseñanza tiene como afán dar solución a los problemas en la asimilación de los conocimientos, para ello diseña: sistemas de ejercicios, estrategias, metodologías, entre otras y así lograr integrar contenidos para facilitar un aprendizaje desarrollador en los estudiantes.
Con el objetivo de lograr esa finalidad se elabora una Alternativa Metodológica para favorecer la aplicación de las estrategias de aprendizaje en la asignatura de Fundamentos de Marketing de la carrera de Comunicación Social. Se asume el concepto de Alternativa, vocablo que proviene del francés alternativa, este derivado del latín altermatus. Según el diccionario de la Real Academia Española de la Lengua (RAE) Tomo I, alternativa es una ¨(…) opciones entre dos o más cosas o cada una de las cosas entre las cuales se opta.¨. De la misma forma aparece expresado en la Sección Encarta. 2008: ¨(…) opciones entre dos o más cosas (…) entre las cuales se opta¨. Diccionario de la Lengua Española. (1970).
La alternativa Metodológica tiene como características fundamentales: ¨(…) la flexibilidad, la dinámica, la sistematicidad, entre otras. La flexibilidad se manifiesta en el hecho de que la alternativa no es rígida, es susceptible de ser modificada, procesada, delimitada constantemente a partir de los propios cambios que se vayan operando en el objeto de transformación¨.

Adivine. Raúl. (2004), ha expresado que cualquiera alternativa debe centrar sus exigencias didácticas en integrar las acciones que logre, entre otras cosas: potenciar el papel activo del estudiante, estimulando el pensamiento crítico y reflexivo, para lograr vincular los contenidos con la vida, considera que el estudiante debe ser estimulado para que éste se convierta en el protagonista de la clase, y así logre insertar los conocimientos recibidos en la práctica social, además debe propiciar el incremento de la observación y de la descripción de los fenómenos de la naturaleza de manera de se logre elevar su motivación por el aprendizaje 
A partir de la definición ofrecida por Addine. Fátima. (2004), la presente Alternativa Metodológica se considera como opción de trabajo dirigida al profesor, la cual debe ponerse en práctica a partir del diagnóstico inicial y así poder dirigir los procesos pedagógicos de manera eficiente, logrando en los alumnos la formación de su educación integral. 

La Alternativa Metodológica que se propone debe posibilitar:

· El trabajo conjunto con las estrategias de aprendizaje en la asignatura Fundamentos de Marketing.

Según las encuestas realizadas se llegó a caracterizar a profesores y alumnos en cuanto a la aplicación de las estrategias de aprendizaje en:

· Algunas tareas extra docentes y muy pocas en el desarrollo de la clase encuentros

Resulta de gran valor el estudio de las tareas de aplicación de diferentes estrategias de aprendizaje, ya que pueden ser consideradas:

· En la calidad de los objetivos hacia los cuales debe dirigirse el trabajo y como índices de la efectividad del mismo.

Las investigaciones realizadas a nivel internacional, apuntan hacia problemas centrales que se hace necesario solucionar con el esfuerzo de todos los docentes y directivos, destacándose entre estos los siguientes:

· La acumulación de insuficiencias en el aprendizaje, que se incrementa de un nivel a otro de la educación y que tiene su manifestación en el limitado desempeño de los estudiantes en la apropiación y uso de los conocimientos, que en general son débiles y no pasan del plano reproductivo, por lo que pueden operar con conceptos.

· La estimulación al desarrollo intelectual y la formación de habilidades para aprender a aprender lo que se trabaja en clases de forma limitada en el mejor de los casos y en ocasiones de forma espontanea, donde las acciones educativas para la formación de cualidades y valores en los estudiantes no se asocian suficientemente al acto de aprendizaje desde el propio escenario de la clase.
Estos dos problemas señalados, se hacen comunes en las diferentes asignaturas, carreras y niveles educativos, lo que se pone de manifiesto en diferentes situaciones, así como por diversas causas que inciden de forma específica en las diferentes problemáticas, entre las que se pueden destacar las siguientes:

· Aprender de forma reproductiva, lo que limita el desarrollo de habilidades intelectuales y su reflexión crítica y autocritica de lo que aprende, por lo que su inclusión en el proceso docente se ve limitado.

· Poca información del momento en que el estudiante detiene “su  aprendizaje” y a partir de ahí ofrecerle la necesaria ayuda y estimularlo en la apropiación de los conocimientos.
· En la práctica no siempre aseguramos la suficiente ejercitación y control sistemático de los contenidos, lo que permite identificar los errores y ejercer la ayuda necesaria  a tiempo, y que el estudiante pueda aprender de sus errores.

· La organización y concepción de la clase no concibe entrada a procesos de consolidación y nivelación sistemática, que aseguren la eliminación de los problemas del aprendizaje de los conocimientos en los estudiantes y la solidez necesaria.
· Las acciones educativas durante la clase, no logran integrarse al proceso docente, siendo muy débil la valoración respecto al contenido de aprendizaje, quedando en un vacio, sin sentido para el estudiante. Así mismo, los procesos de análisis colectiva en la realización de las tareas son muy escasos y poco se dirigen a la valoración de conductas individuales.

· A la importancia de considerar los estilos de aprendizaje como punto de partida en el diseño, ejecución y control del proceso de enseñanza- aprendizaje en el marco de la propia psicología educativa y la didáctica en general, es en sí, lo que concierne principalmente a la labor docente. La investigación sobre los estilos cognitivos ha tenido gran importancia para la metodología, al brindar evidencias que sugieren que el acomodar los métodos de enseñanza a los estilos preferidos de los estudiantes, puede traer consigo una mayor satisfacción de éstos y también una mejora en los resultados académicos. Con esto queda postulado que los profesores pueden ayudar a sus estudiantes concibiendo una instrucción que responda a las necesidades de la persona con diferentes preferencias estilísticas y enseñándoles, a la vez, cómo mejorar sus estrategias de aprendizaje constantemente.

· Con el auge de la psicología cognitivista los estudios desarrollados sobre los estilos cognitivos pronto encontraron eco entre los pedagogos, quienes buscaban la renovación de las metodologías tradicionales y el rescate del alumnado como polo activo del proceso de enseñanza- aprendizaje. Algunos investigadores de la educación, en lugar del término estilo cognitivo, comenzaron a hacer uso del término estilo de aprendizaje, explicativo del carácter multidimensional del proceso de adquisición de conocimientos en el contexto escolar. Así estilo de aprendizaje se puede comprender como aquellos rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos , que sirven como guías relativamente estables de cómo los participantes en el proceso de enseñanza- aprendizaje perciben, interaccionan y responden en sus distintos ambientes de aprendizaje. "…los estilos de aprendizaje resultan ser "la manera en que los estímulos básicos afectan a la habilidad de una persona para absorber y retener la información"
· Respecto a la clasificación de los estilos de aprendizaje, se puede ver la existencia de una gama versátil de clasificaciones en tipos de estilos o estudiantes, en la gran mayoría establecidas a partir de dos criterios fundamentales: las formas de percibir la información y las formas de procesarla.
· Las formas preferidas de los estudiantes para responder ante las tareas de aprendizaje se concretan en tres estilos de aprendizaje: estilo visual, estilo auditivo y estilo táctil o kinestésico. Por eso es tan trascendental mezclar las técnicas de enseñanza, puesto que gracias a estas tres formas de adquirir el aprendizaje, el niño y el adolescente se familiarizan con su realidad más próxima y asocian el proceso aprendizaje a los estímulos sensoriales que le son más impactantes.

· A partir de las investigaciones neurológicas, en los últimos años ha surgido en el mundo un interesante enfoque para el estudio de los estilos de aprendizaje: el enfoque de la mente bilateral, fundamento básico del llamado "arte de aprender con todo el cerebro". Para los seguidores del enfoque de la mente bilateral en la educación, las investigaciones acerca del cerebro muestran evidencias que: las dos partes del cerebro captan y transforman la realidad (información, experiencia) de manera diferente; ambos hemisferios son igualmente importantes en términos del funcionamiento del cerebro total; existen en los seres humanos una propensión a utilizar más un hemisferio que otro para determinadas funciones cognitivas.

· Implica además no solamente que el alumno adquiera conocimientos, sino que desenvuelva habilidades que puedan trascender en la configuración y desarrollo de la personalidad; aprenda a adecuar su estilo preferido de aprendizaje al método de enseñanza del profesor activando procedimientos y estrategias que le permitan flexibilizar su método de aprendizaje; aprenda a ser autónomo en el aprendizaje para desarrollar una actitud positiva hacia aquellos contextos donde ya no se cuente con la ayuda del profesor o de otro alumno; aprenda a regularse sobre la base del autoconocimiento; se sienta responsable de los resultados del aprendizaje y actúe en consecuencia.

· Desde la perspectiva de la concepción desarrolladora que se propone, de todos los componentes del proceso de enseñanza- aprendizaje, reconocemos al problema como su punto de partida, en tanto éste determina los objetivos, y éstos a su vez los contenidos del proceso. El problema expresa la situación de un objeto, en este caso el proceso de enseñanza- aprendizaje, generada por una carencia, una insuficiencia o necesidad en el sujeto y que precisa de ser transformada. En el caso del proceso de enseñanza- aprendizaje el problema se expresa en términos de la necesidad de formar integralmente al niño o al joven y prepararlo para que se desempeñe social y profesionalmente en la sociedad. Dada esta necesidad, la enseñanza tiene como aspecto central de sus objetivos el que los estudiantes adquieran las competencias que les permitan acceder a desarrollarse a plenitud, sobre la base entre otras formas del aprender a aprender, y en particular a partir del desarrollo de estilos de aprendizaje que tributen a la autorregulación del aprendizaje, el crecimiento personal y formación integral de la personalidad, de forma que más allá de lo instructivo vaya a lo educativo y a lo desarrollador, en tanto promueva aprendizajes que perduren, que transformen al aprendiz.

Muchos de los actuales debates en relación con la calidad del aprendizaje que se ofrece en nuestras instituciones docentes a las alumnas y alumnos, se relacionan con la eficiencia con que se les enseña a aprender.
Se conocen múltiples trabajos, programas, proyectos de investigación y concepciones que se ocupan de influir en el desarrollo intelectual de los niños, adolescentes y jóvenes. Estos siguen tres direcciones básicas:

· Los que se enmarcan en la dirección de enseñar a pensar, se refieren a la enseñanza de operaciones del pensamiento, seleccionando en la mayoría de los casos, la vía extracurricular para lograrlo.

· Dentro de la dirección enseñar acerca del pensar, se incluyen los que consideran que los individuos deben meditar y concientizar cómo ocurre u opera su pensamiento. Utilizan como forma de trabajo la vía extracurricular.

· Entre los que siguen la dirección enseñar para pensar, se concibe planificar contenidos curriculares o extracurriculares para desarrollar el pensamiento. Le otorgan un papel importante al contenido que es objeto de asimilación por parte del alumno.
El trabajo reviste gran importancia pues le permite a los docentes de la FUM trabajar en sus clases la aplicación consciente de las estrategias de aprendizaje a partir del diagnóstico, posibilita mejores resultados en el aprendizaje, coincidimos que el enfoque cognoscitivo defendido por el grupo de Valencia D, Gil. (1993) y otros, apoyados en el principio psicológico, “la compresión es uno de los aspectos más importantes de la actividad racional y es básica en todo aprendizaje. Comprender algo equivale a conocer su significado”. Además en cada una de estas etapas se aumenta cada vez más la calidad en las asignaturas, en las cuales los estudiantes presentan dificultades.

El diagnóstico cuando tiene profundidad permite al docente adquirir los elementos que necesita para proyectar la atención diferenciada, y con ello las ayudas que los diferentes alumnos van a necesitar en el proceso de su preparación. Al respecto ofrecer ayuda no es sustituir la acción del alumno, sino lograr que al alumno llegue el mínimo apoyo necesario para que con esfuerzo individual alcance el éxito. Algunos alumnos requieren un primer nivel de ayuda, casi insignificante, mientras que otros precisan de una atención mucho más completa. Es muy importante que el maestro no se anticipe a la ayuda y no sustituya su trabajo independiente, que le permita adquirir el procedimiento, llegar al conocimiento, aplicarlo. De lo contrario puede estimular no el desarrollo, sino la tendencia a encontrar una respuesta, a repetir, entre otras. 
Se coincide con la opinión de Vigotsky, L. (1998), el cual plantea que para comprender como trabajar con las diferencias individuales de cada estudiante es necesario organizar el proceso de enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta su exploración (diagnóstico), para concebirlo con un enfoque científico y trazar la estrategia de trabajo en la que se ofrezca oportunamente las ayudas que el alumno requiere para avanzar.

El aprendizaje tiene gran importancia, ya que toda teoría moderna de enseñanza debe tenerlo como uno de los propósitos esenciales Glosser, M (1992). Estamos de acuerdo que si el estudiante mejora sus estrategias cognitivas, traerá como resultados que se convertirá en un pensador independiente, agente activo de su propio aprendizaje, desarrollando cada vez más creatividad y desarrollo de capacidades N. Talízina. (1992). 
La doctora Silvestre, M. (2002) en ¨Exigencias didácticas para dirigir un proceso de enseñanza-aprendizaje desarrollador y educativo¨, afirma: el diagnóstico es un proceso  en que tiene lugar permanentemente el trabajo grupal y la atención diferenciada, precisa de una dinámica en que se logre el protagonismo del alumno en la actividad y la combinación de la actividad individual independiente y la actividad grupal.
[image: image2.png]Direccién del

proceso de
ensefianza-

aprendizaie

Trabajo individual
Independiente

oo~ -Hwoze» 0

/ \ Atencion
diferenci
ada

| Trabajo
Grupal





Figura:1 Interacción del diagnóstico con el trabajo individual e independiente del profesor.
Fuente; Didáctica desarrolladora

A continuación se propone una Metodología para el uso de las estrategias de aprendizaje donde el alumno debe aprende a utilizar las diferentes estrategias de aprendizaje y las acogerá acorde con sus estilos de aprendizaje en la solución de los problemas que se le presenten.

En la metodología se debe buscar una valoración de carácter educativo y la influencia que debe tener éste en la preparación política e ideológica del estudiante.

El autor asume por considerar factible su aplicación para estudiantes de la FUM, las Alternativas Metodológicas de estrategias de aprendizaje presentadas como parte de la Investigación Universidad para la Autoeducación tomada de la Dra. Becerra, M. J., debido a las dificultades detectada en estos estudiantes.

1. Explicar

El alumno debe saber explicar, dando respuesta a las preguntas ¿qué es? ¿Por qué es? ¿Para qué es?  Y como propician una idea más abarcadora al usar esta estrategia.

      2.- Hacer mapas conceptuales

           A partir de un párrafo del que se tiene la idea central se busca el sujeto y el predicado.
       Los resultados que se obtienen derivados de la Prueba Pedagógica demuestran efectividad de las estrategias de aprendizaje en la solución de los problemas que se planifican en correspondencia con los niveles de desempeño de los estudiantes de la Carrera de Comunicación Social. La metodología planteada permite enriquecer el caudal de conocimientos y despertar un aprendizaje desarrollador, donde estos tengan que hacer un esfuerzo intelectual y aperar con el conocimiento, aplicando diferentes vías para su solución, por lo que las estrategias posibilitan potenciar las carencias que han venido presentando los estudiantes desde grados anteriores , donde prevalece un aprendizaje reproductivo, memorístico.

Es preciso partir de la relación efectiva en que se encuentran los alumnos en estos momentos, llegar a ellos y comprenderlos para poder entonces orientarlos y encauzarlos sin que se sientan censurados y criticados, lo  que implicará un alejamiento del docente.
En esta etapa de su vida se debe lograr que el joven alcance cierto grado de autoestima, de aceptación de su personalidad a la cual pueden contribuir los profesores, organizaciones políticas y de masas, la comunidad, así como las valoraciones que hacen de él.
Al trabajar los alumnos de forma independiente se pueden distinguir tres rasgos esenciales:

· La formación de habilidades para el trabajo independiente

· La formación de los motivos en los alumnos para el estudio 

· El desarrollo intelectual

Es necesario señalar que no toda la actividad que se realice en el proceso de enseñanza-aprendizaje, en la cual participan los alumnos activamente, puede considerarse trabajo independiente, o sea, que no toda actividad cognoscitiva constituye una actividad independiente.

Se asume lo planteado por Concepción, María. (1989), referente a que una metodología es:   … conjunto de procedimientos basados en principios lógicos, utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigación científica o en una exposición.

Lo que principalmente hace la metodología es estudiar los métodos para luego determinar cuál es el más adecuado a aplicar o sistematizar en una investigación o trabajo.
Epígrafe 1.3. Fundamentos pedagógicos

El trabajo propone una Alternativa Metodológica de utilización de las estrategias de aprendizaje que permitan valorar e incrementar el aprendizaje desarrollador de los estudiantes y que las mismas puedan ser explicadas y comentadas por parte de los docentes, así como algunos significados prácticos de las estrategias dentro de la Didáctica actual.

El proceso de enseñanza-aprendizaje se caracteriza por dos tendencias opuestas: la orientación hacia el objeto y una rigurosa sistematicidad, por un lado; por otro, una interrumpida motivación (estimulación de la actividad de los educandos),  creación de la disposición para la actividad creadora del colectivo de alumnos y cada uno en particular. Su dialéctica verdadera se manifiesta en la interpretación y equilibrio dinámico de estos principios contrapuestos, predominando por regla general, el primero de ellos. Además este proceso incluye la formación de los alumnos para el trabajo independiente, la formación de los intereses cognoscitivos y los métodos de la actividad intelectual.
Algunos procedimientos que se pueden llevar a cabo para la activación del proceso de enseñanza aprendizaje son entre otros: los seminarios, las mesas redondas, en los cuales los alumnos se realizan preguntas y debaten respuestas, realizan exposiciones y discuten  las respuestas.
Es por eso que la Alternativa Metodológica de aplicación de las Estrategias de aprendizaje que presentamos tiene como novedad brindarle una guía eficiente que le sirva al educando y al educador para la preparación consciente de los estudiantes para la asimilación de los diferentes contenidos de la asignatura Fundamentos de Marketing, que constituyen de gran importancia para la formación general de un egresado de la carrera de Comunicación Social y para resolver situaciones prácticas que se le pueden presentar en la vida, ya sea laboral, como social, cuyos contenidos se vinculan a diferentes asignaturas.

En esta Metodología se da gran importancia al desarrollo de habilidades del estudiante durante y después de la clase con el uso de las estrategias, esto permite a los docentes trabajar con preguntas y problemas de mayor profundidad, desarrolladoras, a partir de los diferentes niveles de desempeño y cognitivo, y así profundizar a partir del diagnóstico, lo que permite lograr resultados en el aprendizaje siempre superiores en cada una de las etapas de la carrera y así se aumenta la calidad de la asignatura. 

 En el desarrollo de la actividad, el sujeto ejerce su influencia sobre la realidad o parte de esta para transformarla, y para ello aplica los conocimientos adquiridos de la propia realidad y desarrolla las habilidades necesarias para lograr los objetivos que se ha propuesto. El objeto es aquella parte del mundo que el hombre humaniza, que se integra a su realidad mediante la práctica social y el sujeto designa al hombre social históricamente determinado y portador de la práctica que en sus distintas determinaciones se expresa como hombre individual, grupo, clase, sociedad, en correspondencia con la actividad que se realiza, su papel y participación en ella, así como la socialización que se manifiesta al interactuar en la práctica social con la realidad y sus semejantes.

A partir de ello,  se puede considerar que se define lo que son las  estrategias de aprendizaje:   

“… son secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propósito de facilitar la adquisición, almacenamiento y/o utilización de la información en el momento preciso”.
En el contexto institucional el docente debe orientarse adecuadamente para intensificar la individualización y diferenciación en el trabajo de dotar a los estudiantes de las estrategias de aprendizaje acorde con sus estilos y modos  de aprender.  
· Cada estrategia debe contener espacios para la metacognición, convocando a la reflexión del estudiante con respecto a sus insuficiencias y potencialidades en la forma en que se apropia de los contenidos a aprender. 

· La concepción, implementación, control y evaluación de una estrategia integrada, dirigida a las causas que originan los problemas, lo que demanda la capacitación en sistema de los agentes educativos. 

· La planificación anticipada y detallada del aprendizaje y la propuesta de tareas y procedimientos mediante los cuales aprenden los estudiantes. 
· Realizar además de la concepción y planificación del proceso de enseñanza aprendizaje, el control de dicho proceso. De forma que permita retroalimentar al docente sobre las acciones y estrategias a utilizar para el logro de los objetivos propuestos.
El contenido del proceso de enseñanza-aprendizaje responde a las preguntas ¿Qué ensenar?, ¿qué aprender?

El aprendizaje, es una cuestión de transferencia de un grupo de capacidades subordinadas a nueva actividad que las incorpora a un nivel más alto. Este nivel más alto de la actividad mental es cualitativamente diferente de aquellos que le anteceden y posibilitan; su secreto radica no simplemente en que sea más difícil sino en la combinación de disposiciones anteriores por formar las nuevas generaciones.

Epígrafe 1.4. Modelación de la propuesta
La autorregulación es un propósito esencial en los procesos de formación. La posibilidad de que el sujeto tome decisiones, oriente su conducta, regule su comportamiento en función de su crecimiento personal es una intención permanente en el ámbito educativo. En cada actividad concreta que realiza, en la forma en que se comunica con otras personas, el sujeto participa como un todo y le imprime su estilo particular a sus acciones e interrelaciones. Su actividad y su comunicación resultan dosificadas, dirigidas, reguladas por su psiquis, por el conjunto de sus condiciones internas, donde de una forma u otra se expresa su historia.

La propuesta va dirigida a la preparación de alumnos y profesores para la transformación del proceso de enseñanza aprendizaje hacia un estilo de apoyo e implicación para la transmisión de influencias educativas positivas, con el uso de las estrategias de aprendizaje que deben convertirse en recursos de autorregulación que le permitan alcanzar metas superiores a los educandos, fomentando en ellos la autonomía, la independencia, la seguridad, el control emocional, la flexibilidad y la capacidad resolutiva ante los problemas.  
                                            ESQUEMA DE LA PROPUESTA.
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Figura 2: Esquema de la propuesta

Fuente: Elaboración propia
Para desarrollar  el aprendizaje significativo son indispensables las siguientes condiciones planteadas por Silvestre, Margarita. (2002).

· Lo nuevo de aprender debe ser suficiente significativo para establecer relaciones con las ideas antecedentes que posee el sujeto.

· La estructura cognoscitiva previa del sujeto debe poseer las necesarias ideas para que puedan ser relacionadas con lo nuevo que debe aprender.

· El sujeto debe manifestar una disposición positiva hacia el aprendizaje, lo que exige una actividad dinámica.

Para desarrollar en el aula estas condiciones, es imprescindible que el profesor caracterice el grupo y logre la motivación requerida para llevar a cabo el aprendizaje de la metodología de las estrategias de aprendizaje.

En proceso de enseñanza aprendizaje ha sido históricamente caracterizado de formas diferentes, que van desde la identificación como proceso de enseñanza, con un marcado acento en el papel central del profesor como transmisor de conocimientos, hasta las concepciones más actuales en la que concibe dicho proceso como un  todo integrado, en el cual se pone de manifiesto el papel protagónico del educando, el que analiza y tiene como propósito esencial contribuir a la formación integral de la personalidad del alumno, es la vía mediatizadora fundamental para la adquisición de conocimientos, procedimientos, normas de comportamientos y valores legados por la humanidad.
La educación tiene un enfoque humanista, los problemas educativos se desarrollan, dentro de los limites del espacio mismo del fenómeno educativo, se le confiere un valor excepcional a éstos como principio y fin de todo lo humano capaz de resolver por sí sola los problemas del atraso social y convertirse en instrumento del bienestar y felicidad del hombre.

El estudiante al aplicar las estrategias de aprendizaje de forma consciente está consolidando los contenidos impartidos en clases, estos constituyen un importante eslabón del proceso de enseñanza, en el que su objetivo fundamental lo constituye el profundizar en el contenido estudiado, así como la formación de habilidades y hábitos. De acuerdo a lo antes planteado consideramos necesario hacer un recuento de cómo se lleva a cabo esta Metodología en el uso de las estrategias de aprendizaje en los diferentes encuentros, así como su utilización en la Didáctica contemporánea: La clase por encuentros, por la importancia tan relevante de la misma, estimada como un elemento muy actual donde están presente o interrelacionados todas las funciones didácticas: apropiación de los nuevos conocimientos, evaluación, aplicación, así como por fundamentarse en regularidades pedagógicas y psicológicas.

El aprendizaje desarrollador es aquel que garantiza en el individuo la apropiación activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de su autoperfeccionamiento constante, de su autonomía y autodeterminación, en íntima conexión con los necesarios procesos de socialización, compromiso y responsabilidad social. Silvestre Margarita. (2001).
Se puede añadir que el principio del carácter científico de la enseñanza significa que a los alumnos se les plantea situaciones durante su carrera para que sean resueltas, para que sean sólidamente asimiladas, durante el proceso se utilizan métodos de enseñanza que por su carácter se aproximan a los métodos de la ciencia, cuyos fundamentos ellos estudian. Este principio fundamentado y respaldado por el desarrollo histórico de la ciencia.
Al analizar los objetivos del proceso de enseñanza-aprendizaje, Chávez, Justo. (2003), se considera que:

1. Es adecuada su determinación, formulación y orientación porque están acordes con los conocimientos que el alumno posee de grados anteriores, se formulan en la base de algoritmos y el profesor debe jugar un papel importante en la orientación de las estrategias propuestas.

2. Contemplan el nivel de asimilación de los contenidos

3. Incluye conocimientos y habilidades

4. Deben poner de manifiesto el elemento educativo

Teniendo en cuenta los elementos abordados se considera que estos objetivos contribuyen al desarrollo del pensamiento lógico de los estudiantes, donde a los mismos se les ha dado las herramientas de trabajo para que construyan el conocimiento a partir de un esfuerzo de su intelecto, además de potenciar la formación de cualidades  de modos de actuación para el fortalecimiento en valores que hay exige y es una necesidad de nuestra sociedad como es ser responsable en la medida que sea capaz de cumplir con todas las tareas que se le asignen, así como desarrollar en éste el sentido de pertenencia, ser solidario, humanista, entre otras.
El contenido del proceso de enseñanza-aprendizaje, responde a las preguntas ¿qué enseñar? ¿qué aprender?

El aprendizaje es una cuestión de transferencia de un grupo de capacidades subordinadas a nueva actividad que las incorpora a un nivel más alto. Este nivel más alto de la actividad mental es cualitativamente diferente a aquellos que le anteceden y posibilitan; su secreto radica no simplemente en que sea más difícil sino en la combinación de disposiciones anteriores por formar  nuevas generaciones.
CAPÍTULO 2.
Vinculación de la asignatura  con el uso de las estrategias de aprendizaje
La asignatura Fundamentos de Marketing que se imparte en el cuarto año de la carrera de Comunicación Social en el curso para trabajadores tiene una especial importancia y se encuentra enmarcada en la disciplina Gerencia y Marketing que forma parte del currículo del estudiante, en ella un objetivo general y de gran importancia es que los alumnos evalúen las posibilidades de aplicación del marketing en las condiciones de la realidad cubana. 

La aplicación de forma consciente por parte de los estudiantes de estrategias de aprendizaje es factible de utilizar en la asignatura Fundamentos de Marketing y esto conlleva a que los mismos dominen sus rasgos y características para una aplicación correcta a las empresas cubanas con sus particularidades de ser un país socialista donde el marketing no es usado para incentivar el consumo, sino para regularlo y a su vez de protección al medio ambiente.
Al tener habilidades en el uso de las estrategias de aprendizaje el estudiante hace una evaluación con enfoque de marketing de cualquier actividad económica, productiva o de servicios, social o política de nuestra sociedad, así como aplicar críticamente los conceptos, métodos y técnicas del marketing a sus condiciones concretas y desarrollar procesos de segmentación de mercados. Esto preparará al alumno para asumir roles protagónicos al terminar su carrera y ser ubicados en cualquier tipo de empresa de la producción o los servicios de nuestro país.
Epígrafe 2.1 Hacia un proceso de enseñanza desarrollador

¿Cómo promover el desarrollo de estrategias de aprendizaje en los estudiantes?

“Un aspecto importante en la enseñanza es promover la conciencia de los estudiantes y el control de estrategias de aprendizaje efectivas y desalentar el uso de las que no lo son¨. (Rubin, 1985)

Esta pregunta permite enfatizar la necesidad de la educación de despertar el interés de los estudiantes por conocer como aprender: cuales son los procesos que están involucrados en el aprendizaje, que acciones realizan para ello, como la planifican, que hacer para controlar sus resultados, porque en determinadas tareas no logran los resultados deseados, que deben hacer para ello.

Por supuesto, se trata de un proceso cuyos resultados no se obtienen inmediatamente. El profesor tiene el papel fundamental en el mismo pues lo dirige de manera sistemática.

Debemos destacar que los estilos de aprendizaje, aunque están estrechamente ligados a las particularidades psíquicas de las personas, pueden irse transformando y perfeccionando para lograr una mayor efectividad en el aprendizaje. Supongamos un estudiante en el nivel medio acostumbra a realizar sus tareas de forma colectiva, y al comenzar sus estudios universitarios se da cuenta que la complejidad de los contenidos no facilita su aprendizaje si continua realizando las tareas de forma colectiva. En estas circunstancias es probable que el alumno realice importantes esfuerzos para apropiarse de nuevas estrategias que a largo plazo contribuirán a apropiarse de nuevas maneras de aprender. O sea, ni los estilos ni las estrategias de aprendizaje pueden considerarse inmutables.

Ha quedado demostrado que con el desarrollo un grupo de alumnos puede llegar a aplicar consecuentemente estrategias de aprendizaje afectivas, e incluso pueden caracterizarlas en el libro, atiende más a clases, etc. En ningún caso se relaciona el cómo son las acciones psíquicas que los caracteriza al estudiar. 

Una enseñanza y un aprendizaje que tenga en cuenta su efecto en el desarrollo del estudiante, permitirá una nueva generación de hombres que contribuya a la transformación creadora del mundo que necesita la humanidad en este siglo XXI, que sean más sabios no sólo porque tengan más conocimientos sino también porque amen y respeten a sus semejantes, protejan su entorno y transformen la naturaleza de forma creadora.

En los últimos anos diferentes autores en Cuba se han referido a este tipo de enseñanza que promueva el desarrollo de los estudiantes: J. López (1974-1989), A. Labarrere (1977), M. López (1981), M. Martínez (1990), O. González (1992), M. Silvestre (1992), L. Morenza (1993), entre otros. Muchos de ellos a partir de Vigotsky (1896-1925).

A continuación presentamos una síntesis que nos permitirá ilustrar los diferentes tipos de estrategias de aprendizaje.
LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

	DIRIGIDAS A:
	ESTRATEGIAS COGNITIVAS   

Procesamiento de la información

(comprensión, retención, recuerdo, aplicación)      
	ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS 

Control y dirección estratégica del aprendizaje 
	ESTRATEGIAS 

AUXILIARES

Apoyo al procesamiento cognitivo

	Incluyen:           
	 REPETICION      

Orientadas  al repaso 

Ej. Repetir, subrayar, copiar.  
	E. para la reflexión y adquisición de conocimientos metacognitivos

Ej. E. para conocimientos de procesos relativos a procesos de aprendizaje.
	E. para la dsitribucion y manejo de recursos internos y externos.

Ej. E. para el control emocional y la motivación.

Distribucion del tiempo

E. sociales

	
	E. ELABORACION

Orientadas a la comparación o actualización del material

Ej. Palabras claves, rimas, abreviaturas, resumenes, metáforas y analogías.. 
	E. Autorregulacion

Orientadas a la regulación de los procesos cognitivos 

Ej. Solucion de problemas (orientación), planificación, supervisión y evaluación del proceso.
	

	
	E. DE ORGANIZACIÓN

Implican transformación cognitiva. Clasificar y jerarquizar contenidos

Ej. Identificación, elaboración, esquemas y graficos.
	
	


Los autores emplean diversas clasificaciones de estrategias de aprendizaje. Mencionan tipos de estrategias tales como (estrategias de la memoria, estrategias cognitivas, estrategias de compensación, estrategias metacognitivas, estrategias afectivas y estrategias sociales, entre otras).

En la práctica educativa concreta el proceso de enseñanza aprendizaje sigue diferentes caminos, cada individuo conforma su manera de aprender, lo que constituye parte de sus características personales, sin embargo, frecuentemente estos caminos no son construidos conscientemente, sino que son formas de acción intuitivas.

Según Quesada Castillo  las estrategias de aprendizaje son basamento del desarrollo de habilidades intelectuales, por lo que recomienda que se incluyan como contenidos no específicos en los planes y programas de estudio.

Es por tanto, responsabilidad de los sistemas educativos preparar al individuo para que pueda asumir de manera independiente la actualización de sus conocimientos, habilidades y modos de comportamiento. En este sentido, juegan un papel esencial las estrategias de aprendizaje orientadas a la búsqueda, procesamiento y fijación de la información tanto oral como escrita, asi como otras habilidades generales, por ejemplo la organización y planificación del tiempo. Identificada como recurso que condiciona el aprovechamiento de potencialidades humanas. 

Lo importante es que el estudiante sea capaz no solo de aplicar estrategias, sino que pueda reflexionar sobre sus propios procedimientos de aprendizaje, exigencia que debe contemplar la tarea docente que el profesor diseñe para la asimilación de los contenidos específicos de su asignatura en unidad con los no específicos, en este caso debe modelar también en ese diseño, las acciones propias de las estrategias de aprendizaje requeridas, para tributar a su desarrollo. Por lo tanto es necesario significar que no solo nos referimos a los aspectos puramente cognitivos de esa autorreflexion, sino a como lograr que estos adquieran a través de lo procedimental un sentido y significado personal para el estudiante, que pueda contribuir a ser más perdurable en la memoria la asimilación.
¿Cómo pueden apoyar las estrategias de aprendizaje la actividad cognoscitiva humana?

En la orientación debe partirse de la determinación de cuales estrategias o vías utilizan los estudiantes para su aprendizaje, información que le permitirá al profesor tener una primera imagen de los modos de aprendizaje de sus estudiantes y apoyarse en ellos para demostrar la necesidad de recapacitar en como se construyen los nuevos conocimientos, pericias, cualidades personales, etc. Es el momento propicio para analizar la conveniencia o no, según las particularidades del contenido a estudiar de usar una u otra de las estrategias conocidas por los estudiantes, para construcción de la base guía de la acción objeto de aprovechamiento. Esta táctica favorece la implicación afectiva del estudiante en su formación, en tanto reconoce la importancia de considerar en las tareas docentes diseñadas por el profesor, la historia personal y sobre todo la investigación de cómo esta puede limitar o acrecentar la calidad del aprendizaje de cada uno.

Aquí comienza la participación activa del estudiante, se crean las condiciones pedagógicas para iniciar la enseñanza de las estrategias orientadas a la búsqueda y procesamiento de la información científica.

Es el momento de la ejecución ya el estudiante tiene la posibilidad de manipular directamente su objeto de conocimiento. Aquí el profesor se erige como guía, mediador y orientador en el uso de estrategias o regulativas de los procesos de aprendizaje.

El empleo de dichas estrategias por el estudiante acentúan el carácter consciente de su participación, en tanto es el quien debe tomar la decisión de cómo y cuando debe proceder, da la posibilidad de penetrar en las regularidades que rigen el proceso de asimilación de las acciones mentales y con ayuda del profesor o de un compañero más competente, monitorear la calidad de su aprendizaje. 

El conocimiento de cómo aprender vislumbra tanto las estrategias generales, las cuales resultan importantes para explorar nuevos campos, como estrategias mas especificas que se emplean en el proceso de solución de problemas, de realización de tareas complejas o, incluso, sencillas, en una materia dada.

Las estrategias de aprendizaje pueden caracterizarse, en sentido general, destacando que:

· Son acciones específicas, o sistemas de acciones, determinadas por el alumno.

· Están dirigidas al logro de un objetivo o solución de un problema determinado

· Apoyan el aprendizaje de forma directa e indirecta

· Reconocen la planificación y control de la ejecución

· Implican el uso selectivo de los propios recursos y capacidades, lo que se relaciona con cierto nivel de desarrollo de las potencialidades metacognitivas de los sujetos.

· Abarcan a toda la personalidad y no solo su esfera cognitiva

· Son flexibles 

· Son a menudo conscientes

· No son siempre observables

· Pueden enseñarse y resulta esencial el papel del profesor en este proceso.
“Las estrategias de aprendizaje comprenden todo el conjunto de procesos, acciones y actividades que los/las estudiantes pueden desplegar intencionalmente para apoyar y mejorar su aprendizaje. Están pues conformados por aquellos conocimientos, procedimientos que los/las estudiantes van dominando a lo largo de su actividad e historia escolar y que les permite enfrentar su aprendizaje de manera eficaz”.  

Los autores emplean diversas clasificaciones de estrategias de aprendizaje. Mencionan tipos de estrategias como: estrategias de la memoria, estrategias cognitivas, estrategias de compensación, estrategias metacognitivas, estrategias afectivas y estrategias sociales, entre otras.

Es decir, en la búsqueda de la manera de lograr que el estudiante se haga centro de su formación, de una manera consciente auto dirija la apropiación de su conocimiento, para lo cual se conciben las estrategias de aprendizaje en el proceso de enseñanza.

El uso de este recurso le brinda al estudiante la posibilidad de reflexionar sobre cómo se da su proceso de adquisición de conocimientos, así como identificar y analizar las acciones y operaciones necesarias para alcanzar este propósito y también esto le da oportunidad al profesor de estructurar  una caracterización de todos y cada uno de sus alumnos, de los estilos que utilizan durante su aprendizaje, lo que facilita la atención diferenciada de sus necesidades.

Las estrategias de aprendizaje contribuyen a la eficiencia de la actividad intelectual del estudiante, pero además, a su actividad emocional y axiológica, (el humor en el aula y fuera de ella), lo que posibilitan la implicación afectiva de los estudiantes en la solución del problema planteado y desplegar un compromiso moral con su realización.

En las últimas décadas se ha abordado el estudio de las estrategias de aprendizaje con gran énfasis y aunque estos poseen diferentes tonalidades, en la mayoría de los casos se concuerda en que las mismas influencian en la asimilación de cualquier contenido de las diferentes asignaturas, lo que trae como resultado un mayor peso especifico de las mismas en el proceso de enseñanza aprendizaje, lo que contribuye  en un profesional graduado con alta calidad, como lo exige el momento.

Al abordar las estrategias de aprendizaje y su desarrollo, se hace necesario el análisis del papel del profesor como guía y orientador del uso por parte de los estudiantes de las mismas, a partir de la identificación y ejercitación de las acciones y operaciones que la componen.

Es aquí, donde el profesor debe proporcionar diferentes tipos de apoyo que posibiliten la orientación completa sobre las acciones a tomar, modelos, pautas, así como el estimulo a la auto reflexión de los procesos del pensamiento del estudiante, lo que se   presenta con una Herramienta Cognitiva, que orienta su actividad mental para conseguir los objetivos propuestos. El profesor debe orientar estos modos de actuación en un principio y luego dejar que progresivamente esto sea responsabilidad del estudiante, hasta que llegue el momento en que lo haga de manera totalmente independiente.

Al aplicar las estrategias el estudiante puede reflexionar sobre su forma de actuar y valorar su aprendizaje, la asimilación de los contenidos que recibe de una asignatura específica y de esta forma ir mejorando su aplicación con iniciativas propias. O sea, que a través de su aplicación consciente estos adquieren un significado personal para el individuo, lo que contribuye a que perdure en su memoria lo asimilado.

A través de los tiempos los profesores han influido muy poco en que los estudiantes hagan objeto de análisis contenidos no específicos como los procedimientos lógicos del pensamiento, las estrategias de aprendizaje y otras formaciones psicológicas superiores, especialmente las formas en que ellos estudian y aprenden sus contenidos.

Lo anterior es un reflejo de:

·  No conoce con precisión el nivel de partida de sus alumnos

· Realiza la orientación del objeto de la clase tomando como único indicador sus puntos de vista y conclusiones, las cuales derivan de su estudio y análisis bibliográfico, presentando el tema como un resultado terminado que no revela su proceso de construcción social y personal.

Trabajar la enseñanza de esta manera conlleva a la reproducción memorística del conocimiento y no a una asimilación consciente de los contenidos, de forma auto reflexivo, lo que trae como consecuencia procesos del pensamiento mecánico, de pensamiento corto, sin una verdadera valoración de cuales son las mejores alternativas para estudiar y aprender.

Es necesaria una pedagogía que estimule, que se centre en el estudiante y potencie su desarrollo integral con la guía certera y a tiempo del profesor.

Es necesario resaltar que no todas las tareas reclaman del empleo de estrategias de aprendizaje sino, aquellas más complejas, por lo que es necesario determinar el momento en la planificación docente, de cuales estrategias serán objeto de aplicación y la forma (el como)  serán llevados a los estudiantes.

La selección de las estrategias que serán objeto de enseñanza, debe tomar en consideración:

· Los contextos típicos de la actividad profesional en que sean mas útiles y enseñar fundamentalmente aquellos aplicables a diferentes tareas, y condiciones de realización de las actividades básicas de la profesión.

· El análisis de las diferentes maneras posibles de abordar la situación, y las decisiones definitivas en el modo de proceder. Esta acción debe estar precedida por un ambiente de reflexión y exploración que no conozca las estrategias mas utilizadas por los estudiantes, aunque ellos no sean totalmente consciente de las mismas.

Otro aspecto importante que se debe tener en consideración, es que si bien las estrategias de aprendizaje tienen un sello muy personal dado por las características del sujeto que aprende, no puede olvidarse, ni apartar lo conveniente de una estrategia dada ante determinado tipo de tarea especifica. Es por ello, que el análisis de las condiciones, acciones, procedimientos y el razonamiento que está en la  base de esas decisiones, no debe desconocer las características de la ejecución de sujetos expertos, como alternativas validas de referencia para la enseñanza de las mismas.

Por todo esto, consideramos que se justifica el motivo por el cual el alumno y el profesor deben conocer como se produce ese proceso de asimilación de los conocimientos y habilidades, cuales son las leyes que los caracterizan, de modo de poder comprender por qué las influencias didácticas deben adecuarse y estimular cada estudio de ese proceso en desarrollo.

Es bueno destacar, que aunque se concede importancia a las estrategias de aprendizaje y su enseñanza, no se puede afirmar que su utilización y desarrollo lleve siempre al alumno al éxito en el proceso docente educativo, sin embargo, desde el punto de vista del desarrollo cognoscitivo hay una ganancia en cuanto a la claridad y precisión de los errores cometidos y sus causas, lo que facilita la rectificación y el reajuste con respecto a la estrategia empleada, lo que lo puede conllevar a buscar otra más acorde con el problema.

Además, el uso limitado de las estrategias de aprendizaje por parte de los estudiantes,  es uno de los problemas que genera su falta de enseñanza en la práctica pedagógica actual y el poco interés de los docentes por inculcarlos en la práctica diaria.En la enseñanza y aplicación de las estrategias de aprendizaje por parte de los profesores inciden varios factores, como son:

· La apreciación de que la enseñanza de las estrategias de aprendizaje solo debe ser propuesta a los alumnos con dificultades, lo que lógicamente expresa una conceptualización estrecha de esta herramienta de aprendizaje, que en su amplia acepción se valora como un componente del proceso que hace más eficiente la actividad de estudio.

· La insuficiente preparación de los docentes a esta área hace que se rechace la tarea, por no existir una clara conciencia del papel que ellas tienen como apoyo para la enseñanza y el aprendizaje.

Al comenzar el planeamiento del proceso de enseñanza aprendizaje, debe tomarse en cuenta los distintos momentos  funcionales por los que transita la actividad cognoscitiva humana (orientación, ejecución, control y ajuste, si fuera necesario).

¿Cómo pueden las estrategias de aprendizaje apoyar cada una de ellas?

En la orientación debe partirse del diagnostico de cuales estrategias o vías utilizan los estudiantes para su aprendizaje, información que le permite al profesor tener una primera imagen de los estilos de aprendizaje de sus estudiantes y apoyarse en ellos para demostrar la necesidad de reflexionar en cómo se construyen los nuevos conocimientos, habilidades, cualidades personales, etc. Es el momento propicio para analizar la conveniencia o no, según las particularidades del contenido a estudiar de usar una u otra de las estrategias conocidas por los estudiantes, para la construcción de la base orientadora de la acción objeto de asimilación.

Podría ayudar a los educadores en esta labor el estudio del libro “Como estudiar con eficiencia “que está dirigido a los propios estudiantes, pero que también puede orientar a los profesores para implementar en las diferentes asignaturas acciones que propicien el desarrollo de estrategias efectivas en sus alumnos.

Pero la fundamental recomendación es que preparen las asignaturas que imparten no solo preocupándose por el sistema de nuevos conocimientos que deben adquirir los alumnos sino, en especial, también dediquen esfuerzos a mostrar los procedimientos mediante los cuales aprenden; seguir y controlar este proceso es esencial para el logro de niveles mas elevado de desarrollo de nuestros estudiantes. 

Epígrafe 2.2. Actividades para favorecer el uso de las estrategias de aprendizaje

Momento 1 – Auto capacitación del docente, a partir de las siguientes acciones:

· Caracterización de forma integral del escolar, prestando especial atención al estado real de sus potencialidades y necesidades, para el oportuno seguimiento. 

      Recordemos que el diagnóstico como categoría pedagógica ha sido considerado como       un proceso permanente, continuo, de construcción y valoración de la práctica educativa para la sensibilización y determinación de las necesidades educativas de los escolares, que están en la base de la creación y actualización de las potencialidades de un aprendizaje desarrollador.
· Diseño de una adecuada planificación de las tareas docentes con un enfoque desarrollador, que debe partir de la unidad entre las exigencias, objetivos o finalidades, que responden al ¿qué lograr?, con las condiciones de la misma, que responden a la interrogante de ¿cómo lograrlo?, de manera que parta de la situación de aprendizaje en función de un objetivo, cuya contradicción en forma problematizadora entre sus exigencias y condiciones, implique al alumno desde el punto de vista afectivo-motivacional, promueva la significatividad, activación y regulación de su aprendizaje, dotándolo de un sistema de conocimientos, habilidades y valores que le posibilite el  tránsito progresivo de la dependencia a la independencia, constante autoperfeccionamiento y responsabilidad social.”

· Diseño estrategias de aprendizaje en función de los objetivos de los temas a impartir en las aulas y el perfeccionamiento sistemático de las acciones de diagnóstico, capacitación, control y rediseño oportuno por etapas.

· Preparar al individuo para que pueda asumir de manera independiente la actualización y especialización de sus conocimientos, habilidades y modos de comportamiento. 

· Estructurar una alternativa pedagógica que centrada en el estudiante, estimula y potencia su desarrollo integral a partir de la dirección científica del proceso de enseñanza aprendizaje con la guía del profesor.

· Selección de las estrategias que serán objeto de enseñanza, tomando en consideración el análisis de las diferentes maneras de abordar la situación y las decisiones definitivas en el modo de proceder de los estudiantes. 

· Control sistemático del aprendizaje y el control del avance de cada uno de sus estudiantes.

· Superación, a partir de los resultados alcanzados por su desempeño y el aprendizaje de sus estudiantes.

· Entrega pedagógica y su control como proceso pedagógico.

· Control de la evaluación sistemática de las actividades de los estudiantes para la futura evaluación final de la asimilación de los contenidos.

· Prever para los contenidos a impartir los elementos siguientes:
Los  Métodos:

a) Deductivo

b) De descubrimiento (Durante el curso y para la etapa de seguimiento in situ)

Las Técnicas:

a) Exposiciones participativas

b) Trabajo en grupos

c) Recopilación de información

d) Discusión por desarrollo

Los Materiales:

a) Escritos.

b) Informáticos.

c) Audiovisuales

Veamos el diseño de los procedimientos didácticos que presentamos, a modo de ejemplo, en el cual se considera el desarrollo de estrategias de aprendizaje en los estudiantes, en ellos se asumen las posiciones del enfoque histórico cultural y de la Teoría del conocimiento. 

· La expresión de mensajes comprensibles que favorezcan la realización del trabajo.

· El intercambio de modo favorable con interlocutores, facilitando el diálogo y la escucha.

· Enfatizar el mensaje con el empleo de elementos visuales y ejemplos sugerentes.

2.2.1. Diagnóstico del uso de las estrategias de aprendizaje.

Momento 2- Diagnóstico integral de la preparación del alumno para las exigencias del proceso de enseñanza-aprendizaje, el nivel de logros y potencialidades en el contenido del aprendizaje, desarrollo intelectual y afectivo valorativo: 

· Detectar y potenciar las habilidades y estilos de aprendizaje de nuestros estudiantes durante el proceso de enseñanza aprendizaje, para asegurar una correcta asimilación de los contenidos y enfrentar los cambios con éxito en su carrera.
·  Promover el uso de las estrategias de aprendizaje en los estudiantes con la certera orientación de sus profesores y el desarrollo de habilidades en la determinacion de aquellos contenidos esenciales que le permitan avanzar en el aprendizaje.
· Favorecer el desarrollo de habilidades intelectuales y sus posibilidades para la reflexión critica y autocritica de los conocimientos que aprende, y por tanto, de su inclusión consciente en el proceso de enseñanza aprendizaje.
· Divulgar entre los estudiantes universitarios y todos nuestros profesores el uso de las estrategias de aprendizaje en las diferentes situaciones y problemas y los elementos teóricos y prácticos que permitan lograr una transformación del aprendizaje.
· Aplicar los procedimientos necesarios para resolver las diferentes tareas, reflexionando sobre que hay que hacer, como hacerlo y por que, antes, durante y una vez terminada la labor encomendada. 
· Lograr que el estudiante de una forma consciente monitoree su aprendizaje, concibiendo el empleo de las estrategias de aprendizaje en el proceso de asimilación de los conocimientos. 
· Desarrollar la capacidad de preparación autodidacta, lo cual exige al estudiante un aprendizaje constante, que se traduce en un proceso de autoperfeccionamiento que eleve los niveles de su preparación, de acuerdo a los retos que le impone el mundo contemporáneo. 
Momento 3-  La práctica  Pedagógica
· En la orientación debe partirse de un diagnóstico de cuales estrategias o vías utilizan los estudiantes para su aprendizaje, información que le permite al profesor tener una primera imagen de los estilos de aprendizaje de sus estudiantes y apoyarse en ellos para demostrar la necesidad de reflexionar en cómo se construyen los nuevos conocimientos, habilidades y cualidades personales, etc. Siendo este el momento propicio para analizar la conveniencia o no, según las particularidades del contenido a estudiar de el uso de estrategias conocidas por el estudiante, para la construcción de la base orientadora de la acción objeto de asimilación. A partir de aquí se crean las condiciones pedagógicas para iniciar la enseñanza de las estrategias orientadas a la búsqueda y procesamiento de la información científica (elaboración de fichas, subrayado, mapas conceptuales, toma de notas y apuntes, explicar, argumentar, preguntar), así como otras estrategias de aprendizaje de carácter afectivo y sociales.
· Diseño de un  riguroso sistema de tareas docentes para la formación de las diferentes estrategias que con mayor frecuencia se emplean en el aprendizaje por nuestros estudiantes. En este trabajo se muestra una novedosa alternativa para la enseñanza de la asignatura Fundamentos de Marketing donde se demostró como el uso del mapa conceptual como estrategia de aprendizaje y de autocontrol permite un análisis reflexivo y consciente de los errores cometidos en las acciones que se proponen desarrollar. 
En el proceso de desarrollo de las tareas deberá propiciarse que el alumno analice qué realizó, cómo lo hizo, qué le permitió el éxito, en qué se equivocó, cómo puede eliminar sus errores, que defienda sus criterios en el colectivo, los reafirme, profundice o modifique, que se autocontrole y valore sus resultados y formas de actuación, así como de su colectivo.

·  Propiciar que el alumno, en su interacción con el conocimiento, ascienda al procesamiento de las relaciones entre las partes y el todo, de las relaciones causales, de la utilidad del conocimiento.

· Bajo la acción de diferentes estrategias de aprendizaje se asume un aprendizaje mas auto dirigido, autorregulado y autónomo de nuestros estudiantes, lo que bien se podría llamar los tres autos del aprendizaje (Valenzuela González, 1999) . 

· Estimular la formulación de suposiciones e hipótesis, el planteamiento y soluciones de problemas, la búsqueda de aplicaciones.

Epígrafe 2.3 Propuesta de actividades metodológicas

El diseño de los procedimientos didácticos que presentamos, a modo de ejemplo, considera el desarrollo de estrategias de aprendizaje en los estudiantes, en ellos se asumen las posiciones del enfoque histórico cultural y de la Teoría del conocimiento.
A continuación se explica la estructura de la Alternativa Metodológica:

Etapa 1: Diagnóstico

El diagnóstico de la preparación del estudiante, puede alcanzar diferentes aspectos: el nivel logrado en la adquisición de conocimientos, en las operaciones del pensamiento (análisis, síntesis, abstracción, generalización), en las habilidades intelectuales (observación, comparación, modelación) y de planificación, control y evaluación de la actividad de aprendizaje

Etapa 2: Orientación
Se deben establecer los vínculos interdisciplinarios entre las diferentes asignaturas de la carrera con el objetivo de que cada profesor le pueda exigir al alumno realizar un control y valoración del aprendizaje. Es necesario que el profesor oriente correctamente al alumno, de ahí que debe profundizar en las Estrategias de Aprendizaje y el empleo de estas Alternativas.
Etapa 3: Planificación

Entre los propósitos que tiene la asignatura Fundamentos de Marketing se destaca que el alumno conozca a través del desarrollo de habilidades a evaluar las posibilidades de aplicación del marketing en las condiciones de la realidad cubana.

Cuando el control cumple estas exigencias, le permite al profesor reestructurar a tiempo su planificación y dirección del proceso.

Etapa 4: Preparación

Se decide presentar las alternativas Metodológicas en forma de actividades docentes, en consideración los criterios ofrecidos por Concepción, María. (1989), quien define la tarea docente como: ¨… una situación de aprendizaje que debe resolver el estudiante como medio para la apropiación de los contenidos¨.

En esta etapa se deben tener presente los niveles cognitivos por los que debe transitar el alumno.

Etapa 5 Implementación

La Alternativa Metodológica se debe aplicar en la práctica pedagógica siguiendo las etapas descritas anteriormente.
Epígrafe 2.4 Propuesta de ejercicios y su solución utilizando las estrategias de aprendizaje contenidos en la Alternativa Metodológica.

1. Aprendo a argumentar

Al argumentar el estudiante integra y expresa sus ideas que aprueban la veracidad o no del juicio emitido en el entorno de marketing. Al argumentar o fundamentar el estudiante encuentra las razones del por qué o causa de algo o el para qué ocurre, se requiere o es de utilidad. 

Esto le permite emitir sus propios criterios y adoptar una posición y defensa de los mismos ante otros u otras.
Para argumentar:

a) Se parte de la idea o juicio a argumentar, así se comprende y se sabe:​ de ¿que o quién se habla?, se precisa ¿qué es lo que se niega o se afirma?, y se determina ¿qué es lo fundamental del planteamiento?
Pregunta: Argumente la importancia de la necesidad y esencia del marketing para una organización, a partir de la siguiente afirmación: sin  los estudios de marketing se desconoce el mercado y la necesidad social a cubrir
Objetivos:

· Argumentar la necesidad y esencia del marketing, así como su alcance.

· Se afirma en los libros de mercadotecnia que: El ambiente o entorno de marketing representa el conjunto de fuerzas incontrolables a las que la organización debe adaptar su mercadotecnia. 
· ¿De qué se habla? El ambiente de la mercadotecnia 
· ¿qué se afirma? está formado por un microambiente y un macro ambiente. El microambiente está formado por la propia compañía, intermediarios, mercados de consumos, competidores y públicos. El macro ambiente está formado por las fuerzas sociales más grandes, es decir, las fuerzas demográficas, naturales, tecnológicas, políticas y culturales.

· ¿qué es lo fundamental qué se habla en este juicio? El ambiente o entorno en que se desenvuelve la mercadotecnia de una organización. 

El ambiente o entorno de mercadotecnia de una organización está formado por los actores y las fuerzas externas a la función de administración de mercadotecnia y que influyen sobre la capacidad de  la gerencia para mantener y desarrollar actividades comerciales exitosas con sus consumidores metas.

· El micro entorno y el macro entorno que influyen en la capacidad para desarrollar y mantener transacciones.
El profesor debe explicar:
Microentorno: se analizan las debilidades y fortalezas:
Las debilidades y las fortalezas de una organización son características propias que la hacen única. Entre estas características se encuentran tantos aspectos tangibles, como puede ser su capital financiero, capital estructural, equipamiento, recursos humanos; como intangibles, entre ellos el saber hacer, valores propios de los trabajadores que se manifiestan como valores organizacionales y viceversa, la capacidad para afrontar situaciones difíciles y estresantes, entre otras.
Estas características pueden ser debilidades cuando ellas de alguna forma no son óptimas o satisfactorias para cumplir con la misión de la organización. Pueden ser fortalezas cuando pueden ayudar al cumplimiento de su misión.

Las debilidades y fortalezas de la organización ayudan a determinar la posición de la organización con respecto a la compañía.
Macro entorno: se analizan  las amenazas y las oportunidades.

Proviene del entorno, en ellas se manifiestan los aspectos externos a la organización que pueden favorecer o entorpecer el desarrollo de la organización.

Las amenazas y las oportunidades son los aspectos del entorno que pueden frenar o favorecer el desarrollo organizacional, entre ellos: caída o alza de los precios de los productos, conflictos armados, política internacional, enfermedades, factores climáticos, desarrollo de la competencia.
La posición adoptada y los argumentos que la sustentan pueden expresarse de variadas formas: escrita, oral, entre otras, pero siempre debe confrontarse con el colectivo para ser defendida, corroborada o abordada.

Los alumnos pueden argumentar su conformidad o desacuerdo con un planteamiento de las razones de sus respuestas y actuaciones, sus sentimientos y sus actitudes o las de los demás. Por todo ello, la argumentación constituye una vía para la formación de las convicciones en ellos.

2. Explicar lo que se estudia

Al explicar las alumnas y los alumnos establecen relaciones entre los objetos, descubren nexos, revelan las contradicciones, las consecuencias, el porqué (causas), el para qué (importancia) o el origen de los objetos, fenómenos o procesos. Para poder llegar a las causas, es necesario que se conozcan las características esenciales  del objeto de estudio. En esta estrategia se debe hacer énfasis en que esto me permite exponer la causa o causas de lo que se estudia.

Para ello, es necesario distinguir lo esencial del objeto de mi atención.

Para explicar: 

Objetivos: Explicar los conceptos básicos del Marketing

Pregunta: Explique en qué es el marketing y proponga su definición personal 
a) Preciso el objeto, fenómeno o proceso a explicar:

  ¿qué es la mercadotecnia?

Es un proceso social mediante el que grupos e individuos logran lo que necesitan y desean mediante la creación, oferta, y libre intercambio de productos y servicios que otros valoran.

Según este objetivo se pretende que al finalizar el estudio de la asignatura el estudiante sea capaz de saber:

b) ¿Cómo es? Explicar, dar razones sobre las características, expresar causas y consecuencias de la mercadotecnia.

Analizamos la definición y seleccionamos los conceptos básicos.

· Necesidades: es el estado de privación que siente una persona (de alimentación, ropa, calor, de pertenencia, influencia, afecto, etc.).

· Deseos: son las formas que adoptan las necesidades de acuerdo con la cultura y la personalidad individual.

· Demanda: los deseos se convierten en demanda cuando están respaldados por el poder adquisitivo.

· Productos: cualquier cosa que se ofrece en un mercado para la atención, adquisición, uso o consumo capaces de satisfacer una necesidad o deseo.

· Intercambio: el acto de obtener un objeto deseado que pertenece a una persona ofreciéndole a esta algo a cambio.

· Transacciones: consiste en un intercambio de valores entre dos partes.

Respondo a la pregunta ¿Para qué es? a partir de lo esencial ¿por qué?

· La mercadotecnia conlleva a la satisfacción del cliente, que es el aspecto central alrededor del que gira todo en una organización.

· Me autocontrol y valoro ¿es correcto lo que realice? ¿como puedo mejorarlo? ¿para que me sirve o sirve a otros saber explicar? ¿que puedo nuevo hacer con esto?

Resaltar: que explicar es muy importante para las personas, saberlo hacer de manera correcta contribuye a que puedan relacionarse mejor con los demás, a que puedan llegar a la esencia del contenido que estudio, comprender sus nexos y relaciones, lo cual prepara a los alumnos parar operar con generalizaciones y a tener un pensamiento más profundo que le permitirá mejor ayudar a los demás, colaborar. 
Las habilidades no son preguntas que se deben responder, sino acciones que hay que realizar. 

3. Aprendo a valorar que se estudia

El valorar, implica identificar las cualidades que confieren el valor, análisis crítico, es decir, que se emitan juicios a partir de la confrontación del objeto de estudio con puntos de vista a partir de un criterio teórico,  contraponer el objeto de estudio con otros puntos de vista, cuando valoro me es necesario analizar los objetos, hechos o fenómenos, en su origen, desarrollo, relaciones y transformaciones. La valoración debe estar basada en mi juicio crítico, en mis puntos de vista.

Para valorar, es necesario estudiar los objetos, los nexos, las relaciones; no se valora científicamente algo que no se conoce. Para ello:

a) Identifico los hechos o fenómenos a valorar ¿qué valoro?

Objetivos: valorar la evolución del marketing de acuerdo con las diferentes etapas de desarrollo de la humanidad.

Pregunta: Haga una valoración de la evolución del marketing desde su surgimiento a principios del siglo pasado hasta la actualidad.

· Los enfoques bajo los cuales las organizaciones pueden desarrollar sus actividades de intercambio.

1ro. Enfoque producción: “ sostiene que los consumidores favorecerán aquellos productos que estén disponibles y sean de bajo coste ” . 

Por esto, la administración debería concentrarse en el mejoramiento de la eficiencia de la producción y la distribución.

2do. Enfoque producto: “sostiene que los consumidores favorecerán aquellos productos que ofrezcan la mejor calidad o los mejores resultados” 

Los directivos centraran sus esfuerzos en hacer buenos productos y mejorarlos a lo largo del tiempo.

3ro. Enfoque ventas: “sostiene que si a los consumidores no se les empuja, no compraran suficientes productos”.

Por tanto, se debe llevar a cabo políticas agresiva de venta y promoción.

4to. Enfoque marketing: “sostiene que la clave para alcanzar los objetivos de la organización consisten en identificar las necesidades y deseos del publico objetivo y entregar los satisfactores deseados de una forma más efectiva y eficiente que la competencia”.

5to. Enfoque marketing social: “supone que la tarea de las organizaciones es identificar las necesidades, deseos e intereses de sus públicos objetivos, suministrarlos de manera más efectiva que la competencia y de forma que preserven o realcen el bienestar a largo plazo de los consumidores y de la sociedad.

A continuación, identifico las características generales de lo que emito, la valoración y contrapongo la misma: 

· El enfoque producción sustentado por algunas empresas (servicios médicos y dentales, etc.( consigue atender más clientes por hora, pero tiene un trato impersonal y su servicio es de calidad cuestionable).

· El enfoque producto conduce a la “miopía de marketing” es decir, una concentración en el producto en lugar de en la necesidad del cliente. Estas organizaciones se miran a sí mismas en el espejo, en lugar de mirar a los clientes en el mercado.

· El enfoque ventas agresiva supone riesgos elevados, ya que asume que los consumidores, engatusados para adquirir, el producto les gustará y que en el caso contrario no correrán la voz a sus amigos, ni se lamentaran a las organizaciones de consumidores.

· El enfoque marketing en esencia, es un esfuerzo de intercambio centrado en el mercado, orientado al consumidor y dirigido a través de la coordinación de marketing a generar satisfacción en los clientes como llave para satisfacer los objetivos de la organización.

· El enfoque marketing social recuerda la necesidad de equilibrar tres consideraciones a la hora de establecer las políticas de marketing de las organizaciones: beneficios de la organización, satisfacción de los deseos de los consumidores e interés público.

Me autocontrolo y valoro ¿es correcto lo que realice? ¿Como puedo mejorarlo? 

Al valorar puedo expresar mejor mis ideas, relacionarme con otros demostrar mis puntos de vista, adoptar en mi vida cotidiana posiciones sobre lo que me rodea y comprometerme consecuentemente. Si valoro de manera adecuada demuestro que conozco algo o que respeto los criterios de las personas que se relacionan conmigo.

4. Aprendo a clasificar 

Este procedimiento permite al estudiante ubicar, distribuir o agrupar fenómenos o proceso según pertenezcan a una clase o grupo, teniendo en cuenta sus características.

La clasificación constituye un importante indicador del desarrollo intelectual alcanzado.

Al clasificar se requiere que previamente se realice una comparación, por lo menos en el plano mental, lo que refuerza la idea de la escuela, el desarrollo de las habilidades debe desarrollarse con una concepción sistémica, estableciendo las mutuas interdependencias que existen entre ellas, entre sus acciones y operaciones.

El procedimiento debe llevar a que el estudiante realice las siguientes acciones:

a) Comprender que es clasificar

Objetivo: Clasificar el marketing en estratégico y operativo

Pregunta: Haga una comparación en cuanto a semejanzas y diferencias entre el marketing estratégico y el operativo.

La clasificación conlleva a ubicar en la clase o clases dadas, atendiendo a características similares que poseen los objetos, esto debe ser comprendido, a partir de interiorizar la esencia del procedimiento y evidenciarlo en ejemplos, tales como: el marketing, en estratégico y operativo.

Una clase es un conjunto de elementos que tienen una o más características esenciales en común. No se superpone con otra, son mutuamente excluyentes, por ejemplo al clasificar el marketing:
Tipo de Marketing

	Estratégico
	Operativo

	Desarrolla la:
	Se hacen planes:

	Misión, los objetivos
	Mensuales

	Las metas
	Trimestrales y anuales


b) Determinar las características del conjunto: ¿Cómo es el marketing estratégico? En él se desarrollan los planes funcionales de la organización, se desarrolla la cartera de negocios en base a la misión, los objetivos y metas.
¿Cómo es el marketing operativo? En él se establecen metas para el año, haciendo planes mensuales y trimestrales de producción mercantil y ventas.
c) Se identifican las diferencias y semejanzas a partir de las características identificadas y sus relaciones.
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Comparar es muy importante pues favorece el desarrollo de los procesos lógicos del pensamiento, propicia que pueda llegar a revelar las características esenciales de los objetos, lo que me permite generalizar, establecer nexos y relacione. Clasificar me es muy necesario en la vida practica, ya que me ayuda a veces a tomar decisiones de algo que por ejemplo deseo seleccionar, entre otros. Cuando se clasifica puedo ayudar a los demás a distinguir una cosa de otra o a establecer sus similitudes.
5. Aprendo a realizar mapas conceptuales:

Los mapas conceptuales son uno de los tipos de Recursos Esquemáticos que mayor aplicación tiene en los procesos de creación, representación y adquisición de la Información y el Conocimiento; útil para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Los mapas conceptuales son una estrategia de enseñanza desarrollada por Joseph D. Novak en la Universidad de Cornell, Estados Unidos, y que se basó en la teoría del Aprendizaje Significativo de David Ausubel en 1960. Surge como estrategia para guiar a los estudiantes a aprender y organizar los materiales de aprendizaje o para encontrar los procedimientos a seguir en la resolución de problemas. Constituyen un método eficaz en el desarrollo de habilidades cognitivas, deductivas y pueden ser empleados para aprender de manera creativa y autónoma.
El mapa conceptual se caracteriza por tener impacto visual, existir jerarquía conceptual por orden de inclusión y por una simplificación que requiere de la selección de los términos conceptuales.

Un mapa conceptual tiene tres elementos que lo distinguen de cualquier otro tipo de recurso esquemático: concepto, enlaces, palabra de enlace. Pueden aparecer usualmente en las líneas de enlaces flechas, indicativas de la dirección de la idea que se representa, también se usan para acentuar la direccionalidad de las relaciones, cuando se considera indispensable.

Objetivo: Definir el marketing y su alcance.

Pregunta: A partir de la definición del concepto de marketing que se encuentra en su libro de texto en la página    haga un mapa conceptual
Definición:

Marketing o Mercadotecnia, conjunto de técnicas utilizadas para la comercialización y distribución de un producto entre los diferentes consumidores. El productor debe intentar diseñar y producir bienes de consumo que satisfagan las necesidades del consumidor. Con el fin de descubrir cuáles son éstas se utilizan los conocimientos del marketing

Construcción de mapas conceptuales:

Es muy sencilla pero compleja a la vez, porque requiere realizar varias operaciones mentales. Se puede utilizar didácticamente para desarrollar ideas y mostrar las relaciones que hay entre ellas. La técnica, simplificada para usarla con propósitos didácticos, consta de los siguientes pasos.

1. Conforme se va leyendo, se identifican las ideas o conceptos principales y se escribe en una lista.
· La mercadotecnia es un conjunto de técnicas 
· Comercialización y distribución de un producto
· Satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores
· Ocurren procesos de intercambio

2. Se desglosa la lista, escribiendo separadamente en una hoja de papel
3. Ordenar la lista por orden descendente, desde el más general al más específico

· Mercadotecnia

· Comercialización

· Satisfacción de necesidades y deseos

· Procesos de intercambio
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Al hacer el mapa conceptual estoy fomentando un aprendizaje significativo y aumento las posibilidades de éxito en el estudio, así como me ayuda a la comprensión de los conceptos y generarlos con mis propias palabras o ideas sobre un tema dado.
6. Aprender a elaborar un glosario

¿Qué significa?

Es una especie de diccionario, el vocabulario, un catálogo.

¿cómo se puede elaborar?

1. Me pregunto ¿qué es? Para familiarizarme con el tema que estudio.

Pregunta: Elabore un glosario a partir de la definición de canales de distribución comercial.

2. LA DISTRIBUCIÓN

Escribo la definición:

“Distribución Comercial, es la gestión de un amplio conjunto de actividades para llevar el producto desde la fábrica al consumidor. Se trata  de responder a las preguntas de ¿Cómo llevar el producto al cliente? y ¿Cómo vender más?
Selecciono los términos claves del tema:
a) Gestión

b) Producto
c) Consumidor
d) Cliente
A continuación me auxilio de un diccionario para saber su significado

a. Gestión: Hacer diligencias contundentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
b. Producto: Producto (marketing). Conjunto de elementos tangibles, intangibles y psicológicos, en una determinada forma, fácil de reconocer, que el cliente desea adquirir para satisfacer sus necesidades . El producto es parte de la mezcla de marketing de la empresa, junto al precio, distribución y promoción, lo que conforman las 4 Ps.

c. Consumidor: Persona que compra productos de consumo

d) Cliente: Es el protagonista de la acción comercial. Dar una buena respuesta a sus demandas y resolver cualquier tipo de sugerencia o propuesta es imprescindible, es, por muchos motivos, la razón de existencia y garantía de futuro de la empresa.
A continuación doy una definición del concepto con mis palabras:

Distribución: “Es la diligencia contundente a llevar el producto, tangible o intangible, al cliente con el fin de satisfacer sus necesidades y deseos al menor costo y el tiempo preciso”.
A medidas que avanzo en el estudio de las diferentes asignaturas  el enriquecimiento del glosario me sirve como una útil herramienta para aumentar me léxico, lo que me facilitará la comunicación con fluidez en el aula y fuera de esta en el ámbito social, además de que entrelazo más fácilmente los conocimientos adquiridos en las asignaturas, lo que me hará sentir bien y útil a los demás.

7. Elaborar un informe
Para elaborar un informe investigo a que se refiere y me apropio de la esencia del mismo para ponerme al corriente de lo que se pide de la secuencia de pasos a seguir para su realización.

Pregunta: 

¿Cómo lo debo hacer? 

· Identifico de que trata el tema del cual debo elaborar el informe, o sea, ¿qué es?

El hábito de fumar en jóvenes entre 15 y 25 años.

· Analizo y caracterizo el objeto del cual voy a informar.

El diseño, realización y control de programas que buscan mejorar la aceptación de una idea social, causa o costumbre en un grupo meta.

· ¿Cuál es la idea esencial de la cual trata el informe?

La importancia de las campañas contra el tabaquismo y más aún si va dirigida a un segmento de población tan vulnerable como son los jóvenes. Se resalta que el tabaquismo además de conducir a diversas enfermedades, acorta la vida de las personas en unos 7 años.
· Incluyo diagramas, ilustraciones para permitir una mayor comprensión del texto.
· Hago las conclusiones del informe: El tabaquismo es un  problema real para la sociedad y más aún cuando afecta a un segmento de población como son los jóvenes, por las consecuencias nefastas que acarrea. El problema radica en proporcionarle a los jóvenes los medios para que fumen menos o motivarlos para que dejen de fumar.

· Expreso las experiencias de lo informado o el descubrimiento o enseñanza que he recibido.

· Relaciono la bibliografía consultada en orden alfabético.

8. Elaborar preguntas acerca del contenido estudiado

Preguntarme acerca del contenido de estudio puede desarrollar mi pensamiento, mi atención y hacerme más independiente al aprender, además de fortalecer mis modos de expresión. El preguntar me permite que pueda buscar la información y trabajar siguiendo su lógica, determinar la esencial de lo que estudio, interactuar de esta forma me favorecerá interiorizar el contenido y estar en mejores condiciones de aplicarlo en nuevas situaciones y no solo responder a las tareas de la asignatura, sino también y es muy importante para mi, responder a las interrogantes que surjan o me planteen otras personas o elaborarlas yo.

a) Identifico lo que se estudia
            Pregunta: Responda las siguientes preguntas, a partir de la importancia de la mezcla de marketing para una empresa:
             ¿Qué es?
             ¿Cómo es?
             ¿Por qué es? 
             ¿Para qué es?

¿Qué es? (Busco lo esencial)

La mezcla de Marketing. En el lenguaje tradicional se le conoce como las 4 Ps, o sea, producto, precio, plaza, promoción. 

En la actualidad, se conoce como producto, precio, distribución y comunicación

            b) ¿Cómo es? (Busco las características) 

                 Constituye la oferta que realiza la organización a sus clientes, en términos del producto (servicio) apropiado a las necesidades y deseos del cliente, al precio adecuado a la calidad percibida del mismo y al poder adquisitivo del mercado meta, en el lugar y momento adecuado y con el nivel de información requerido tanto para identificar su existencia como para brindar información sobre su uso.

b) ¿Por qué es? (Busco la causa)

La mezcla es la esencia del trabajo de marketing operativo de la empresa, ya que ella reúne las llamadas variables controlables, es decir aquellas sobre las cuales la empresa puede decidir en su trabajo de planificación de marketing
c) ¿Para qué es? 

Para que las variables controlables (producto, precio, distribución y comunicación), que la organización combina provoquen la respuesta que quiere en el mercado meta.

d) ¿Dónde?

La oferta que realiza la empresa a sus clientes. El producto es parte de la empresa y sus estrategias, el precio adecuado en el lugar de las ventas, por los canales de distribución adecuados y la comunicación que abarca desde las fuerzas de ventas hasta la influencia más sutil como son las relaciones públicas.

e) ¿cuándo?

Se considera el ciclo de vida del producto, ya que es la etapa en que se encuentre en el momento dado y que éste marca el comportamiento de las ventas, y por tanto, incidirá en la decisiones a tomar al respecto.

f) ¿Y sí el producto llega a la etapa de declive?

Por ejemplo no hay nada que la dirección de la empresa pueda hacer una vez que un producto llega a la etapa de declinación.  Comente esto.

Analizo lo realizado me autocontrolo y valoro de las preguntas y sus respuestas.

¿Es correcto lo que realice? ¿cómo puedo mejorarlo? ¿ para qué me sirve  o sirve a otros?

¿qué puedo hacer con esto? 

Las preguntas estimulan la imaginación a que surjan otras, así como que interiorice mediante la práctica con lo que se estudia, los aspectos que le permiten determinar qué y cómo preguntar acerca de algo, lo que le será de gran utilidad para la relación interpersonal, investigar, crear. Socializar sus conocimientos y aportarlos a la sociedad.
Epígrafe 2.5 Validación de la propuesta de Alternativa Metodológica
De acuerdo a las exigencias planteadas acerca de un elevado protagonismo del alumno en el proceso docente educativo, se precisa de una concepción diferente, en cuanto al papel a asumir por el educador en su organización y dirección. Es precisamente en esta dirección que deberá realizarse la principal renovación didáctica, ya que aun persisten en muchas aulas una actividad centrada en el maestro, manteniéndose las del alumno en un plano muy reproductivo.
Si la posición del profesor esta centrada en la reproducción por parte del alumno, dándole la información de forma acabada, con limitadas formas de actividad, la posición de dirección que cambie esta concepción deberá propiciar, en cada momento, que el alumno participe en la búsqueda y utilización del conocimiento, como parte del desarrollo de su actividad, lo que permitirá ir transitando por niveles diferentes de exigencia, que pueden ir desde una simple reproducción del conocimiento a una aplicación a situaciones nuevas, que le exijan una actividad mental superior, donde el alumno ponga en evidencia la transferencia de los conocimientos y procedimientos adquiridos en la solución de la nueva problemática.
Lo anterior requiere la aplicación de estrategias didácticas (utilización de preguntas para revelar el conocimiento, tareas sin solución, con diferentes vías de solución, asumir y defender posiciones, planteamiento de problemas, entre otras) que exijan al alumno llegar a una reflexión lógica, la búsqueda de forma independiente del conocimiento, al llegar a conclusiones, en la misma medida que adquiere procedimientos generalizados de trabajo mental, por la propia concepción de la tarea: observa, compara, generaliza, elabora conceptos, plantea suposiciones, resuelve y concibe problemas, argumenta, valora, entre otros. Estos requerimientos se contraponen a la posición pasiva y poco reflexiva, cuando se le da por el profesor el conocimiento acabado.

Estos aspectos tienen una especial y estrecha relación con la motivación a lograr en el alumno durante toda la actividad, las cosas acabadas no producen motivación, o la generan en niveles muy bajos. Si consideramos la motivación un factor impulsor esencial en la actividad, el logro de esta deberá constituir un requerimiento importante, en la concepción y dirección del proceso de enseñanza aprendizaje.
Claro está, no solo es suficiente lo referido anteriormente para producir el cambio esperado, se impone desde el diagnostico inicial, el conocimiento del alumno, sus necesidades, posibilidades, intereses y motivaciones, tanto en sentido general, respecto a la edad, como en lo especifico de sus problemas afectivos, su conducta en el grupo, entre otros aspectos en que tanto el conocimiento con el que actué el docente para lograr el clima favorable deseado, como su sensibilidad en la apreciación de estos aspectos, le permitirá conducir bajo mejores condiciones el proceso y brindar atención a las diferencias individuales.

Otro aspecto importante a tener en cuenta por el docente en la organización y dirección del proceso de enseñanza aprendizaje la constituye la concepción de las formas de actividad colectiva, que juegan un papel importante como elemento mediatizador para el desarrollo individual. Las acciones bilaterales y grupales ofrecen la posibilidad de se traslade de un alumno a otro, o del maestro al alumno elementos del conocimiento que pueden faltarle (qué) y el procedimiento a seguir en la realización de la tarea (cómo). 
Resultan de mucho valor las actividades de carácter colectivo por lo que pueden contribuir a la adquisición del conocimiento, de procedimientos y estrategias de aprendizaje.
Esta actividad colectiva que se propone entre sus objetivos el intercambio de puntos de vista, criterios, opiniones, favorecen que el alumno exprese lo que piensa y reflexione acerca de elementos que otros alumnos y el mismo docente le pueden ofrecer, dándose apertura, con variadas posibilidades, para el desarrollo del trabajo educativo.
Este trabajo conjunto de los estudiantes y el profesor permite además, enseñar al alumno el respeto mutuo, a tener en cuenta al otro, aunque sus puntos de vista sean diferentes al suyo, pero a la vez, el otro actúa como elemento importante en el reconocimiento de su labor.

Como parte del análisis hemos considerado un conjunto de aspectos a tener en cuenta en la concepción y planificación del proceso de enseñanza aprendizaje,  
· Análisis de los resultados.

El presente epígrafe parte de diagnóstico realizado a la muestra seleccionada, de acuerdo con sus resultados se presenta y fundamenta la propuesta. Se describe a grande rasgos los momentos y aspectos más significativos en la aplicación de la misma y se ofrecen los resultados en el proceso de transformación familiar hacia un estilo de educación de apoyo e implicación.

El clima y carácter del grupo es de tipo cariñosos, afables, laboriosos, responsables, disciplinados y generalmente organizados. Son expresivos por igual los varones y hembras.  

Los métodos y técnicas empleados permitieron la obtención de informaciones valiosas. Con la aplicación de la encuesta a 12 alumnos y 8 profesores (anexo 1y 2), entrevista a 2 jefes de carreras y profesores (anexo 3), así como la observación sistemática, la revisión de documentos  y  la experiencia docente de la autor, se pudo detectar que existe desconocimiento por parte de los profesores y alumnos de las estrategias de aprendizaje y su aplicación a las diferentes situaciones del proceso de enseñanza aprendizaje. No todos los estudiantes asimilan de forma convincente los contenidos que les imparten los profesores, revelando limitaciones en su aprendizaje. 

Después de la implementación del sistema de acciones pedagógicas con los estudiantes y docentes se obtuvieron los siguientes resultados:

El sistema de acciones pedagógicas con los estudiantes y profesores se estructuró en dos momentos: primero se diagnosticó al grupo de escolares y los profesores, en segundo lugar se dedicó a la auto capacitación de los docentes.  

Se realizaron talleres de reflexión con los estudiantes sobre la aplicación de las estrategias de aprendizaje acorde con sus estilos de aprendizaje con el objetivo de reflexionar sobre la importancia de aplicar las estrategias a las diferentes situaciones problémicas que se nos presentan, así como la importancia de que asuman un estilo autorreflexivo para una mejor asimilación de los conocimientos de las diferentes asignaturas. En estos talleres se logró la participación ascendente del  85% al 100% de los estudiantes motivados por las acciones pedagógicas propuestas.

De acuerdo con los criterios emitidos por los 12 estudiantes  entrevistados para un 100%, 8 profesores para un 75,5% del total y de 2 jefes de carrera, el sistema de acciones pedagógicas dirigidas a los estudiantes,  constituyeron un proceso de aprendizaje en grupo, socialmente activo, basada en la reflexión y el diálogo,  donde se relacionó lo social con lo individual, se perfeccionaron las habilidades en el uso de las estrategias de aprendizaje, la estructuración de tareas diferenciadas que promueven la transferencia y la participación activa del docente y los estudiantes en los procesos de generalización. 
En las preparaciones metodológicas y colectivos de carreras se realizaron actividades de consultas con los profesores, con el objetivo de valorar esta experiencia aplicada con los estudiantes de cuarto año de la carrera de Comunicación Social en cuanto a la importancia de la aplicación de las estrategias de aprendizaje. Los profesores consideraron que la propuesta contribuyó a resolver un problema evidente de la práctica educativa y que sirve de modelo para nutrirse de experiencias, aprender y comenzar a contar con el apoyo de las mimas para transformar su labor en la formación integral de los estudiantes. 

Se considera que la propuesta es factible, viable y pertinente. Se logró transformar la conducta de los estudiantes con relación a la solución de problemas en las diferentes asignaturas, la realización de actividades evaluativas, así como la asistencia a clases, a partir de las acciones pedagógicas aplicadas. 

En el sistema de acciones se insertan actividades que contribuyen al aprendizaje de los escolares en el uso de las estrategias de aprendizaje en el proceso docente-educativo a la vez que se logra el enriquecimiento espiritual de los alumnos, la motivación para el aprendizaje y el mejoramiento de su comportamiento diario. 

Para finalizar la validación de esta investigación pedagógica, queda demostrado en un alto nivel de confiabilidad que las Alternativas Metodológicas presentadas contribuyen a la solución de diferentes problemas, lo que posibilita potenciar el desarrollo del pensamiento lógico y el tránsito por los niveles cognitivos de los estudiantes.

Conclusiones
La alternativa Metodológica ha permitido elaborar las siguientes conclusiones:
Con este trabajo se puede plantear que la actividad es fuente y desarrollo del hombre y, en consecuencia, de la cultura. En este sentido el contenido de enseñanza-aprendizaje y en la actividad que se realiza por los profesores y estudiantes para su apropiación, que lo valorativo constituye uno de los componentes esenciales, movilizador, y resultado del proceso de aprendizaje. La investigación es una de las funciones del profesor, vía efectiva y segura para la búsqueda de soluciones a los problemas y situaciones concretas.
Consideramos que lo más importante no es enumerar o clasificar las estrategias de aprendizaje, sino “explicar el para qué tareas o demandas viables, útiles y eficaces, para que materiales, dominios y temáticas son valiosas” y a que cualidades y valores contribuyen a formar en los alumnos en su contexto sociocultural concreto.   

En el futuro la didáctica deberá valorar con mayor fuerza este término y ubicar a que categoría se subordina, pero deberá estar vinculada de forma muy estrecha al de proceso de enseñanza aprendizaje y a los métodos y procedimientos didácticos.

La enseñanza de las estrategias ofrece inagotables posibilidades para los estudiantes, su aplicación correcta conlleva a propiciar el desarrollo de la creatividad, la observación correcta, expresión oral, sentimientos, motivaciones y gustos al ser novedosa y abarcadora.

Con la Alternativa Metodológica el profesor debe tener presente el trabajo con las diferencias individuales de los alumnos, evitando así que su trabajo sea improvisados e ineficientes.

Se ha demostrado que la aplicación de la Alternativa Metodológica en nuestra asignatura, favorece un aprendizaje desarrollador mediante la solución de diferentes tipos de problemas o actividades y le da cumplimiento a los objetivos trazados para la investigación.  
Recomendaciones
Se recomienda aplicarlo a todas las FUM, continuar añadiendo los componentes que sean necesarios según las individualidades de cada grupo de estudiantes, partiendo del diagnóstico inicial, seleccionar aquellos ejercicios que respondan a los problemas presentados por los estudiantes, además posibilita orientar al personal docente en la preparación para la aplicación de las estrategias de aprendizaje.

La presente metodología les sirve de consulta a profesores de nuestra Filial Universitaria en el trabajo diario en los diferentes escenarios, así como posibilita elevar la calidad del aprendizaje de los estudiantes.
Se debe continuar profundizando en posteriores investigaciones con el objetivo de que los estudiantes y profesores apliquen las estrategias de aprendizaje más convenientes a sus estilos.

Continuar el trabajo de la metodología y extenderlo a otras asignaturas de la carrera para obtener una mayor influencia en la formación integral de nuestros graduados universitarios.

Bibliografía
· Advine, Fatima: “Didáctica y optimización del Proceso de enseñanza Aprendizaje” IPLAC Habana 1998 en soporte digital.

· Advine. Raúl. Didáctica, teoría y práctica. 2004

· Álvarez de Zayas, C. M. (1999). La Escuela en la Vida. Editorial Pueblo y Educación. La Habana. Cuba.

· Avendano, R. y A. Labarrere: ¿Saber ensenar a clasificar y comparar? Editorial Pueblo y Educación, La Habana, Cuba, 1989.

· Canfux, V. y otros: Tendencias pedagógicas contemporáneas. El poira Editores e impresores S:A:, Ibagué, Colombia. 1996.

· Características de cada estilo según Alonso C, Domingo J, Honey P (1994), "Los estilos de aprendizaje: procedimientos de diagnóstico y mejora", Ediciones Mensajero, Bilbao, pp. 104-116.

· Castellanos, D. y otros (2002). Aprender y enseñar en la escuela, una concepción desarrolladora. MINED. Editorial Pueblo y Educación. La Habana. Cuba.

· _____________ (2001). Hacia una concepción del aprendizaje desarrollador. Colección Proyectos, ISPEJV, La Habana, Cuba.

· Colectivo de Autores: Dinámica de grupo en educación: su facilitación. Editorial Pueblo y Educación. La Habana, 2002. 

· Colectivo de autores: Hacia una concepción del aprendizaje desarrollador. CEE-ISPEJV. Edición Mora Carnet. La Habana. 2001

· Concepción, Rita y Félix Rodríguez: “El rol del profesor y los estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje” Ediciones Holguín 2005. 

· González Maura, V. y otros: Psicología para educadores. Editorial Pueblo y Educación. La Habana, 1995. 

· Hacia una didáctica desarrolladora. Silvestre, Margarita y Zilberstein, T. Editorial Pueblo y Educación. La Habana. 2002

· La dirección del proceso docente educativo”. Tomado de: Hacia una escuela de Excelencia. Autor: Carlos M. Álvarez de Zayas. La Habana: Editorial  Academia 1996.  Material de estudio de la maestría 2005  

· Martí, J.: Ideario Pedagógico. Imprenta Nacional de Cuba, La Habana, Cuba, 1961.

· Ortiz, E. (2005) Comunicarse y aprender en el Aula Universitaria. Universidad de Holguín Oscar Lucero Moya. Centro de Estudios sobre Ciencias de la Educación Superior (CECES) 2005.

· Peña, V (2001). Conocimiento el oro de las organizaciones. Fundación DINTEL.

· Pozo, I: Teorías cognitivas del aprendizaje. Facultad de Psicología. Universidad de  Madrid. (s/a). 1997.

· Polya, G. ¿Cómo plantear y resolver problemas? Editorial Trillas. México. 1976.

· Proyecto de Investigación: La introducción de los resultados de investigación en los centros de referencia de la provincia de Matanzas. Vías para su perfeccionamiento.

· Pupo Pupo, R.; La actividad como categoría filosófica. Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, Cuba 1990. 

· Silvestre Oramas, M: Aprendizaje, educación y desarrollo. Editorial Pueblo y Educación. La Habana. 1999.

· Silvestre, Margarita y J. Zilberstein (2011). Enseñanza y Aprendizaje Desarrollados. Ediciones CEDEI. Mexico.

· _______________ (1999): Aprendizaje, educación y desarrollo. Editorial Pueblo y Educación , La Habana, Cuba.

· _______________  (2000): ¿Cómo hacer más eficiente el aprendizaje? ICCP. Libro en formato electrónico. La Habana. Cuba.

· Software Educativo Pedagogía a tu alcance.

· Suchodolski, B.: Teoría Marxista-leninista de la Educación. Editorial Pueblo y Educación. La Habana, 1974.

Anexo
ANEXO 1 

Diagnóstico inicial

· Observación a clases 
Objetivo: Constatar las acciones planificadas para promover el uso de las Estrategias de Aprendizaje, así como recrear situaciones de la vida cotidiana relacionada con la autorregulación de los estudiantes. 

	Aspectos a Observar
	     B
	        R
	            M

	· Promueve el uso de estrategias de Aprendizaje.
	
	
	

	· Salida curricular de las Estrategias de Aprendizaje
	
	
	

	· Actividades creativas para despertar el interés por el uso de las estrategias de aprendizaje.
	
	
	

	· Problemáticas que le permitan  aplicar las estrategias de aprendizaje.
	
	
	


                                     Anexo 2

Objetivo: Comprobar el conocimiento de los estudiantes acerca de temas de las Estrategias de Aprendizaje.

Para la investigación que se realiza se hace necesario su cooperación con vista a detectar problemas para lograr mediante la solución de de los mismos una buena selección y uso de las estrategias de aprendizaje

1- Señale con una  ( X ) los temas que usted realiza en clases.

 ____ Explicar

 ____ Valorar

 ____ Argumentar

  ____ Hacer gráficos

2- Conoce usted la importancia del uso de estrategias de aprendizaje.

Si  ____                                                         No ____

3- De los elementos que se mencionan a continuación cuales pertenecen a las estrategias de aprendizaje :

____ autorregulación de la conducta                     ____ hacer fichas

____ mapas conceptuales                                     ____ cuadros sinópticos

____ hacer entrevistas                                           ____ tomar notas

____ redactar preguntas

Anexo 3

Objetivo: Comprobar el conocimiento de los educadores acerca de las Estrategias de Aprendizaje y su aplicación a las clases.

· Datos generales del profesor

· Ano con el que trabaja

· Experiencia en la asignatura

Para la investigación que se realiza se hace necesario su cooperación con vista a detectar problemas para lograr mediante la solución de  los mismos una buena selección y uso de las estrategias de aprendizaje

1- Señale con una  ( X ) las estrategias que usted aplica en clases.

 ____ Explicar

 ____ Valorar

 ____ Argumentar

 ____ Hacer gráficos

 ____ Otros

2- Conoce usted la importancia del uso de estrategias de aprendizaje.

           Si  ____                                                         No ____

3- De los elementos que se mencionan a continuación cuales pertenecen a las estrategias de aprendizaje :

     ____ autorregulación de la conducta                     ____ hacer fichas

____ mapas conceptuales                                      ____ cuadros sinópticos

____ hacer entrevistas                                           ____ tomar notas

____ redactar preguntas
____ observar

4- ¿Qué importancia concede usted a la enseñanza del uso de las estrategias de aprendizaje por los estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje? 

     Anexo (4)

Resultados de las entrevistas aplicadas a los profesores 

	No.
	Conocen
	Desconocen

	2.1
	3
	1

	2.2
	2
	2

	2.3
	3
	1

	2.4
	4
	-

	2.5
	3
	1


Anexo (  5 )

Objetivo: Comprobar el conocimiento de los jefes de carrera acerca de las Estrategias de Aprendizaje y su aplicación a las clases por parte de los profesores.

Para la investigación que se realiza se hace necesario su cooperación con vista a detectar problemas para lograr mediante la solución de  los mismos una buena selección y uso de las estrategias de aprendizaje

1- Señale con una  ( X ) las estrategias que usted considera que más ensenan los profesores a sus alumnos en clases.

     ____ Explicar

     ____ Valorar

     ____ Argumentar

     ____ Hacer gráficos

     ____ Otros 

2- Conoce usted la importancia de la enseñanza de las estrategias de aprendizaje por parte de los profesores de su carrera.

           Mucha ____

           Alguna ____

           Poca  ____                                                       

3- De los elementos que se mencionan a continuación cuales pertenecen a las estrategias de aprendizaje :

____ autorregulación de la conducta                     ____ hacer fichas

____ mapas conceptuales                                     ____ cuadros sinópticos

____ hacer entrevistas                                           ____ tomar notas

____ redactar preguntas
____ observar

5. Las estrategias de aprendizaje pueden servir de base para la elaboración de las tareas docentes, o constituirse en tareas específicas ¿cuáles usted ha visto han sido las más utilizadas por sus profesores?
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