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Introducción

El presente trabajo  tiene un propósito, el dar cuenta de los resultados que se obtuvieron en el proceso de intervención- transformación.

Al hablar de la práctica  personal es necesario decir que era un cuerpo sin forma, alimentado por un cúmulo de experiencias repetidas, sin fundamento ni  revisión alguna, influenciada por la formación recibida y por excesos de conformismo, sin la mínima pretensión de salir de la rutina.

Tras llegar a la Maestría en Metodología de la Enseñanza  queda al descubierto  que lo realizado antes en el aula era totalmente un desastre, falto de metodología, acrítico, estableciendo con el alumno unas relaciones interpersonales sin rumbo, carentes de calor humano, dando énfasis sólo a la transmisión de la información, al desarrollo del programa y que en el alumno al final del semestre se reflejara en un número denominado calificación. 

El recuperar, problematizar, intervenir y evaluar la práctica hace que a través de la etnografía se logre la descripción o reconstrucción de la actividad  docente, la etnografía en el campo de la educación, aporta, un enfoque de los problemas educativos más amplio, rico y completo, pues hace alusión al contexto en que se producen los hechos, las interacciones entre los miembros de un grupo, sus valores, ideología, lenguaje, etc., juegan un papel significativo a la hora de interpretar lo que sucede en ese grupo humano.  Esta tarea de reflexión y de análisis es lenta y difícil, pero constituye una vía importante para que se rompan roles que se han asumido inconscientemente, en los que implícita o explícitamente subyace  el autoritarismo, el conformismo y  la sumisión: el convertirse en profesional de las actividades que se realizan en el aula, como en este caso con la enseñanza de filosofía III, las participaciones en la academia, las tutorías a diferentes grupos que son encomendadas por las autoridades administrativas del plantel, esto a conducido a iniciar un camino en búsqueda de una verdadera transformación, y constituye lo afirmo en párrafos anteriores un gran reto.

 Las partes  que integran el trabajo son:

El primer capítulo contiene el contexto donde se inserta la práctica y su recuperación a través del método etnográfico, se da cuenta de lo que se hace  a través de una serie de situaciones problemáticas: éstas, mediante  una estructuración y jerarquización,  conducen al problema central del quehacer docente: la pobre relación maestro alumno.

En el segundo capítulo  se describe el proceso de intervención generado desde la perspectiva de la problemática detectada. Dicho proceso se encuentra organizado en tres etapas: la de gestión, operativización y seguimiento. Respecto a su conformación, prevé: puntos de intervención, líneas de acción, estrategias, actividades, etc.

En el último capítulo se habla del seguimiento y la evaluación del proceso de intervención, contrastando la práctica inicial contra la práctica transformada, aunque el proceso no es terminal, si abre las puertas para ver una práctica más eficaz, comprometida, crítica, fundamentada e innovada.

Se culmina este estudio, señalando las conclusiones que se derivan del proceso de análisis y síntesis de los resultados obtenidos.

En relación con los aportes que han emergido como resultado del proceso se afirma que,  las relaciones óptimas entre el profesor y el alumno conduce a una cualificación en el quehacer cotidiano lo que permite llevar un de manera permanente la búsqueda constante de alternativas de solución para que la práctica sea el inicio de un camino lleno de certidumbre, de logros y de una verdadera transformación. 

PRIMER CAPÍTULO 

Una práctica docente con deficiencias en las relaciones interpersonales
Metodología con el  enfoque cualitativo  para la recuperación de la práctica

Como investigador de la práctica docente propia, es importante tener en cuenta que la observación de ésta se sitúa dentro de una red de relaciones que pueden ir de lo más simple a lo más complejo, por lo que es necesario considerar que  la observación se realiza en cualquier momento, es importante tomar en cuenta que se deben conocer todos los aspectos institucionales en juego. 

Recuperar la práctica educativa requiere una metodología que permita el reconocimiento de lo qué acontece, cómo acontece y por qué; es decir,  la recuperación es buscar los datos que permitan conocer realmente lo que sucede dentro del grupo que se investiga. (Reguillo, en Mejía 1999 p. 24), “señala que el investigador en actitud metodológica asume que el mundo por investigar es incoherente, sólo parcialmente claro y contradictorio; es un reto que se debe enfrentar investigado con respeto y humildad. La metodología permite que el mundo social vaya adquiriendo sentido”. 

La investigación cualitativa como lo señala LeCompte (1995), citado por Gregorio Rodríguez Gómez (1996: 34),  podría entenderse como: “una categoría de diseños de investigación que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y vídeo casetes, registros escritos de todo tipo, fotografías o películas y artefactos”.

Investigar la docencia a partir del paradigma cualitativo, con la finalidad de construir propuestas o alternativas viables de cambio o transformaciones ante problemas que se originan desde el propio contexto de quien actúa, el camino es la investigación etnográfica que es” una modalidad descriptiva que consiste en que el observador capte los fenómenos subyacentes de la realidad educativa (Woods, 1987:19. citado por Sarramona, 1997:289). Esta idea pretende ir al rescate de esas partes que están ocultas o que no se han reflexionado a la luz del conocimiento y que pueden aportar elementos determinantes para mejorar la práctica docente.

La investigación basada en el enfoque de la metodología cualitativa, específicamente el etnográfico, presenta una fundamentación teórica y metodológica acertada para un primer acercamiento sistemático e intervenir la práctica, ya que parte de la observación y registro de la interacción de los eventos educativos, complementándose con otros  instrumentos, técnicas o estrategias etnográficas.

 Se buscan datos provenientes del grupo de estudio para conocer lo que acontece en el interior del mismo. La información debe ser fiel a la realidad, pues éste es el punto clave para conocer lo que sucede y los requerimientos de la intervención. Esta investigación se basa en métodos como el etnográfico, el clínico y el hermenéutico, los cuales permiten penetrar  a  fondo en las características y necesidades del grupo en estudio, los métodos antes mencionados son utilizados para obtener los datos que permiten llegar al reconocimiento de la práctica.

Etnografía

A través de la etnografía se observa y describe todo lo que sucede en ésta, con el propósito de verla desde una perspectiva más amplia, permite analizar las características del grupo investigado y contribuye al conocimiento de conductas expresadas por grupos con características similares.

Etnografía, señalan (Goetz y Lecompte, 1988), “es una descripción o reconstrucción analítica de escenarios y grupos culturales intactos. Las etnografías recrean para el lector las creencias compartidas, prácticas, conocimiento popular y comportamientos de un grupo de personas”. El investigador etnográfico comienza examinando grupos y procesos incluso muy comunes como si fueran excepcionales o únicos. Ello le permite apreciar los aspectos tanto generales como de detalle, necesarios para dar credibilidad a su descripción. La investigación etnográfica, se utiliza en la actualidad en un sentido muy amplio, como término definitorio tanto de la etnografía como de la llamada investigación cualitativa, estudio de casos, investigación antropológica, etcétera. (Gloria Pérez Serrano, 1994:20)

La investigación etnográfica permite la empatía entre el investigador y el grupo investigado puesto que se establece entre ambos una relación de confianza y cooperación, lo cual lleva a conocer al grupo en estudio, con base en acciones que propiciaron la obtención de datos.

El enfoque etnográfico se apoya en la convicción de que las tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco y general regularidades que pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada. El objetivo inmediato de un estudio de este tipo es crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado, pero su intención y mira más lejana es contribuir en la comprensión de sectores o grupos poblacionales más amplios que tienen características similares. (Miguel Martínez M., 1997: 30)

Método Clínico

Con el apoyo del método clínico, es posible lograr un mayor acercamiento con los elementos del grupo para conocer con mayor profundidad características y puntos de vista sobre aspectos específicos. Este método tiene como propósito comprender cada fenómeno, hecho situación o persona de forma individual, prestando atención a los datos cualitativos; las técnicas en  las que se apoya  son la observación y la entrevista. La observación como lo señala (Gregorio Rodríguez Gómez, 1996: 151), “el proceso sistemático por el que un especialista recoge por sí mismo información relacionada con cierto problema. Como tal, en él intervienen las percepciones del sujeto que observa y sus interpretaciones de lo observado”.

La entrevista de acuerdo a (Gregorio Rodríguez Gómez, 1996: 167), “es una técnica en la que la persona (entrevistador) solicita información de otra o de un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema determinado”.

Hermenéutica

Se utiliza el método hermenéutico   al encontrar cierto hermetismo en los alumnos en la aplicación de entrevistas. Con el apoyo de la investigación psicológica se encontró una forma de obtener datos más allá de la comunicación meramente  verbal; al entablar diálogos, entrevistador – entrevistado, es posible averiguar las particularidades de los sujetos, enmarcando sus conductas en un contexto, así, se puede compenetrar en el objeto de estudio.

 Analizar datos y encontrar el sustento del acontecer del grupo investigado  requiere relacionarse con interlocutores documentales, el método hermenéutico crítico es un valioso recurso, la hermenéutica es la interpretación de un texto considerando el contexto del mismo,

en la investigación de las fuentes se sitúan en sus contextos respectivos; los hechos admiten su interpretación  y en la confluencia de ambos ( contexto y hechos) toma su fuerza la hermenéutica.

El método hermenéutico tiende, en último lugar a descubrir la compenetración entre contexto y hechos”(diccionario de las Ciencias de la Educación : Aula Santillana (1997, 1997:720

Indagación de la práctica educativa 

Estudiar la práctica desde dentro, es la mejor alternativa para iniciar el cambio que reclaman las prácticas atrapadas en la rutina y mediocridad profesional, “ con frecuencia  los profesores de enseñanza superior se ven obligados a echar mano de su ingenio y su intuición, más que de los aspectos teóricos y técnicos, las razones parecen ser obvias; estos  carecen, a menudo de una preparación específica para realizar su tarea docente” (Margarita Pansza, 1993: 139).  

La actividad en el aula resulta compleja por la falta de sistematización y preparación adecuada del docente, existe  una gran realidad acerca del manejo inadecuado  cuando se realiza el ejercicio por parte del profesor, debido a la falta de los elementos básicos que deben contribuir a un desarrollo de su profesión como es la teoría apropiada y los recursos que faciliten la  práctica docente. 

El campo educativo es difícil, el docente encuentra dificultades para conocer los elementos que determinan su quehacer educativo, pero que al explicarlos se complica y no es fácil comprender los  procesos que vive en su cotidianidad en el aula. 

El objeto del presente trabajo de investigación e intervención es el cuestionamiento y problematización de la práctica educativa del docente, puntualizando aquellos que son más relevantes e influyen o afectan de manera directa a las actividades cotidianas de enseñanza y aprendizaje en el aula, él mismo es sujeto y objeto de conocimiento de las acciones realizadas de corte educativo.

La práctica educativa, Carr (1996. citado por Basdresh Parada, 2000: 43), señala:

La práctica tiene tal cantidad de significados que la búsqueda de criterios que puedan aportar algún significado definitorio al concepto de ésta supone de antemano una unidad y simplicidad evidentemente inexistentes. De lo cual se infiere, en primera instancia que hay prácticas educativas, tantas cuantas sea posible significar.

No existen criterios definitivos para la conceptualización de la práctica educativa, sino que depende del significado que se le asigne, ésta supone una unidad y simplicidad de acciones.

En el transcurso del presente trabajo los términos de práctica educativa y práctica docente se emplean como sinónimos, se asume que la práctica docente es desde la perspectiva del profesor, es decir, se considera como un proceso donde el maestro se forma, se establece, inventa, aplica,  intuye, aplica o elimina aspectos de su hacer cotidiano con la propuesta de mejorarlos continuamente, donde el hacer del profesor debe ser una constante dentro y fuera del salón de clase, siendo congruente con su vida misma y con el ejercicio profesional de la docencia.
La práctica docente también es un proceso mediante el cual el profesor se constituye, se recrea cotidianamente, inventando estrategias didácticas, probando técnicas y métodos, o eliminando de su hacer prácticas que no resultan en el grupo en turno; todo ello en busca de un buen hacer. En fin, la práctica docente constituye un proceso inherente al profesor que lo recrea en su continuo ejercicio profesional (Medina Melgarejo, 1989:65) 

El hacer de un Profesor 

Cuando se habla de eficacia docente, se habla de los profesores, de lo que éstos hacen en el aula y de cómo ese hacer condiciona el aprendizaje de los alumnos. Desde la óptica de los estudios proceso- producto es el comportamiento de estos en el  salón de clase el que marca las diferencias de aprendizaje de los estudiantes.

La práctica del docente antes del proceso de intervención muestra aspectos de una escuela tradicional con rasgos que son el autoritarismo, el verbalismo, intelectualismo, la postergación del desarrollo afectivo, respetando un rígido sistema de autoridad; quien tiene mayor jerarquía es quien toma las decisiones, que resultan vitales para la organización, tanto del trabajo como de las relaciones sociales, y el alumno, que es el que está al final de esta cadena autoritaria, carece de poder, a propósito la viñeta siguiente: 

“el verbalismo constituye uno de los obstáculos más serios de la escuela tradicional, donde la exposición por parte del profesor substituye la manera sustantiva otro tipo de experiencias, como pueden ser la lectura en fuentes directas, la observación, la experimentación, etc., convirtiendo así la ciencia en algo estático y al profesor en un mediador entre el alumno y el objeto de conocimiento. La dependencia que se establece entre el profesor y el alumno, retarda la evolución afectiva de este último, infantizándolo y favoreciendo su incorporación acrítica en el sistema de las relaciones sociales” (Margarita Pansza González, 1993.52.

Desde la óptica de los estudios proceso- producto es el comportamiento de los profesores en el aula el que marca las diferencias de aprendizaje de los alumnos. Se postula la importancia de los docentes en el aprendizaje de los jóvenes saliendo al paso de la crítica de su escasa o nula incidencia en la calidad de dicho aprendizaje.

Se definen los comportamientos instructivos ( lo que el profesor hace en el aula), como: “las actuaciones del profesor en el aula que han demostrado una evidencia empírica suficientemente consistente con la mejora del rendimiento de los alumnos” , ( María Lourdes Moreno,  en Jesús Palacios 1992:250) .

Es necesario que se defina qué es lo que constituye la eficacia del profesor. Para Postic (1978), “cada uno se forma una imagen del buen profesor a partir de teorías de la educación, de valores morales, sociales y también de modelos conscientes e inconscientes. Según las opciones educativas y metodológicas los criterios del buen docente están sometidos a variaciones”. Se define al profesor eficáz como aquel que domina un conjunto de competencias, actitudes, habilidades, (María Lourdes Moreno,  en Jesús Palacios 1992:255).

El docente  debe estimular el crecimiento de los alumnos,  a través del diálogo permanente, estableciendo un clima de trabajo a partir de unas relaciones interpersonales que genere respeto, tolerancia y una actitud crítica en el espacio dedicado a las labores de la docencia, y así fortalecer el proceso de formación de los educandos.

Lo que se hace en la  cotidianeidad

Como profesionista con licenciatura en relaciones industriales, ingresé al campo de la docencia en la Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzmán, Jalisco hace ya 13 años y es a partir de esa fecha que la mayor parte del tiempo se la dedico a esta actividad. 

Los grupos y el horario varían de acuerdo a las disposiciones y programación realizada por los directivos de la escuela.

Al llegar a la Institución una de las primeras actividades es registrarse mediante la firma y el tema de la clase en la prefectura, en este lugar están las listas de asistencia que de acuerdo a un orden alfabético cada maestro tiene un  casillero,  corresponde el número 22.

La práctica educativa entendida ésta como no es sólo “lo que se ve”, sino y también, lo que hay detrás de lo que se ve. O lo que es lo mismo, que nuestros actos como profesionales están guiados y justificados por un conjunto de ideas, creencias, concepciones (José Martín Toscano, 1993.1-10)

Por lo que el cambiar la práctica no es sólo cambiar la forma de hacer las cosas, sino fundamentalmente cambiar,

Nuestras ideas, nuestras creencias y concepciones sobre por qué, qué y cómo conducirnos como profesionales, lo cual va a llevar inevitablemente a un cambio, una evolución, de nuestras conductas, si esto se hace de manera consciente y rigurosa (José Martín Toscano, 1993.1-10)

La práctica se lleva a cabo con alumnos de sexto semestre, puedo decir que son jóvenes   con un promedio de edad de los dieciocho años, a esta edad comienzan ya a comprenderse a sí mismos, están en condiciones de adoptar decisiones personales, de integrarse al mundo de los mayores.

La adolescencia es el momento en que el individuo consolida tanto sus competencias específicas cuanto su competencia o capacidad general frente al mundo, a la realidad, al entorno social, estableciendo su adaptación y ajustes, acaso no definitivos, pero sí los más duraderos a lo largo de su vida. En esa edad se consuma el proceso de interiorización de pautas culturales y de valor, y se perfecciona la adquisición de habilidades técnicas, comunicativas y, en general, sociales. (Jesús Palacios, 1992: 341

En  esta edad suele surgir una conciencia de responsabilidad (Sánchez Vázquez,  1998:93-94), entendida ésta como “la capacidad de decisión y de acción, en relación a su propio futuro”, a diferencia con lo que pasa con el niño que está más preocupado por el presente, en esta época cabe hablar, en cierto sentido, 

“de un nuevo despertar y afirmación del yo, su personalidad ha alcanzado cierta nivel de maduración y el joven conoce ya de alguna forma sus posibilidades y limitaciones personales, existiendo en este momento un ansia por salir de una situación negativa, tratan de darle un sentido a su vida futura, ya que la maduración física llega en este período con un considerable aumento de fuerza y destreza, practican por lo general los varones los deportes como el básquetbol y el fut bol, algunas mujeres prefieren el voleibol” (Cruchon, G, citado por Gerardo Murillo,    1971:337)  

Parafraseando a (Cruchon,   citado por Gerardo Castillo,1971: 338), “en esta época hay una mayor profundización en el pensamiento y del paso de la reflexión sobre sí mismo a la reflexión sobre las ideas y valores”, en la maduración afectiva se observa un mayor interés por los jóvenes del otro sexo, por lo que es común observar a lo largo de las instalaciones de la escuela a parejas platicando, besándose, abrazándose y en ocasiones llorando sobre todo la mujer y el varón haciéndose que no fue el culpable de la causa, se menciona esto porque en la mayoría de las ocasiones son parejas de novios,  lo que se convierte en un distractor, tanto para el docente como para el alumnos, al tener los ventanales sin cortinas todo lo que sucede en los pasillos repercute en el salón de clase,  propicia que los alumnos estén comentando, riendo de la situación que generan las parejas y no ponen atención al trabajo que se lleva a cabo dentro del aula, más cuando las parejas son del mismo grupo.

 Las técnicas e instrumentos metodológicos de investigación

La observación

la observación permite comprender lo que sucede con respecto al objeto de estudio en el salón de clase, en la escuela o en la comunidad.


“Observar es un proceso que incluye la atención voluntaria y la inteligencia, orientadas 
por 
un objetivo terminal u organizador, y que está dirigido sobre un objeto para obtener de 
el 
información”, (De Ketetele, 1980: 27)

 Una mirada atenta a los intercambios entre el maestro y los alumnos nos muestra los hechos, las conductas, las decisiones tomadas y las estrategias de enseñanza aplicadas que explican los resultados alcanzados en el aula.

Se trata de un proceso que requiere de atención, es decir una “concentración selectiva de la actividad mental que comporta un aumento de la eficiencia para un sector determinado y la inhibición de las actividades concurrentes” (LAFON, 1963: 71, citado por De Ketele).

Si de los cinco sentidos es la vista el que resulta más a menudo solicitado en un proceso de observación, comporta un objetivo: familiarizarse con una situación, observar un fenómeno bajo el máximo de perspectivas posibles, etc.; cuando más claro y explícito sea dicho objetivo, más fácil resultará por ello este acto de selección y más delimitado resultará el objeto sobre el que se dirige la atención.

Para realizar una observación, se requiriere de herramientas o instrumentos que  permitan recolectar la información necesaria para explicar mejor la situación educativa.  

El registro ampliado. De las notas de campo y en un plazo no mayor de 24 horas a partir del momento de la observación, tendrá que hacerse un registro que dé cuenta de todo lo que pasó en la sesión, integrando datos derivados de las notas de campo, de las observaciones registradas sólo en la memoria, de otro tipo de información adicional como comentarios informales durante los recesos, etcétera.

En este registro es donde se construye el dato. Se inicia con la organización dentro del formato y con la utilización de  códigos para identificar los hechos, se establecen de la siguiente manera para los fines de este documento:

R.- registro

Rs.- registro simple

Ra.- registro ampliado

C.- Cuestionario

Mo.- maestro

Ao.- alumno

Aa.- Alumna

Aos.- Alumnos

Aas.- Alumnas

Dir.- Director

Cr., cuaderno rotativo

D/m/año. -, día mes y año.

E1…..6. Equipos y su correspondiente número
Observación participante

Con una metodología cualitativa, entendida ésta como,  “una categoría de diseños de investigación que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, registros de todo tipo, fotografías, películas, audio y vídeo, la investigación que produce datos descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable, ya que esta metodología ve a las personas, los escenarios o los grupos como un todo” (Rodríguez Gómez, Gregorio, 1996: 34), de las cuáles en el proceso y como apoyo se utilizaron las notas de campo, registros simples, los registros ampliados, cuestionarios con preguntas abiertas, de diagnóstico y  socio gramas, etc. 

Utilizándose en la investigación  una nueva perspectiva la Etnografía, “entendida ésta como el método de investigación por el que se aprende el modo de vida de una unidad social concreta. A través de ésta se persigue la descripción o reconstrucción analítica de carácter interpretativo de la cultura, formas de vida y estructura social del grupo investigado”. (Gregorio Rodríguez Gómez, 1996:44) 

A través de la etnografía se persigue la descripción y reconstrucción de la práctica, retratándola lo mas fiel posible. La observación participante es la técnica principal utilizada para ver la escuela por dentro.


“En la observación participante se actúa sobre el medio y al mismo tiempo se recibe la 
acción del medio, es necesario tomar notas de campo y tener una actitud reflexiva, las 
notas de campo o diario de campo es el instrumento que permite la recuperación de datos 
con cierto sentido íntimo, recuperado por la misma palabra que implica la descripción 
detallada de los acontecimientos basados en la observación de la realidad” (Woods, 
1987:50). 

El levantamiento de datos es la etapa de recuperación que consiste en obtener datos, su calidad es en bruto. Esta labor se puede  realizar a través de:

Notas. Se refiere a las anotaciones que se hacen en el momento mismo de la observación. Aunque son parte esencial para hacer el registro, en sí mismas no lo constituyen, otros instrumentos serían el registro ampliado en este caso, el auto registro ampliado y el cuaderno rotativo.

El registro simple. La integración de la información para reconstruir el hecho cuidando que sea una descripción y en la medida de lo posible no interpretar, en caso de hacerlo marcarlo claramente con la simbología. 

Se ha empleado el cuaderno rotativo, los alumnos hacen los registros, es un cuaderno común y corriente en el que los alumnos hacen una descripción de la clase. Se deben respetar las anotaciones, tal como las expresen los alumnos; esto permite emplear dichos datos para compararlos con los datos obtenidos por medio de otros instrumentos  sobre ciertos acontecimientos en el desarrollo de la clase.

La observación participante es la principal técnica utilizada para ver la escuela por dentro, tal como le llama a su texto Woods (1987). En la observación participante” se actúa sobre el medio y al mismo tiempo se recibe la acción del medio, se debe tratar de combinar la profunda implicación personal con un cierto distanciamiento” para lograr ese distanciamiento es necesario tomar cuidadosamente notas de campo y una actitud reflexiva capaz de alertarnos acerca de nuestros propios cambios de opinión o puntos de vista” (Woods, 1987:50). 

“Las notas de campo, son el instrumento con el que cuenta el docente para hacer evidente la actividad que realiza, para de ahí analizarla, entenderla y posteriormente intervenirla. En el contexto de la recuperación de la propia práctica docente se denominan a la construcción de esas notas auto registros o simplemente registros, en el entendido que son una descripción de la propia práctica “Juan Campechano Covarrubias(1997:39)

El registro permite: congelar la situación, reconstruir el hecho y, posteriormente, darle sentido.


Rs 9/ 9 /1997. 1

M .Buenas Tardes 

Buenas Tarde.

La clase se inició con un listado de palabras que resultaban difíciles como: que es filosofía, responsabilidad, factum, juicio, problema ético, etc. 

Luego se trato de distinguir entre un problema práctico – moral de un problema ético, se plantearon ejemplos de problemas prácticos morales y expuse algunos ejemplos y los alumnos aportaron otros.

Les hice notar la importancia de reconocer los problemas prácticos morales para poder darnos cuenta de su importancia y lo que pueden significar en la vida real, y tratar de darle su solución. 

Análisis e interpretación
       HECHOS                                                                 ¿Qué está sucediendo?

	Ubicación Ciudad Guzmán, Jalisco

Grupo sexto B turno Vespertino.

Grado Preparatoria

Salón 13

Materia Filosofía III

M. José Guadalupe de la Fuente Aguilar

Fecha: 17/11/1997

Horario 17- 19 horas.

Tema: Responsabilidad y obligatoriedad Moral.

M. Buenas tardes

A. buenas tardes

5.05 se formaron seis equipos para realizar la actividad que quedó como tarea, eran cuestionarios que los alumnos deberían de contestar, y al formar  los equipos se fortalecerá con las diferentes opiniones de todas las respuestas.

5.20 se inició a dar respuesta a las preguntas.

M. ¿porqué son diferentes la obligatoriedad y la obligación?

E3. Una impone deberes al sujeto, la segunda se toma libre.

M. ¿Qué es la obligación?

E4. es la que sabemos que debemos cumplir libre y consciente. 

E5. Son las acciones que realiza el individuo voluntariamente.

M. ¿Consideran que está completa?

 M. Sí

E. Tenemos diferente profe, imposición o exigencia moral 

M. ¿Cuáles son los dos sujetos que integran al destinatario de la exigencia normativa?

E1. el que expide y el que acata la norma

M. ¿Explica la diferencia entre heteronomía y autonomía de la norma moral?

Se observa que dos equipos no tienen la respuesta.

E2. se gobierna a sí mismo es autonomía, la heteronomía cuando se gobierna por leyes externas al individuo.

M. ¿Qué es el deber?

E6. aquello que está uno obligado a cumplir

E4. Obligado a ser algo

 M. ¿Como alumnos donde está el deber?

E1. Venir a clases 

E6. No faltar 

E2. Hacer las tareas
	


Una vez que se termina la columna izquierda se tiene un registro simple y se está listo para contestar a la pregunta ¿qué está sucediendo  aquí? En términos de Erickson (1989), citado por campechano, 1997: 49). La lógica de elaboración del registro ampliado a dos columnas obedece a la necesidad de distinguir los hechos de la interpretación que se hace de ellos, esto es, la evidencia y la ubicación inmediata de la afirmación que se hace a partir de ella, incluso desde una visión rápida al escrito se pueden identificar las conexiones elaboradas y fundamentadas.

La entrevista 

La entrevista es una técnica en la que una persona solicita información de otra o de un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema determinado Rodríguez (1996:163). En ella se utiliza un guión previo, así como la planeación del tiempo y lugar; se puede utilizar una grabadora de audio, vídeo o fotografía.
La observación externa es otra forma de recabar información, para ello es necesario el apoyo de algún compañero de trabajo o algún padre de familia. Los datos no deben sufrir ninguna modificación para que puedan servir para comparar los datos  con los que se obtengan por medio de otros instrumentos. (joselu107@latinmail.com)

 La encuesta

Es un instrumento de investigación de los hechos, “la encuesta se diferencia de la entrevista en que la información que se obtiene ya está de antemano preparada y estructurada” (Microsoft Encarta biblioteca de consulta 2002). Al utilizar este instrumento, los ítems formulados, a manera de cuestionario, fueron de tipo abierto. Lo siguiente es una parte de la que completó los datos obtenidos en las encuestas:


E. 01/01/99


¿Cómo puedes describir la forma de cómo te sentiste en el grupo durante tu 
estancia en 
Sexto Semestre B turno Vespertino, en la materia de Filosofía 
III”

Ao. Me sentí bien, aunque por algunos problemas que ocurrieron en el 
salón, pienso que 
el ambiente cambio, por varias cosas, el grupo cambio, y eso provocó que algunos compañeros se enojarán ya no era el mismo, el grupo cambio un poco 
cuando el profe, hizo la dinámica la cuál consistía en decir lo que uno pensaba de cada uno. 

Con las respuestas que se obtienen de este instrumento permite conocer el estado general del grupo en cuanto a la satisfacción encontrada en la estadía del curso de Filosofía III, de la interacción que se da en el aula, de los procesos de comunicación entre el docente y alumnos. Las preguntas van encaminadas a la averiguación del estado que guarda el grupo y sus posibles implicaciones.

Tabla de datos- cuadros.

Tiene una finalidad primordial la presentación de los datos recabados de manera sintetizada y ordenada, permitiendo su lectura y comprensión de los mismos, tiene una gran ventaja que ofrece a simple vista la presentación clara de los datos que se presentan, producto del trabajo que se desarrolla

Dentro del proceso de investigación es importante observar de una forma amplia, para detectar posibles conexiones de influencia en el campo donde se lleva a cabo la investigación, ya que  pueden provenir de otros docentes, de los directivos, del medio ambiente, de la comunidad, de la institución misma y que éstas pueden afectar la práctica del docente, algunas de manera directa e  indirectamente. Por lo que es necesario conocer los diferentes contextos a fin de determinar todas las posibles influencias, los significados y las conexiones, así como las repercusiones en la práctica docente. 

Importancia de las instituciones educativas en el desempeño docente

En el quehacer cotidiano del docente  encontramos actos, roles, contenidos y normas institucionalizados definidos con anticipación e independientemente de las personas que intervienen en ella. Es necesario asimilar lo que al docente le corresponde, de acuerdo al rol y normas establecidas, la actividad docente está impregnada del contexto social y la interacción entre los individuos, no se encierra sólo en el quehacer del espacio del aula, fuera de ella, maestros, padres de familia y autoridades, están sujetos a procesos de socialización en los que la institución desarrolla un papel determinante.

La institución donde se labora ha permitido que el aprendizaje sea cada día mejor, sobre todo por la interrelación con todos los actores que la conforman; ha permitido el enriquecimiento con lo mejor de cada uno de ellos, buscando siempre asimilar todo cuanto permite un desempeño.

El centro de trabajo donde se desarrollan las actividades del docente, se encuentra en un proceso de cambio que, ha generado crisis. Éste como parte del sistema de la Universidad de Guadalajara, presenta tendencias a una renovación, ya que ha surgido la inquietud de innovación en las acciones de algunos docentes, generando la apertura hacia un nuevo desafío, que la práctica dentro del aula sea tendiente a buscar niveles en la educación  de una mayor calidad. 

La búsqueda de mejores alternativas para modificar y en su caso innovar la práctica docente, conlleva el conflicto de ser institucionalista, entendiendo esto por ser parte de una institución que está comprometida con la sociedad, el ser responsable en la actividad que el docente desempeña,  ha generado el apoyo incondicional de las autoridades escolares y con docentes comprometidos con su actividad desarrollada, se ha ganado el aprecio de los alumnos y alumnas, en ocasiones se ha generado la incompatibilidad en algunos compañeros, lo cual propicia pequeños roces, distanciamientos de manera temporal, lo cual provoca el quebranto del trabajo de manera conjunta.

Como docente es una plena satisfacción el estar constantemente buscando alternativas que conduzcan a mejores resultados,  pero lo más significativo es estar diariamente en contacto con la gran riqueza humana  

Aspectos que están insertos en el contexto educativo e influyen en la práctica del docente.

El contexto   ( Gregorio Rodríguez Gómez, 1996: 152), señala que “es el  conjunto de condiciones naturales, sociales, históricas y culturales en las que se sitúa el proceso de observación”  que rodea a los estudiantes en relación a la práctica docente influye de manera significativa, ya que la diversidad de comportamientos, hace que los alumnos tengan una mayor capacidad de movimientos y de conductas que se generan al interior de la escuela, la gran mayoría son de familias de recursos limitados, provocando que busquen trabajo por su cuenta, esto repercute con llegadas tarde a clase por parte de algunos alumnos, el impacto cultural se refleja en los usos y costumbre de los alumnos, por ejemplo las modas que algunos quieren llevar al estilo “cholos”, lo que en el aula refleja un bajo acervo cultural, la falta de lectura, problemas de comunicación entre los alumnos, y profesor, y en aquellos que no llevan esa moda, se mantienen al margen, lo que provoca que se dé la resistencia a la participación individual y/o en equipos.

Por lo que respecta a la familia es escasa la participación en este nivel, ya que prácticamente su presencia y apoyo de los padres de familia es muy esporádica, una vez al semestre y el contacto con ellos de parte del docente es escaso.

En la maduración social suele darse un progreso significativo en la superación de la timidez y de la inadaptación social, tiene ahora, normalmente, unas relaciones más amplias y variadas.

“El adolescente trata de definir, del modo más explícito, es él mismo. Intenta definirlo a través de todas sus actividades, sus aficiones, sus aspiraciones y, principalmente, sus amores, de los cuales hace apasionadas tentativas para llegar a definir la propia identidad, proyectando sobre el otro, la propia imagen de sí mismo, para verla de ese modo reflejada y gradualmente clarificada en una pasión que, en gran medida, consiste justo en conversación sobre quién soy y quién eres tú” (Jesús  Palacios, 1992:333)

hay interés por la aparición de los intereses profesionales, ya que están en la época del despertar de la vocación y de la elección de una carrera, en este semestre que es el sexto la mayoría hace trámites para ingresar a una Institución de estudios superiores, sea en la localidad, en la capital del estado  y en otras ocasiones fuera del mismo, en los meses de octubre a diciembre llegan a la institución varios representantes de las escuelas para ofrecer sus servicios provocando constantes interrupciones de clase ya que generalmente se dirigen a los sextos semestres. 

Ante la necesidad de un mayor crecimiento profesional  se ingresa la Maestría en metodología de la Enseñanza y es precisamente aquí donde se descubre la necesidad de cuestionar la práctica y se inicia el proceso de recuperarla, primero observándola y realizando registro simple.

 Espacio  físico.- Las instalaciones de la escuela están constituidas por cuatro secciones de edificios, tres de ellos donde se encuentran las aulas, los laboratorios, y la  cafetería, algunas son de tres niveles o de sólo dos  en éste se localizan las oficinas administrativas de la escuela, el auditorio y en la parte alta la oficina de la representación sindical de los maestros, el laboratorio de lengua extranjera y la biblioteca.

El edificio donde se encuentra el salón de clases es el tercero , está en la segunda planta , a un costado del patio central, y en la primera planta se localiza la cafetería de la escuela, que de acuerdo a la población estudiantil resulta demasiado pequeña, lo que provoca que muchos de los alumnos tengan que salir de la institución para buscar, alimentos , golosinas, refrescos en dos lugares que están frente a la escuela, esto repercute en las clases ya que algunos de los alumnos llegan tarde, otros deciden no entrar al salón.

 Los grupos donde se desarrolla la práctica docente son los de sexto semestre turno vespertino a y b,  y el turno nocturno a y b, el quinto semestre   del turno matutino  la clase tiene una duración  de 50 minutos   dentro de un horario que es variable, cada semestre de acuerdo a la programación realizada por los directivos del plantel, el turno matutino comprende de las siete de la mañana a las doce del día, el turno vespertino de las dos de la tarde a las siete de la noche y el nocturno de las siete de la noche a las once diez minutos. 

Los tres turnos ofrecen amplias referencias en cuanto a su influencia en la práctica docente,  en el turno matutino por lo general se considera que los alumnos están en una mayor disponibilidad hacia el trabajo académico ya que es común, que en su mayoría sólo se dediquen al estudio, esto de acuerdo a los estudios socio- económicos realizados por el gabinete de orientación educativa, en el turno vespertino  se ubican los alumnos que tienen un empleo por la mañana, por lo general tienen algunos problemas como los siguientes: llegan tarde a la primera hora de clase y en algunas ocasiones  no cumplen la tarea:

R. 19 /11/ 1997. 2

Grupo sexto semestre turno Vespertino

M. inicié revisando la tarea a los alumnos, la cuál se comentó, participaron 

de manera individual, dos alumnos no trajeron la tarea, algunos se burlaron de ellos.

En el turno nocturno encontramos lo siguiente los alumnos en su mayoría son mayores de edad, que comprende de los 18 a los 45 años, una buena parte de ellos son casados, sus trabajos son variados entre los que destacan son:  enfermeras, maestros normalistas, contadores privados, secretarias, amas de casa, carpinteros, mecánicos, empleados de mostrador, empleados de gobierno, estos datos son obtenidos a partir de la actividad llevada a cabo en el encuadre al inicio de cada semestre y con la información recabada por el departamento de orientación educativa del plantel, en este turno las posibilidades de trabajo académico son mayores , ya que los alumnos son más responsables, más dedicados por lo que facilita el trabajo del docente en el aula.

Cr . 8/9/ 1997. 3 

Sexto semestre turno nocturno

El maestro hizo un planteamiento práctico –moral, de la vida   cotidiana.

María y Hugo de 18 y 20 años, estudiantes, están ante un problema el embarazo de María, el maestro pide a una parte del grupo se organicen en parejas, mujer y varón y que discutan el problema y den alternativas de solución..........

Se concluyó: que dentro de las múltiples causas del problema de la pareja son: la falta de comunicación con los padres, inadecuada información sexual, el creer que en la otra parte se va a encontrar el afecto y la seguridad de la que se carece, y la inmadurez propia de la edad de la pareja.

Espacio del aula.- Al llegar al salón de clase saludo a los alumnos   están dentro , éste tiene aproximadamente un espacio de ocho por ocho metros, la posición del aula es de oriente a poniente con ventanales a los costados cuenta con suficientes butacas para los alumnos, un escritorio, un pintarrón y una excelente iluminación,  la distribución de las lámparas de la corriente eléctrica están, bien ubicadas al interior del aula, a los costados tiene ventanales de fierro con cristal, que son de la misma longitud de ocho por ocho, pero varían en lo alto, a un costado  hay un muro que está elevado del piso a 1.80 metros  y el ventanal  de ocho metros de largo  por 1.20 metros de alto. Por el lugar de acceso el salón tiene una puerta que permite la entrada  los espacios de los ventanales son más amplios de ocho metros de largo por dos cincuenta metros de alto en las dos secciones de los ventanales tienen celosías que permiten la entrada de aire, es importante señalar que los ventanales están carentes de cortinas  haciendo que  el  espacio del  salón y los alumnos así como el maestro se vean  afectados, en primavera y verano el calor es  sofocante lo que provoca en el docente y los alumnos fatiga, sueño, fastidio; por  la  posición del aula.   

Ámbito comunitario.- Las características del clima de acuerdo al INEGI,  en lo que se refiere a Ciudad Guzmán su régimen es caluroso regular, otro factor que repercute en el desarrollo de las clases son los mosquitos que en la época calurosa son  molestos,  debido a que la Laguna de Zapotlán está a una distancia aproximada en línea recta a cuatro kilómetros de la escuela.

Es evidente que la Institución es un espacio en el que la formación es clave, significa  formar personas capaces de construir sus diferentes identidades personales y colectivas, de vivir juntas, de sentir realmente solidaridad y tolerancia  con otras identidades, a partir de una identificación de lo que la persona es , al acercarse a ella desde la investigación o la intervención no se debe olvidar, como demasiado a menudo se hace, que es un contexto educativo más de la cultura de la que el alumno forma parte. La descripción etnográfica de la escuela deberá pues ir acompañada de las correspondientes descripciones (Cesar Coll, 1992:243).

Ámbito escolar.-   Se inician las actividades en el salón, con el pase de lista y en otras ocasiones hasta el final, se pregunta por la tarea que quedó la sesión anterior, participando los alumnos que cumplieron con ella,   se pregunta si hay alguna duda  por lo general no responden en una gran mayoría, salvo  casos excepcionales como los alumnos que llevan mejor promedio o los que se sientan  cerca del escritorio donde el maestro realiza actividades de pase de lista o revisión de tareas. Iniciamos un tema, les explico  la clase de acuerdo a  lo que marca el programa que la institución otorga al maestro para la materia de filosofía III que consta de tres unidades para ser desarrolladas  durante un semestre,  el mayor tiempo de la clase se  expone,  . Como en  el siguiente ejemplo: 


R. 19/11/1997. 1977.4

M. buenas tardes jóvenes

A. buenas tardes profe.

Hoy vamos a ver el tema de los problemas prácticos morales, empezaremos por preguntarnos ¿ qué es esto?, de los problemas prácticos morales, imaginemos que tenemos sed,  con que se apaga la sed, tomando agua y ya no hay sed porque desapareció, ya estamos satisfechos, pero surgen otros problemas como el hambre,  en la vida cotidiana hagan de cuenta que tenemos sed,  y hambre pero esa sed y esa hambre se convierten en una necesidad...y así en la mayor de las clases sucede lo mismo, sin cuestionar mi propia práctica porque considero que está bien desarrollada.

 Ocasionalmente se utiliza el pintarrón y marcador para ejemplificar algunos de los contenidos que se están explicando utilizando algunos ejemplos de la vida real.


Cr 13/10/1997. 5

           Sexto semestre turno nocturno

Habló el profesor de un reportaje de televisión en las imágenes se veía destruido el pueblo. Nos señala que la forma de practicar la moral y poner en práctica nuestro moralidad es demostrando nuestra ayuda a los compatriotas que sufren la desgracia de perder todo y en ocasiones pierden la vida 

Se les hacen  preguntas sobre el tema que se está viendo para escuchar sus puntos de vista o  el contenido de las tareas, se forman en ocasiones equipos de trabajo para realizar alguna actividad específica, los equipos por lo general se forman por afinidad.

Cr. 9/9/1997. 6

Elaborado por los alumnos de sexto semestre turno nocturno.

El maestro organizó al grupo en cuatro equipos para tratar de responder a cuatro planteamientos claves dentro de la asignatura, primero se  hizo una lista de  las palabras que se encontraron y no se sabe el significado, luego diferenciar un problema práctico moral de uno ético, que son los juicios morales y la importancia de conocer los problemas morales. 

 Y en ocasiones son los mismos integrantes,  por lo general tengo la costumbre de no dictarles los contenidos de los temas que se tratan en el aula,  ellos tienen que recurrir a la lectura como tarea para que la realicen en sus casas o en la biblioteca.


     
 R 2/09/97.7

M. Llegué al salón de clase saludando e iniciamos, primero formando un círculo todos los integrantes y les empecé a preguntar sobre la tarea y con lista en mano le tocó a Blanca, luego a Mayra, y así a varios alumnos.

Se les proporciona las citas bibliográficas como lo marca el programa, que se trata de cumplir con los temas que se señalan en éstos, se  aplican exámenes parciales de manera escrita, estos son en ocasiones impresos previamente y en otras se elaboran en el aula en el momento,  por lo regular se aplican al término de cada unidad  de la asignatura, rasgos que se toman en cuenta para evaluar: las participaciones en el salón de clase, tareas, puntualidad, que finalmente se  concreta en  una calificación expresada en números.

Los determinantes para ser el maestro que se es

Perfil del maestro.

 Profesionista egresado de la carrera de Licenciado en Relaciones Industriales del instituto Tecnológico de Ciudad Guzmán, Jalisco, incorporándose  a la docencia hace 17 años, sin ninguna experiencia como docente, sin las características de un profesor de carrera. Con el paso del tiempo se ha adquirido experiencia en el campo educativo, y dentro de ésta resaltan aspectos   importantes lo que señalan los alumnos, que el docente es muy enojón, estricto, que se interesa por el grupo, los comentarios son valiosos,   estos sirven para ver los errores cometidos en la práctica,  antes de  la carrera profesional, se ha adquirido por parte del docente una formación humanística- religiosa que por aproximadamente 10 años  en el Seminario, el trato hacia los alumnos quizás esté impregnada por aspectos disciplinarios, autoritarios, señalando que una de las características es no practicar la tolerancia, se tiene la responsabilidad en el ejercicio de la actividad docente, esto repercute en las relaciones maestro alumno y en la práctica total que dista mucho de ser la óptima.

La dimensión personal de la práctica docente

La práctica del docente es esencialmente humana, en la persona del maestro como individuo es una referencia fundamental, un sujeto con ciertas cualidades, características y dificultades, un ser no acabado, con ideales, motivos, proyectos.

El gusto por la actividad que se desempeña dentro y fuera del aula es uno de los motivos que ha impulsado a buscar mejores alternativas, en el desempeño como formador de jóvenes, que están construyendo con bases firmes un proyecto educativo que finalmente los convierta en los profesionistas que la sociedad necesita.

La formación personal y profesional influye de gran manera sobre la práctica docente, pues aunque se haga en forma inconsciente se van repitiendo los modelos con los que fue enseñado, aunque estos no sean o hayan sido los más adecuados. 

Al reflexionar sobre esta dimensión, el maestro debe reconocerse como ser histórico capaz de analizar su presente, construir su futuro, a recuperar la forma en que se enlazan su historia personal y su trayectoria profesional, su vida cotidiana y su trabajo en la escuela: quién es él fuera del salón de clases, qué  representa el trabajo en su vida privada y de qué manera ésta se hace presente en el aula (Cecilia Fierro, 1999: 29)

Buscar las opciones que sean las acertadas en el ámbito del quehacer docente, sólo se encontrarán en la medida que se vayan logrando metas que satisfagan el cariño y aprecio por la vocación magisterial que se desempeña y que de manera libre y consciente se ha elegido, el lograr la igualdad y el equilibrio con lo que se hace y se pretende realizar , requiere de  un gran esfuerzo, y dedicación constante, se debe recuperar y  retomar el valor humano de las experiencias que han sido más significativas en la vida como docente, los sentimientos de éxito o fracaso profesional que han estado presentes en distintos momentos, lo que hoy se pretende lograr y como se quiere ser en un futuro cercano de cara a la actividad profesional que se está desempeñando, dentro y fuera del aula.

La docencia se presenta como una oportunidad de desarrollo, y ocurre quizás por situaciones fortuitas o inesperadas, en el caso particular, el primer acercamiento se lleva a cabo en el turno Nocturno de la Escuela Preparatoria Regional sin recibir salario alguno por esto es dos semestre , ya que se realiza la actividad de servicio social, posteriormente llega el momento , mediante un contrato y así ocurre lo que en la actualidad se viene desempeñando.

La formación de corte humanista y el conocimiento adquirido   en el Instituto Tecnológico es suficiente para estar frente al grupo designado, el iniciar con la asignatura de la Ética, facilita la práctica docente, sin otra formación pedagógica  solo  las fuerzas propias del docente, un programa a cumplir y desarrollarlo frente a los alumnos.

El tener la experiencia de una educación en el Seminario, que por causas ajenas a la voluntad del hoy docente, son la motivación de una búsqueda constante de hacer las cosas cada día mejor. 

En el transcurso de los años ya con un poco más de conocimientos en el quehacer docente, la constante asistencia a cursos de diversos tipos relacionados a la formación docente han propiciado que la práctica sea mejor cada día, claro con errores, sin una sistematización apropiada, y otra oportunidad llega para el docente, la Maestría con Intervención en la Práctica Educativa. 

Dimensión Interpersonal

La actividad del docente  está cimentada en las relaciones entre las personas que participan en el proceso educativo: alumnos, maestros, directores, madres y padres de familia. Lo conveniente deber ser que los padres de familia estén siempre en una constante participación, ya que el estudiante, la Institución y el docente necesitan estar en permanente comunicación, ya que  las relaciones interpersonales que ocurren son siempre complejas. Todos sabemos que un clima hostil o indiferente empobrece las posibilidades de actuación de los alumnos, la experiencia educativa de los alumnos también se alimenta de un clima institucional, que es la manera en que se entretejen las relaciones interpersonales, que dan por resultado un ambiente relativamente estable de trabajo( Cecilia Fierro, 1999: 31).


La relación maestro-alumno se caracteriza, en un nivel consciente, por el contrato 
educativo que determina los roles académicos del maestro y del alumno, los cuales 
asignan comportamientos específicos para cada uno de ellos. Sin embargo, en un nivel 
inconsciente, las relaciones infantiles con las figuras parentales, tenderán  a ser 
reactivadas y proyectadas en cada unos de los participantes, facilitando u obstaculizando 
el aprendizaje. En tal caso, el alumno podrá permanecer en un estado regresivo, que 
reactiva las relaciones infantiles con sus padres, al tiempo que las  proyecta hacia el 
maestro. El cual puede ser visto por el alumno como una figura de autoridad y sabiduría, 
que estimula el surgimiento de las tendencias infantiles de dependencia e inferioridad. 
Estos fenómenos pueden no emerger de la conciencia y permanecer reprimidos  por 
debajo de la relación cordial y respetuosa, que a nivel manifiesto establecen el maestro y el 
alumno. (www.academic.ipn.mx/innovación/nuevos _ horizontes)
   En la relación maestro-alumno, corresponde al maestro la tarea de contención y apoyo para regular las ansiedades del alumno. El buen maestro es capaz de graduar la ansiedad del alumno, hasta los niveles óptimos de eficiencia, estimulando el proceso de aprendizaje en lugar de bloquearlo. En el autoaprendizaje, el alumno será capaz por sí solo de llevar a cabo esta labor de contención de la ansiedad, por medio de la figura del maestro previamente internalizada.

Recuperando la práctica y sus categorías

En  el contexto de la recuperación de la práctica le llamaremos registros. Se inicia con un registro  de lo que ocurre en la práctica educativa.


Septiembre 23 1997. 8


Grupo 6 b turno Vespertino

Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzmán, Jalisco

Buenas tardes, los alumnos contestan buenas tardes profe.

A los 20 minutos llegaron 3 alumnos comiendo papitas y haciendo ruido lo que provocó que algunos iniciaran a platicar sobre las ocurrencias de los que iban llegando. Hoy muchachos el tema es el desarrollo histórico de la moral, se trata de que ustedes, de acuerdo a las ideas del autor del libro de Sánchez Vázquez, saquen las características más importantes tanto sociales como de la moral, una vez que lo hicieron van a formar 3 equipos para que las comenten entre ustedes, para que finalmente las representen, hagan de cuenta que van a ser una pequeña obra de teatro y su guión son las características que sacaron del texto, vamos a representar el comunismo primitivo, el equipo que le toque puede usar su creatividad, imaginen como vivían en la colectividad, pueden usar papel, palos, piedras,  ramas, los pupitres, lo que ustedes quieran pero que se represente ésta etapa, y así también el  esclavismo y el feudalismo, les voy a dar 5 puntos extras al mejor equipo, bueno si no hay preguntas formen tres equipos, sólo un alumno dijo que cuanto tiempo tenían, le dije que para la próxima clase iniciaba el equipo del comunismo primitivo, otro dijo que ya había entendido, pero que a lo mejor les iba a dar nervios a la hora, hubo risas entre algunos, pero los callé para que respetaran la opinión, de su compañero, no hubo más preguntas, nos vemos a la próxima, salí del salón faltando 10 minutos para que terminara la clase.

En el proceso de recuperación “es necesario la interpretación, para buscar los significados, ya se busca dar respuesta a la interrogante ¿qué está sucediendo, es necesario que dentro del proceso el investigador docente construya la respuesta, es decir que proponga la explicación al hecho que se está analizando” (Campechano,1997:61).

El maestro tiene aspectos que demuestran prácticas autoritarias, por la forma de cómo se dirige  a los alumnos, toma la mayor parte de la clase la palabra, verbalismo(Escuela Tradicional)  preguntan algunas dudas pero sin existir diálogos extensos.  Se considera que hay disposición al trabajo, pero la actitud como docente de imponer las actividades no permitiéndoles libertad, el maestro no les da la oportunidad de manifestar  sus inquietudes, verticalismo,  pregunta si hay dudas, pero con la forma de hacerlo hace que  se queden en su mayoría callados;  además  hay imposición por parte del docente a las actividades a realizar, impone la disciplina en ciertas ocasiones, al principio no lo hace con el ruido que provocan los que llegaron tarde, y a la hora de que los alumnos ríen la impone no de una buena manera.

Un sistema de relaciones jerárquicas y burocráticas es impuesto por esta vía: alumnos subordinados a profesores autoritarios, que a su vez están subordinados a otros, formando una pirámide en cuya cúspide se puede localizar el poder último. Esther Carolina Pérez Juárez, (1993: 90)

Al  registrar la práctica se obtiene una gran cantidad de datos y el paso siguiente ¿qué hacer con los datos obtenido?, se procedió a separar por  Unidades de análisis, éstas son ideas completas que se encuentran el en registro, enseguida se les da un nombre, lo que llamamos categoría, entendida ésta como una clasificación, mediante un término que sea claro, y preciso según su esencia

Se trabajó con categorías rudimentarias, que consiste en tomar una parte textual del registro y realizar una interpretación, como puede apreciarse en las siguientes tablas:

TABLA No. 1

Diversos registros y primeras categorías y problemas evidenciados

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

	Fecha del Registro
	Nota Desarrollada
	Categoría rudimentaria y problemas evidenciados

	Septiembre 8 de 1997

Septiembre 9 de 1997

Septiembre 10 de 1997

Septiembre 22 de 1997
	“M. Buenas tardes

Buenas tardes, profe.”

“M. Buenas tardes

Buenas tardes”

“ M.a las 5.25 entré al salón de clase saludando a los alumnos”

“M. Buenas noches, jóvenes hoy está haciendo un poco de frío

A. si profe, el tiempo está un poco raro”
	Saludos de parte del maestro y de los alumnos

Un problema que se evidencia es que el saludo no es más que un formulismo para poder iniciar las actividades, ¿será realmente un saludo afectuoso y sincero?



	Noviembre 17 de 1997

Diciembre 4 de 1997
	“A. ¿maestro cómo vamos a trabajar?

M. en equipos y entregarán un trabajo con sus puntos de vista , de cada equipo”

 “M. Bien, pasen cinco voluntarios al frente. Ustedes van a elegir a sus compañeros , formarán cinco equipos, iniciaron a formar los equipos”
	Trabajo en el aula por equipos.

 El problema la forma de trabajo realmente es la adecuada o es un ejercicio mecánico realizado por el maestro.

El maestro propone la manera de trabajo y los alumnos, forman los equipos entre sus compañeros.



	Noviembre 17 de 1997

Noviembre 24 de 1997


	“llegó una alumna preguntando por el presidente del turno Vespertino”

 “M. Dos alumnos de 6º B t/m, pidieron permiso de entrar al salón a dar un aviso, que a las once de la mañana será el sorteo de la chamarra que ellos rifan.
	El problema que surge si la comunicación es real o simplemente se convierte en un distractor de la clase.

Comunicación entre los alumnos de diferente grado escolar. 



	Noviembre 17 de 1997

Diciembre 2 de 1997
	“M. Dos integrantes del equipo, hacían otra actividad, diferente a la de la materia”

“M. Otro integrante del equipo a favor sólo escuchaba y no participó”
	Falta de concentración en la tarea.

El problema el docente no  motiva a los alumnos para que realicen las actividades escolares adecuadamente.

	Noviembre 17 de 1997
	“m. Se oían risas, algunos bostezaban
	Falta de interés en los alumnos al trabajo

El problema  la falta de una relación afectuosa maestro alumno provoca la apatía de los alumnos hacia el trabajo escolar.


Se presentan recortes de diversos registros, con la fecha y la viñeta, así como las primeras categorías y los problemas que se evidencian en la práctica del docente, es una forma sencilla pero a su vez permite observar los datos de manera clara, oportuna y precisa.

Con el avance del proceso de análisis de los datos obtenidos  se elaboraron una serie de categorías, éstas se originan de los problemas que se evidencian en los cortes de los diversos registros del docente para  poder construir el objeto de conocimiento, se les dio un nombre. De acuerdo con  Lya Sañudo de Grande (1997: 141), “cada categoría representa un campo problemático”.

TABLA No. 2

Categorías originadas de los problemas de la Práctica docente

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

	Categoría
	Viñeta 

 desarrollada
	Definición operativa
	Problema

	Metodología


	Septiembre 8 de 1997.

“M. Imaginemos que María y Hugo de 18 y 20 años respectivamente son estudiantes y se están enfrentando a un problema de embarazo no deseado, vamos a tratar de darle solución.

08/9/97.

“M. Bien formen 4 equipos y van a discutir lo fáctico y normativo y cada equipo forme sus conclusiones”
	Es el proceso por el cuál se presentan los contenidos de la materia y para que los alumnos y el maestro puedan apropiarse de la teoría y aterrizarlos en aspectos prácticos de la vida cotidiana.
	Imposición por parte del docente en la forma de trabajar los contenidos de la materia, ¿por qué el docente recurre a la imposición, es la mejor manera de abordar la problemática?

No existe una precisión de lo que se quiere lograr con el ejemplo que se señala, ¿la metodología utilizada por el profesor es la correcta?

Se trabaja en equipos por costumbre y facilidad de hacer las cosas en el aula, ¿el trabajo llevado logra cumplir los propósitos de la enseñanza?

	Autoritarismo


	08/9/97

“M. Por favor silencio, el que quiera estar en clase, guarde silencio o si no pueden salir. Hubo respuesta a esto y se guardó silencio”

08/9/97

“M. Si, pero concéntrense en lo que están haciendo y dejen de estar comentando de fut-bol, de los novios o de los chismes”

09/9/97

“A. Profe, nos da permiso de irnos.

M. no se puede, ya que la dirección no quiere que haya ausencias , si se van les van a poner tres faltas”

01/10/97

“M. Observo a dos compañeros alumnos que están platicando y les hago callar para que estén atentos”
	Es la forma de expresión del que tiene mayor jerarquía dentro del salón de clase es quien toma el mando, las decisiones, tanto para el trabajo como para las relaciones sociales, el alumno está al final de esa cadena de autoridad.
	Imposición por parte del maestro en cuestión disciplinaria en el aula, ¿por qué tiene que existir imposición disciplinaria por parte del maestro?

Existe miedo por parte de los alumnos a la autoridad ¿el autoritarismo del maestro facilita la generación de un ambiente agradable en el salón de clase?

Impone el maestro las acciones a seguir en el aula, ¿esto faclita el aprendizaje?

No hay una cordialidad en el trato por parte del maestro hacia los alumnos, ¿por qué debe existir un trato cordial entre ambos?

	Acciones tradicionales del maestro
	08/9/97

“M. Jóvenes por favor guarden silencio, ya que así no se puede iniciar la clase”

09/9/97

“M. Les hice notar la importancia de reconocer los problemas prácticos morales para darnos cuenta de su importancia y de lo que pueden significar en la vida real.”

10/9/97

“m. Se terminó la clase, pasando lista de asistencia”

22/9/97

“M. Bien, vamos a empezar, ¿trajeron la tarea.

si profe.

M. levanten la mano los que no la trajeron.

Los que no traen la tarea no se les tomará en cuenta su participación y ojalá no se repita porque al final vienen las consecuencias”

01/10/97

“M. Lo que veo que algunos les vale las cosas que estamos diciendo por lo que sí a ellos no les preocupa nada, pues a mi tampoco, así que, el que quiera estar en el salón, quédese y si no hasta la vista” 
	El maestro utiliza el verbalismo, ya que el toma la exposición como parte central de lo que sucede en el salón de clase, impone orden que se convierte en dueño del conocimiento y del método.

Realiza acciones mecánicas por lo cuál no hay creatividad ni del docente, ni de parte del alumno
	se evidencian las deficientes relaciones entre el maestro y alumno, ¿por qué son deficientes las relaciones interpersonales maestro alumno?

Impone lo que el quiere que los alumnos prendan, ¿aprenden en realidad?

No existe un clima de trabajo en el aula agradable, ¿qué origina un clima de trabajo inadecuado?

Realiza acciones mecánicas para el control de los alumnos. ¿éstas acciones facilitan el control?

Impone las condiciones de permanencia al interior del aula, ¿genera disposición al trabajo por parte del alumno?

No permite que exista un crecimiento en lo afectivo, ya que él tiene el mando y  es  quien decide lo que va a suceder en el aula, le da más importancia al supuesto aprendizaje, que al desarrollo afectivo entre el alumno y el docente.¿ esto contribuye al crecimiento personal de ambos?

Se evidencian problemas de planeación por parte del docente en las actividades escolares, ¿la planeación de las actividades es de suma importancia?

	Disciplina


	23/9/97

“M. A los 20 minutos llegaron 3 alumnos al salón comiendo papitas y haciendo ruido, lo que provocó que algunos iniciaran a platicar sobre las ocurrencias de los que iban llegando”

13/10/97

“M. Observo que la entrada al salón por parte del Encargado del turno, el oficial mayor para darles un aviso, pone inquietos a los alumnos”
	Es la forma de utilizar la autoridad por la sujeción y que los alumnos sean dóciles,  siendo un instrumento de represión reprime al alumno  al interior del aula.
	Indisciplina en el aula por parte de los alumnos, ¿qué es lo que genera la indisciplina?

La existencia de un ambiente en el aula donde el maestro viene a imponer sus decisiones y correctivos para controlar ¿por qué es necesario crear un ambiente agradable?

	
	
	
	


Del cuadro anterior una vez analizadas las evidencias se extraen una lista de problemas tanto del docente como del alumno, que son las siguientes:

TABLA No.3

Problemas del docente y del alumno

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

	Problemas del Docente
	Problemas del alumnos

	Imposición de contenidos
	Trabajo en equipos de manera mecánica

	Mala planeación del docente en las actividades escolares
	

	Da más importancia a los contenidos
	

	Imposición de lo que deben aprender los alumnos
	Poca atención a las clases

	Imposición de aspectos disciplinarios
	Temor en los alumnos

	No precisión en el trabajo en el aula
	

	Propicia clima de trabajo no adecuado
	

	Pobre relación interpersonal alumno maestro.
	

	No permite el crecimiento afectivo maestro- alumno.
	

	No hay una relación cordial maestro alumno
	


 En el siguiente cuadro se presentan las causas y efectos de los problemas que se han inventariado, con la finalidad de establecer cual es el que genera más impacto y poder llegar así a construir el objeto de investigación, se establece una relación por la que se considera cuál problema incide en otro y cuál es causa de otro problema, inclusive pueden ser al mismo tiempo causa y efecto.

TABLA No.4

Causas y efectos de los problemas inventariados

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

	Problema
	Causa
	Efecto

	Imposición de contenidos
	Ocasiona una mala planeación por parte del docente en las actividades escolares, ya que aparece la verticalidad del cumplimiento de lo que establece el programa de la materia
	Se traduce en una mala planeación de las actividades escolares, por lo que el trabajo al interior del aula se vuelve

 Mecánico, dando una pobre relación interpersonal maestro alumno, ya que se le da más importancia a los contenidos que, a las necesidades reales de los alumnos.

	Impone lo que deben aprender los alumnos
	Genera darle más importancia a los contenidos, no permitiendo un crecimiento afectivo maestro alumno y causando una pobre relación Interpersonal maestro alumno
	Es  efecto  de  una mala planeación del docente en las actividades escolares, al darle más importancia a los contenidos, hace esto que el crecimiento afectivo maestro alumno no se eleve, debido a una pobre relación maestro alumno.

	Importancia a los contenidos
	Genera una imposición de los mismos, ya que al imponer el maestro lo que deben aprender los alumnos, aparece que las condiciones no son las adecuadas ya que las relaciones interpersonales son pobres entre maestro y alumno.
	Es efecto de una imposición de parte de los alumnos de lo que deben aprender, y de los aspectos disciplinarios, y de una pobre relación maestro alumno.

	Imposición en los aspectos disciplinarios.
	El darle suma importancia a los contenido que marca el programa, se convierte en una imposición de lo que los alumnos deben aprender, existe el temor de parte de los alumnos no se genera una cordialidad entre el maestro y alumno, generando una pobre relación entre ellos
	Es efecto de una pobre relación Interpersonal maestro alumno, ya que como recurso de parte del docente es la imposición de lo que los alumnos deben aprender.

	Temor de los alumnos hacia el maestro
	No existe una cordial relación entre maestro alumno, por lo que no hay un crecimiento afectivo entre ambos
	Al no existir una relación cordial entre maestro alumno, las relaciones interpersonales entre ambos son pobres, esto permite la imposición de la disciplina por parte del docente, por lo que se bloquea el crecimiento afectivo entre ambos.

	No hay precisión en el trabajo con ejemplos
	Origina que el trabajo en equipos se vuelva mecánico,
	Existiendo una mala planeación del docente en las actividades escolares.

	Trabajo en equipos mecánicamente
	Existe la imposición de contenidos y una mala planeación del docente en las actividades escolares
	Al existir una mala planeación de las actividades, por la imposición de contenidos, no hay una precisión en el trabajo dentro del aula



	Problema
	Causa
	Efecto



	Mala planeación del docente en actividades escolares
	Trabajo en equipos mecánicamente, no hay precisión en el trabajo, se impone lo que deben aprender los alumnos, 
	Trabajo mecánico, imposición de contenidos

	No existe relación cordial maestro- alumno
	Causa temor en los alumnos hacia el maestro, propiciando un clima de trabajo desagradable, que no permite el crecimiento afectivo entre maestro y alumno, por lo que origina una pobre relación Interpersonal entre ambos
	No existe un clima agradable de trabajo, temor en los alumnos, exite la imposición de la disciplina, no existe un crecimiento afectivo, por lo que la relación entre ambos es pobre.

	Clima de trabajo desagradable
	Origina pobre relación Interpersonal maestro- alumno, ya que además no hay cordialidad entre ambos
	Hay una pobreza en las relaciones interpersonales maestro alumno, y no hay de manera general una cordialidad entre ambos

	No permite un crecimiento afectivo maestro alumno
	Origina mala cordialidad entre ambos, hay temor por parte de los alumno, por lo que genera un clima no agradable para el trabajo dentro del aula, impone lo que considera que los alumnos deben aprender
	Hay una pobre relación Interpersonal maestro alumno, temor de parte de los alumnos, imposición del docente en lo que aprenden los alumnos.

	Pobre relación Interpersonal maestro alumno
	No hay una adecuada cordialidad entre ambos, no permite el crecimiento afectivo, hay temor en el alumno, clima de trabajo desagradable, imposición en la disciplina, se le da más importancia a los contenidos, se impone lo que deben de aprender los alumnos
	No hay crecimiento afectivo,  cordialidad, clima de trabajo, existe la imposición de la disciplina, la importancia de los contenidos, se impone lo que deben de aprender los alumnos.


Se estructura un campo problémico a partir del resultado obtenido en el proceso de triangulación de los constitutivos, las categorías y el agrupamiento de los problemas
FIGURA NO.1

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar
CAMPO PROBLEMICO
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FIGURA NO. 2

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

PROBLEMA CENTRAL ARTICULADO
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En las figuras 1 y 2  se observa que los problemas son causa y efecto, pero así mismo pueden constituirse en sólo causa, sólo efecto o ser ambos. 

El siguiente paso es  la jerarquización a partir de las causas y efectos del campo problémico. 

TABLA No. 5

Los problemas jerarquizados  causa- efecto.

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

	Problema
	Causa
	Efecto
	TOTAL
	Jerarquización

	Imposición de contenidos
	2
	4
	6
	5o

	Autoritarismo
	4
	5
	9
	3o

	Se concede poca importancia al aprendizaje
	3
	3
	6
	4o

	Pobre relación maestro- alumno
	7
	6
	13
	1o

	Clima de trabajo desagradable
	2
	2
	4
	5o

	No permite el crecimiento afectivo maestro- alumno
	4
	4
	8
	3o

	No existe relación cordial maestro- alumno
	4
	5
	9
	3o

	Imposición de aspecto disciplinarios
	5
	2
	7
	2o

	Temor de los alumnos hacia el maestro
	2
	4
	6
	5o

	Trabajo mecánico de equipos
	2
	3
	5
	5o

	 Planeación inadecuada del docente en actividades escolares
	4
	2
	6
	3o

	Uso inadecuado de la teoría
	1
	1
	2
	6o


Para poder jerarquizar los problemas se toma en cuenta  aquel que tiene un mayor número de frecuencias y que además es el origen de otros.

Después del análisis de causas y efectos, su impacto en el aprendizaje y las posibilidades de intervenirlo se construye de manera articulada el enunciado problémico que se plantea a continuación:

Enunciado problémico:

Cómo cualificar la pobre relación maestro- alumno  que incide en un desagradable clima de trabajo, en una realización mecánica de las actividades, donde se le concede poca importancia al aprendizaje y existe un uso no pertinente de la teoría.
Justificación

Con el presente proyecto de intervención  se pretende adquirir conciencia de que; como sujeto dentro de una situación educativa, en una institución y en un grupo, a través de investigar la práctica  realizando una serie de actividades que tienen una finalidad, transformar la práctica educativa en beneficio del docente, los alumnos, la institución y la sociedad, encontrando  las alternativas mejores que  conduzcan a un crecimiento personal como docente y superar escollos que a lo largo de la práctica educativa se presentan.

Ezequiel Ander (1993: 11), señala que un proyecto “es el conjunto de actividades que se proponen realizar de una manera articulada entre sí, con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas”.

Para este trabajo que se presenta se utilizará la técnica del proyecto de intervención, ya que es necesario que como docente- investigador aprenda la elaboración de éste, es importante decir que para ello no existe una norma rígida de elaboración, sino más bien hay una serie de propuestas que sirven para organizar las ideas, los propósitos y concretar las actividades específicas.

Cuando existe entre las partes un deseo mutuo de entrar en contacto y comunicación, se puede decir que, cuanto más grande sea la congruencia realizada por la percepción, la experiencia y la conducta de una de las partes, la relación se caracterizará en mayor grado por una comunicación recíproca con las mismas propiedades, un funcionamiento psicológico mejor por ambas partes, un mayor grado de satisfacción procurada por la relación y una mejor comprensión mutua del objeto de la comunicación.(Carl Roger,  1995).

Es un fenómeno complejo, que engloba aspectos tan variados y diferentes como; la simpatía que se puede   sentir hacia el alumno amable, o el rechazo o admiración de un alumno hacia un excelente maestro,  en la relación maestro- alumno.

Es importante y esencial buscar las mejores relaciones interpersonales para que en  el proceso enseñanza- aprendizaje se logre mejores resultados y conseguir ciertos objetivos que no se pueden obtener solo, como adquirir una mejor autoestima, sentirse queridos e importantes, responsables de las propias necesidades y las de los demás y  ayude a aprender aquello que no sabemos” (J. Francisco Morales,1998:  411).

En el proceso educativo cuando las personas “se atraen y están en desacuerdo sobre algo importante, existe una relación desequilibrada, dado que estas relaciones son aversivas, las personas necesitamos hacer algo para reducir el desequilibrio: ignorar o distorsionar las diferencias de opinión, cambiar nosotros de opinión, hacer que otro cambie, o disminuir la relación interpersonal hacia esa persona” (J. Francisco Morales 1998: 422).  

La falta de interacción  entre los participantes del grupo en el proceso enseñanza- aprendizaje, deben de modificarse de tal manera que el docente sea  directamente beneficiado, en el trabajo con los alumnos y la institución.


La escuela no sólo interviene en la transmisión del saber científico culturalmente organizado, sino que influye en todos los aspectos relativos a los procesos de socialización e individuación del alumno, como son el desarrollo de las relaciones afectivas, la habilidad para participar en situaciones sociales, la adquisición de destrezas relacionadas con la competencia comunicativa, el desarrollo del rol sexual, de las conductas pro-sociales y de la propia identidad personal. (Rosario Cubero y Ma . Del Carmen Moreno, 1993:288-289, citadas por Jesús Palacios)

La vida moderna genera barreras que inhiben la comunicación en la escuela. Esta realidad surge en gran medida por la implantación del modelo neoliberal en la educación , el cual se encauza a preparar individuos para satisfacer las exigencias del mercado de trabajo , el sistema productivo y el aparato político-administrativo y que sólo los más aptos ocupen los puestos disponibles.

La comunicación en el aula no solo se manifiesta a través del lenguaje verbal, sino también mediante el corporal, como las expresiones faciales, los ademanes y posturas que se adoptan al caminar o al sentarse, lo cual refleja la personalidad del sujeto.


La comunicación integradora es de sujeto a sujeto, intenta la unificación o integración de las dos 
personas. Cuando esto sucede se respira un ambiente de felicidad y armonía. La idea expresada 
por Gabriel Marcel: antes que él yo y él tú, existe él nosotros, este tipo de comunicación busca en 
primer lugar ese nosotros y el beneficio de la comunidad, como algo unitario (Gutiérrez Sáenz, 
1997: 240)

Aún cuando nos afanamos por que el proceso educativo se lleve a cabo de forma distinta al enfoque tradicional, observamos un fenómeno común en las clases, el de que a una parte considerable del alumnado, procura sentarse lo más distante posible del profesor.

Si se empieza a preguntar o a solicitar la participación, muchos procuran desaparecer para no verse obligados a abrir la boca (bajan la cabeza, encogen el cuerpo, se muestran meditabundos, escriben algo en su cuaderno). Si son elegidos, piensan en su mala suerte y que ese no es su día, en lugar de reflexionar en el sentido de tener una oportunidad valiosa de expresar sus dudas y comentarios. (http://www.monografias.com/trabajos11/oradoc/oradoc.shtml)

Tal situación quizás genere pánico escénico , el cual se expresa en la búsqueda de una mesa o silla como una protección frente a nuestros compañeros; igualmente , dicho pánico se deja sentir a través de una voz trémula, tartamudeo , sudor o temblor en las manos , movimiento constante de los pies , equivocaciones diversas, muletillas, que empobrecen el discurso, etc.

El temor al ridículo surge o puede surgir sobre todo si somos tímidos o carecemos del habito de exteriorizar correctamente las ideas. A veces resulta complicado concentrar la atención del grupo en el docente; si los educando muestran laxitud (cansancio) luego de varias clases o se encuentran sometidos a una fuerte excitación, como exámenes o tareas pendientes.

“El murmullo aparece cuando son estudiantes quienes procuran dirigirse al docente y su timbre de voz no se ha preparado para abarcar todo el salón. Si estiman además que el guía, líder o mentor cuestionaran sus planteamientos o el modo de enfocarlo tratarán de evadir el compromiso, y si los sujetos se enteran que en clase hay personas que han descollado o salido por su retórica se cohíben. El calor y el ruido externo son igualmente aspectos que reducen la posibilidad de conseguir una comunicación fluida y eficiente, si además los problemas familiares, pueden pesar en el individuo para que no participe”  (http://www.monografias.com/trabajos11/oradoc/oradoc.shtml)
Por ello la relación docente alumno necesita la unificación e integración, y al lograrlo la práctica educativa se desarrollará en un ambiente agradable,  al interior del salón de clases se desarrollará una armonía tal que, la actitud hacia el trabajo sea el propicio, por lo que el grupo debe entenderse como “el conjunto de personas que interactúan directamente entre sí, y que llegan a integrar una formación relativamente estable en el tiempo con una determinada estructura y procesos dinámicos internos” (Pino Guzmán 1995, 39).

Dentro de la práctica educativa uno de los principios que deben regir son las relaciones interpersonales maestro- alumno.
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Yo creo que las relaciones interpersonales entre maestro alumno son importantes, por 

que, cuando el alumno se le presentan dudas o en la hora de clase, ya con la poca o mucha confianza que se tenga con el profesor, el alumno pregunta con menos timidez y con mayor atrevimiento y confianza

 Para que la interacción entre los elementos del grupo sea la adecuada y poder llegar a un nivel óptimo que permita darle una verdadera significación al proceso enseñanza- aprendizaje, entendiendo a éste como “un proceso dialéctico, ya que el movimiento que recorre un sujeto al aprender no es lineal, sino que implica crisis, paralizaciones, retrocesos , resistencias al cambio” (Margarita Pansza, 1993:183), se necesita crear un ambiente de confianza en la relación maestro- alumno, es  urgente que el docente aprenda a ver a los alumnos como personas y que ellos aprendan con él.

Se requiere que el maestro reconozca al conflicto  y a la contradicción como factores de cambio para buscar a partir de ellos caminos de superación y transformación. A veces los alumnos son más sensibles que los maestros, y perciben más claramente los conflictos y contradicciones. (Esther C. Pérez Juárez, citada por Margarita Pansza, 1993:71)

Nada de lo que nos ocurre puede decirse  sin referencia alguna al espacio en el que nos ocurre, ya que el ambiente en especial el físico, es una creación humana, es el espacio, el lugar donde se deposita la propia biografía y donde ésta se rompe o encuentra continuidad,  el ambiente es un regulador de la acción, se convierte en un escenario de conducta constituido por elementos humanos.

Para poder innovar la práctica docente es necesario un proceso de intervención, y dar cuenta de los aspectos que en la vida cotidiana no parecen ser significativos en  la relación laboral del mismo.

Propósitos

· Fortalecer las relaciones interpersonales maestro- alumnos

· Lograr una comunicación más fluida y constante en un clima de confianza

· Lograr un acercamiento personal entre docente y alumnos

· Establecer unas relaciones interpersonales docente alumnos basadas en el respeto y la confianza.

· Lograr la aceptación de los alumnos entre sí. 

· Modificar la forma de relación interpersonal con los alumnos, creando un ambiente de trabajo más agradable.

SEGUNDO CAPITULO

¿Es posible con una comunicación integra, enriquecer las relaciones maestro – alumno y en consecuencia ofrecer un servicio educativo de mejor calidad?
Una intervención a la relación maestro- alumno a través de la comunicación (PIRMAC)   

Fundamentación del PIRMAC


Dentro de la práctica docente, siempre están presentes los alumnos, y por ende las comunicaciones interpersonales que es la piedra angular en las relaciones que se generan dentro del aula de manera cotidiana, por lo que se deberá buscar que éstas sean de calidad.


C.- 11/06/2003. 10


Las buenas relaciones maestro alumno determinan el interés del alumno hacia las clases, influyen en el grupo ya que despiertan el interés a la participación en clases y que se pierda un poco el miedo a hablar ante las personas, es más interactiva la clase y se aprende más de los demás y nuestro aprendizaje diario se ve más enriquecido.

Con  el proyecto de intervención se pretende encontrar las mejores alternativas que faciliten las comunicaciones interpersonales docente- alumno que permita la resolución de muchas incógnitas que se plantean dentro de la práctica diaria del docente.

La teoría sociocultural concibe al hombre como producto de los procesos sociales y culturales, el fundador de esta teoría Vygotski 1896- 1934,  (Amelia Álvarez y Pablo del Río1992: 118-119, citadas por Jesús Palacios) “es el único que concibe al hombre como producto de los procesos sociales y culturales, esta teoría considera que la educación debe promover el desarrollo sociocultural e integral del alumno, estos procesos educacionales se combinan con los procesos de desarrollo que se denominan zona de desarrollo próximo”.

El tomar esta teoría como base para fundamentar este proyecto es debido a que; señala que el docente debe desempeñar el papel de directivo al inicio del proceso, creando un sistema de apoyo, que Brumer denominó andamiaje y el de espectador empático (cuando el alumno haya avanzado en la internalización del conocimiento), ya que deberá ir promoviendo zonas de desarrollo próximo, tomando en cuenta los procesos de internalización que subyacen a la adquisición de conocimientos.

El alumno es visto como un ente social porque internaliza hechos y actos sociales no individuales.

Como docente se deberá promover el desarrollo integral del alumno e ir formando zonas de desarrollo próximo de filosofía III y construir los andamiajes que se requieren, para que la  práctica docente sea de mayor calidad y eficiente que finalmente favorezcan unas relaciones interpersonales entre ambos y repercutan positivamente el en proceso de enseñanza- aprendizaje de la asignatura.
Marco institucional

La intervención se lleva a cabo en la Escuela Preparatoria Regional de Ciudad 
Guzmán, Jalisco, ubicada en la Avenida Universidad S/N, en el grupo de sexto B turno vespertino.

La Universidad define al Bachillerato como el ciclo de enseñanza media superior y antecedente para estudios de licenciatura, que atiende la formación integral del estudiante como individuo y sujeto social, al desarrollar los conocimientos fundamentales de las ciencias y las humanidades, en una perspectiva de análisis plural a través de diversas corrientes del pensamiento científico, así como las habilidades y actitudes que lo capaciten para acceder con madurez intelectual, humana y social a la formación profesional del grado superior y su integración a los procesos de desarrollo regional y nacional.

Datos generales del grupo

El grupo B de sexto semestre, turno vespertino de la Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzmán, Jalisco está conformado por 13 alumnos, de los cuales 3 alumnos tienen 17 años, 5 alumnos 18 años, 3 alumnos 19 años, 2 alumnos 20, lo que nos da una edad promedio de 18 años de edad, todos radican en Ciudad  Guzmán.

El grupo lo integran 5 hombre y 8 mujeres, como grupo han tenido dificultades con relación a algunas materias que cursan actualmente y de las que han ya cursado en semestres anteriores, destacándose; Historia Internacional, Filosofía I, Química, Seminario de Educación Ambiental, Matemáticas, y Computación.

Como grupo prefiere el trabajo a realizar en el aula a través de equipos y no de manera individual.

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta aplicada al grupo en septiembre de 1998, manifiestan que, como grupo tienen confianza con algunas personas, y que en ocasiones son unidos, conviviendo con algunos, existiendo entre ellos aspectos que les desagrada como la desunión que hay en el grupo y que no se llevan bien entre ellos.

Manifestando que no está presente el respeto entre ellos de acuerdo a los resultados de un cuestionario diagnóstico aplicado, “la separación que existe por parte de todos, y que hay ocasiones que no respetan las decisiones de otros compañeros”.

Como grupo en su relación con los docentes mencionan.

Algunos docentes no son muy responsables en su materia

Son estrictos y regañones

Unos exigen y otros no saben nada

No explican bien y si les dicen sus errores se enojan

Sus clases son enfadosas

Algunos se apegan a los horarios de entrada

Algunos no se les entiende su clase y no explican bien

Hay algunos que hacen su clase aburrida

Que no se preocupan por acercarse a los alumnos.

Además sugieren que las relaciones maestro- alumno sean:

Que los maestros deben tratar de unirse al grupo

Sean más comprensivos los maestros con los alumnos que trabajan y no dejen tanta tarea.

Que exista una amistad, respeto, y que los maestros se interesen por lo que piensan los alumnos y los apoyen, y les den los maestros a los alumnos confianza al opinar.

Que los maestros no nos impongan lo que ellos piensen.

Que los maestros mejoren la forma de cómo tratan a los alumnos.

En la práctica docente es necesario y urgente modificar aspectos que directamente  atañen al profesor para buscar la transformación, que repercutirá positivamente , en los alumnos y la Institución donde se desempeña la actividad, mejorar las relaciones interpersonales docente – alumno hará que ésta  sea en verdad un punto de partida para lograr una verdadera innovación, con esta propuesta de intervención se pretende encontrar las mejores alternativas de solución que faciliten las relaciones interpersonales maestro- alumno y que permita la solución de muchas incógnitas que se plantean dentro de la práctica diaria, existe una urgente necesidad de buscar una mejor comunicación y mejoramiento de las relaciones interpersonales con el alumno para que estas beneficien el proceso enseñanza – aprendizaje en la asignatura de filosofía III;  es por ello que a partir de conocer:

 El objeto de transformación  la comunicación integradora como forma de establecer las relaciones interpersonales en grupos escolares de bachillerato.

Se entiende la comunicación integradora como un proceso mediante el cual dos o más personas interactúan de tal manera que trasmiten y reciben mensajes de tipo verbal, simbólico, corporal, etc., y que conlleva un acercamiento responsable en el plano afectivo a partir de unas relaciones interpersonales basadas en el respeto y la tolerancia. 

Beneficiarios de la propuesta de intervención

El docente que elabora esta propuesta de intervención es el beneficiado directo

Los alumnos que tienen dificultades de aceptación dentro del grupo

Los integrantes de sexto semestre, y la Institución son los beneficiarios indirectos.

Puntos de Intervención

· Falta de unidad en el grupo en la relación alumno- alumno.

· Detección de situaciones individuales con problemas

· Pobreza en las relaciones maestro alumno

· Inadecuada relación interpersonal maestro- alumnos, generando un clima de trabajo desagradable.

· Desconocimiento de técnicas de integración  

· Detección de personas rechazadas en grupo

Líneas de acción.

· Propiciar una ambiente de trabajo y aprendizaje de calidad, a partir de la comunicación maestro alumno

· Establecer unas relaciones interpersonales docente alumnos, basadas en el respeto y la confianza

· Integración del grupo

· Búsqueda de lideres en el grupo

· Fomentar una comunicación  integral

· Construcción de relaciones interpersonales sanas al interior del grupo

Estrategias

En el PIRMAC, se utiliza el cuestionario,  “consiste en un conjunto más o menos amplio de preguntas o cuestiones que se consideran relevantes para el rasgo, o variables que son objeto de estudio” (Bisquerra Rafael, 1989: 96),es indispensable su uso, para hacer un acercamiento de la realidad que existe al interior del grupo, ya que hay una gran diversidad de situaciones que influyen en la vida cotidiana de cada uno de los integrantes. 

El conocer los aspectos de manera diagnóstica general y particular del estado que guardan las distintas situaciones como las siguientes: de comunicación. Relaciones interpersonales, liderazgo, aceptaciones y rechazos al interior del grupo, posibilita que el proyecto de intervención tenga éxito, se da un ejemplo del instrumento utilizado:

Perfil Del Grupo B Turno Vespertino De Sexto Semestre De La Escuela Preparatoria Regional De Ciudad Guzmán, Jalisco. Septiembre De 1998.
CUESTIONARIO DIAGNOSTICO



Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

Nombre del alumno: Manuel Aguilar Bustamante

Sexo: Masculino                Edad: 17 años                    Lugar de Nacimiento: Cd. Guzmán

Trabaja: Si                      Lugar del Trabajo: En una Carnicería Morelos esquina con Victoria

Estado Civil: Soltero                       Fecha de nacimiento: 15 de Octubre de 1980

Domicilio particular                            Calle: Victoria                Número 400

Colonia: Los Encinos         Teléfono _________       Código Postal_49000

Nombre de la Mamá: Silvia Bustamante González

Ocupación:    Maestra de Primaria

Nombre del Papá: Manuel Aguilar Cervantes

Ocupación: Laminero

Nombre y edad de sus hermanos:

Minerva Aguilar Bustamante       16 años

Saúl López Bustamante               13 años

Eleamar López Bustamante         7 años

Zayra López Bustamante             5 años.

Casa propia : si                Casa rentada               Tipo de casa : popular

Materia(s) que se te han dificultado: Filosofía, Matemáticas.

Prefieres trabajar en equipos_______                       Individualmente: si

Que te gusta de tu grupo: los compañeros que tengo.

Que no te gusta de tu grupo: la desunión que hay.

Que promedio llevas en la preparatoria: 89. 80

Que carrera deseas estudiar: aún no lo se, porque varias me llaman la atención.

En que materias tienen mejores calificaciones: química, física, computación.

Los  deportes que prefieres: fut- bol y basquet- bol.

 Deportes  que practicas practicas: fut- bol.

Cómo consideras la situación económica de tu familia: con algunas restricciones.

Tus padres te apoyan para que sigas estudiando: si

Que  estatura tienes: 1.75        PESO    77 kgs.    color de pelo: negro  ojos: cafés.

Cuál l es tu condición física actual: regular.

Eres zurdo_____      Derecho____si____     Ambidiestro_______

Que  enfermedades  has padecido: ni una que yo me acuerde

Te han realizado una intervención quirúrgica: no que me acuerde.

Viven tus padres: si             Causa de muerte_________

Hay alguien en el grupo que no le hables: no

Nombre del compañero_________

Escribe el nombre(s) de tu compañero(s) con quien te la lleves mejor: Mario, Dario, José, Fernando, Lorena, Miguel.

Que no te gusta de tus compañeros: que tal vez somos algo desunidos.

Que no te gusta de tus profesores: que algunos no son muy responsables en su materia.

En que materia(s) te sientes mas tranquilo: química, física, computación.

En que materia(s) no te sientes a gusto: ninguna.

Cómo puedes describir el ambiente de tu grupo: un poco desunido.

Los maestros contribuyen a mejorar las relaciones maestro- alumno: algunos sis.

En que materia(s), crees tu que se trata de mejorar las relaciones maestro alumno: Filosofía, Psicología.

Que sugieres para que las relaciones maestro alumno sean mejores:

Que los maestros no sean  nomás regaladores de calificaciones, sino que traten de unirse al grupo y nosotros también llevarnos bien con el maestro.

Tabla No.6

Concentración de resultados del cuestionario diagnóstico

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

	Materias que se han dificultado
	Filosofía, matemáticas, física, química, inglés ( en lo que se refiere a este punto existe la coincidencia, ya que la mayoría encuentra dificultades en estas asignaturas)

	Preferencia en el trabajo 
	Individual, equipos. La respuesta ha sido que 8 alumnos están a favor del trabajo por equipos y  a cinco, les agrada realizarlo individualmente

	Que te gusta de tu grupo
	Los compañeros que tengo, la cooperación de todos en algunas ocasiones, en ocasiones somos unidos, nos unimos para el relajo no siempre. 

	Promedio que llevas
	89, 80, 90, 65, 75, 70, 89, 90, 80, 79, 80, 70, 75. 

	Carrera que deseas estudiar
	Aún no sé, varias me llaman la atención, la normal, veterinaria, derecho, medicina, ingeniería, federal de caminos.

	Materias con mejores calificaciones
	Química, física, computación, inglés, español, psicología, matemáticas

	Deportes que te gustan
	Fut-bol, basket- bol., pasear en bicicleta, ninguno.

	Deportes que practicas
	Fut-bol, caminata, basket-bol, ninguno

	Como es la situación económica familiar
	Con algunas restricciones, regular, con dificultades

	Te apoyan tus padres para el estudio
	Sí

	Estatura
	1.75, 1.60,  1.80, 1.55, 1.60, 1.50, 165, 1.70, 1.65, 1.78,   1.70, 1.70, 1.75

	Peso
	77 kgs., 55, 50, 80, 65, 50, 55, 60, 70, 70, 65, 65, 80

	Color de pelo
	Negro, castaño

	Condición física
	Regular, no muy buena, buena

	Enfermedades que has padecido
	Ninguna que me acuerde, anginas,  apendicitis

	Te han practicado alguna cirugía
	No, si

	Hay alguien del grupo que no le hables
	No, si

	Con quien te la llevas mejor
	Mario, Fernando, Lorena; Miguel, Vero,  Arcelia, 

José Concepción, Miguel, Manuel, Johann

Guille, Darío, Abel, Fernando, miguel

	Que no te gusta de tus compañeros
	Que somos algo desunidos, la rivalidad que existe entre algunos, la falta de respeto entre nosotros y la crítica destructiva.

Que no respetan a los demás, que cada quién hace lo que quiere.

Que no nos la llevamos bien

Que algunos son hipócritas 

	Que no te gusta de tus profesores
	Que algunos no son responsables.

Lo exigente de algunos y otros no saben nada.

Que algunos no se preocupan por acercarse a los alumnos.




Concentración de resultados del cuestionario diagnóstico

	Materias donde te sientes más tranquilo
	Química, física, computación, en todas, en literatura, sociología, filosofía

	Materias donde no te sientes a gusto 
	Ninguna, matemáticas, física, química

	Como describes el ambiente del grupo


	Un poco desunido. La crítica de algunos, y la falta de respeto hace que no la llevemos bien.

Decaído, aburrido

	Los maestros contribuyen a mejorar las relaciones con los alumnos
	Algunos si, no todos algunos se preocupan por lo que pasa en el grupo a otros no les interesa absolutamente lo que pase entre nosotros

	Materias donde crees tú que se trata de mejorar las relaciones maestro- alumno
	Filosofía, psicología, creo que en la mayoría, 

	Sugerencias para mejorar las relaciones maestro- alumno
	Que los maestros no sean nomás regaladores de calificaciones, sino que los maestros no sean nomás regaladores de calificaciones, sino que traten de unirse al grupo y nosotros llevarnos bien con el maestro.

Comprender al alumno cuando llega tarde, ya que algunos trabajamos.

Que se acerquen más a los alumnos y nos vean como personas y no como un número.

Que las convivencias con los maestros y alumnos sean frecuentes.

Que los maestros mejoren la forma de cómo nos tratan. 




El uso de la encuesta por parte del docente- investigador tiene la finalidad de conocer los diversos puntos de vista de los integrantes del grupo en relación a los aspectos relevantes que surgen al interior del mismo, en las situaciones de comunicación, relaciones interpersonales.

“instrumento de investigación de los hechos en las ciencias sociales, la encuesta es la consulta tipificada de personas elegidas de forma estadística y realizada con ayuda de un cuestionario” (Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2002). Algunas veces, encuestas y entrevistas se combinan para permitir al entrevistador ampliar la información.

La encuesta tiene distintas aplicaciones temáticas: hay encuestas por sondeos (determinación de una muestra representativa de una población); encuestas de— o explicativa —la que determina las causas por las que se da ese fenómeno.

Las preguntas que se llevan a cabo en una encuesta pueden ser de varios tipos: abiertas (el individuo puede responder con unas líneas o frases); cerradas (sólo puede responder con un ‘sí’ o un ‘no’); en abanico o de elección múltiple (podrá elegir entre varias respuestas), y de estimación o evaluación (las preguntas presentan grados diferentes de intensidad). Su ejecución podrá realizarse a través de una entrevista personal, por correo o teléfono.

La encuesta aplicada  para conocer sus puntos de vista en relación a la situación de comunicación  entre el grupo y el docente:

II.  Encuesta Realizada A Los Alumnos De Sexto B Turno Vespertino De La Escuela Preparatoria Regional De Ciudad Guzmán, Jalisco.

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas, eligiendo la opción que consideres sea la correcta.

Las relaciones interpersonales con tus compañeros consideras que son:
Excelentes                   Buenas                Malo            Regular              Pésimas

Cómo pueden definir el ambiente de tu grupo

Excelente          Bueno              Malo             Regular               Pésimas

Las relaciones interpersonales con tu maestro son:

Excelentes        Buenas             Malas           Regulares            Pésimas

La convivencia con tus compañeros en el grupo es:

Excelente           Buena             Mala            Regular                 Pésima

El trato que te da tu maestro de filosofía III es:

Excelente          Bueno               Malo           Regular                  Pésimo

El ambiente de trabajo en el grupo lo consideras:

Excelente          Bueno              Malo             Regular                Pésimo

La forma de dirigirse a ti, tu maestro es:

Excelente          Bueno              Malo             Regular               Pésimo

Ante los conflictos de tu grupo la actitud de tu maestro la consideras:

Excelente           Buena            Mala              Regular               Pésima

La ayuda que te proporciona tu maestro, con relación a tu formación la consideras:

Excelente          Buena              Mala             Regular                Pésima

El trabajo que desempeña tu maestro con relación a la integración de tu grupo es:

Excelente          Bueno              Malo             Regular               Pésimo

Tu maestro es:

Solidario contigo     Te ayuda   Te anima para que sigas adelante   Te desanima totalmente  Te humilla delante de tus compañeros.

Tu maestro en el grupo:

Trata de evitar tensiones en tu grupo      Bromea en tu grupo        Muestra satisfacción y los anima al interior del grupo    No le interesan los problemas de tu grupo.

Tu maestro en el grupo:

Trata de comprender sus problemas Accede a las inquietudes de tu grupo              Nunca se preocupa por los problemas tuyos y los de tus compañeros           Se muestra indiferente siempre a la situación de ustedes.

Tabla No. 7

Concentración de resultados de la encuesta aplicada

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar


Las cantidades corresponden al total de alumnos que respondieron las preguntas

	Las relaciones interpersonales con tus compañeros consideras que son:
	Excelente

6
	Buena

3
	Mala
	Regular

4
	Pésima

	Cómo puedes definir el ambiente del grupo
	
	5
	1
	4
	3

	Las relaciones interpersonales con tu maestro son:
	2
	9
	
	2
	

	La convivencia con tus compañeros en el grupo es:
	3
	6
	2
	2
	

	El trato que te da el maestro de filosofía III es:
	4
	5
	
	4
	

	El ambiente de trabajo en el grupo lo consideras:
	7
	3
	
	3
	

	La forma de dirigirse a ti, el maestro la consideras: 
	5
	4
	
	4
	

	Ante los conflictos de tu grupo la actitud de tu maestro la consideras
	9
	2
	
	2
	

	La ayuda que te proporciona tu maestro, con relación a tu formación es: 
	8
	4
	
	1
	

	El trabajo que desempeña tu maestro en tu grupo con relación a la integración es:
	7
	4
	
	2
	

	Tu maestro:
	Es solidario

5
	Te ayuda

4
	Anima

4
	Desanima
	Humilla



	Tu maestro en el grupo:       
	Trata de evitar la tensiones del grupo

2
	Bromea con el grupo

3
	Muestra satisfacción y los anima al interior del grupo

8
	No le interesan los problemas del grupo


	


Las convivencias con los integrantes de sexto B turno vespertino tienen como finalidad propiciar un cambio de actitud en relación con el docente hacia los alumnos, ya que un contacto más cercano con ellos,  facilitará el conocimiento de los aspectos que obstruyen para que las relaciones interpersonales sean las adecuadas en el proceso enseñanza- aprendizaje, además sirven para dar cuenta de los aspectos que obstaculizan la integración grupal, romper barreras que impiden un acercamiento real, y el compartir el pan y la sal  es importante  establecer un ambiente laboral agradable que posibilite las relaciones interpersonales entre ambos y que faciliten sobre todo un cambio de actitud en el docente en la búsqueda de mejores alternativas.

Con la aplicación del test sociométrico se pretende conocer la estructura del grupo de sexto B turno vespertino, considerando que al interior del mismo se dan una serie de interacciones que al ser gráficamente representadas en un socio grama surgirán las distintas configuraciones que existen, sean de comunicación docente alumno, relaciones interpersonales, de liderazgo.

Se considera muy importante para este proyecto de intervención el uso del recurso bibliográfico, para darle un soporte de validez y de confiabilidad es necesario recurrir a los diferentes teóricos, para ampliar el área de conocimiento del docente en relación al objeto de transformación.

El empleo de técnicas grupales facilitará la puesta en escena del proyecto de intervención y hará que los procesos de comunicación, integración, de esparcimiento de reflexión y de relación interpersonal,  genere un clima de trabajo agradable, con mayor confianza y seguridad en las relaciones docente alumno, propiciando una mayor participación de manera individual y de grupo, además de una manera de reflexión acerca de los avances o retrocesos obtenidos en el proyecto en relación a la vida cotidiana.

A través de convivencias  extra- escolares con la finalidad de limar asperezas que existan, utilizando dinámicas de esparcimiento, para lograr la concientización de la importancia de la integración, finalizando con una comida.

De las técnicas grupales aplicadas están las siguientes:

Palabras clave: el propósito de esta es que el propio grupo de su propia definición de su situación, sus temores, expectativas, sus necesidades de comunicación.

Presentación por parejas: el propósito hacer un acercamiento más personal entre los integrantes del grupo, para facilitar el conocimiento de aspectos personales entre estos y de iniciar el trabajo con más confianza y armonía y romper el “hielo”, en lo que se refiere a la comunicación interpersonal.

Compromisos al inicio del semestre: el propósito es el compromiso individual de cada uno de los integrantes a realizar un cambio en uno de los aspectos que sea más negativo de cada uno y que esto afecte al grupo.

La telaraña: el propósito principal es buscar mejores alternativas de comunicación, de colaboración y construir un clima de trabajo más armónico y de confianza entre todos los integrantes del grupo.

Debate: como propósito es lograr que los integrantes del grupo tengan mayor confianza en ellos mismos a la hora de hablar en público y que adquieran la habilidad de expresar lo aprendido en la materia.( Carlos Zarzar Charur, 1993: 69- 113)

Construcción de obras arquitectónicas: el propósito mejorar la comunicación y colaboración entre los integrantes del grupo. 

La botella: como propósito es lograr la participación del grupo y que estos adquieran agilidad en su forma de comunicación.

El lazarillo: propósito se pretende lograr confianza en el otro compañero que sirve de guía, a aquel que representa estar ciego y es conducido por otro compañero y viceversa.

Del  test sociométrico aplicado  analizar lo correspondiente al  liderazgo del docente, elaborando las redes que surjan.

Trabajar en el grupo a través de equipos.

Lectura comentada, con la finalidad de que los alumnos realicen la apropiación de la teoría vista en clase y elaboren sus propias síntesis.

Dominio y manejo de las formas de relaciones interpersonales docente- alumno.

Tabla no. 8

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

Programa Operativo

	Etapa de gestión
	
	
	Oct.
	Nov.
	Dic.
	Enero 98/99

	Acciones
	Puntos de Intervención
	Estrategias
	Sem
	Sem.
	Sem.
	Sem.

	Presentación del proyecto de Intervención al Director de la Esc. Prepa., Reg., de Cd. Guzmán, Jalisco

Presentación del proyecto a los alumnos de sexto semestre B t/V
	
	
	   X  
	
	
	

	ETAPA DE OPERATIVIZACIÓN
	
	
	
	
	
	

	Elaboración y aplicación de un cuestionario diagnóstico para conocer el perfil del grupo y dar cuenta de la situación que prevalece en el mismo, en cuanto a la situación de comunicación entre ellos

Elaboración del autorregistro de manera permanente para dar cuenta del proceso desarrollado.

Elaboración y aplicación de una encuesta con el grupo para conocer sus puntos de vista en cuanto a la comunicación entre ellos y el docente

Realización de convivencias extra-escolares con los del grupo de sexto B, utilizando dinámicas de integración y esparcimiento, para lograr la concientización de la importancia de la integración grupal, finalizando con una comida.

Utilización del recurso bibliográfico en relación a las redes de comunicación, su elaboración y lo que son los tests sociométricos, elaborando fichas textuales sobre los temas referidos

Aplicación de técnicas grupales, en concordancia con los temas de Filosofía III, buscando que los alumnos trabajen en equipos, para fortalecer la participación individual y de grupo

Elaboración y aplicación de tests sociométricos para conocer las distintas redes de comunicación existentes en el grupo. Y análisis de los datos obtenidos,

A través de la búsqueda bibliográfica recabar información a cerca de la comunicación

Aplicación de un cuestionario abierto al grupo para conocer sus puntos de vista en cuanto a la comunicación entre ellos

Aplicación de técnicas grupales con la finalidad de elevar la comunicación entre ellos
	La comunicación en el grupo de sexto B t/v de la Esc., Prepa., Reg, de Cd. Guzmán.

Las redes de comunicación que se establecen en el grupo

Comunica

ción
	Propiciar un ambiente laboral de calidad en la comunicación docente-alumno

Fomentar un ambiente de confianza entre docente y alumno

Fortalecer las interacciones entre docente- alumnos en el nivel de Bachillerato
	X

XXXX

XXXX

X

XX
	X

XXXX

   XX

XXX

XXXX

XXX

XXX

XX
	XX

X

XX

XX

XX

XX

XX
	XXXX

X

XXXX

XX

XXX

X

XX

	Realizar lecturas comentadas con la finalidad de que los alumnos realicen la apropiación de la teoría vista en clase y elaboren sus propias síntesis.

Búsqueda bibliográfica a cerca de las relaciones interpersonales, .

Analizar a partir de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados el estado que guardan las relaciones entre docente-alumno
	Dominio y manejo de las formas de relaciones interpersonales docente alumno
	Conocer las diversas formas de relaciones interpersonales docente- alumno
	XXXX

XXXX
	XXXX

XXXX
	XX

XX
	XXXX

XXX

	LA ETAPA DE SEGUIMIENTO ES PERMANENTE
	
	
	XXXX
	XXXX
	XX
	XXXX


Etapa de gestión

Para solicitar y reunir todos los apoyos institucional se visita al C. Director de la Preparatoria a fin de que conozca y manifieste su opinión en relación con el PIRMAC. Textualmente se reproduce el resultado de la entrevista:


E.1  09/10/98


Mo: buenas tardes, ¿como está?

Dir: Pase maestro buenas tardes, ¿en qué le puedo servir?


Mo: Usted sabe que soy alumno de la Maestría con intervención en la 
práctica educativa


Dir: así es, maestro.


Mo: bien durante el proceso de la maestría se debe desarrollar un proyecto 
de 
intervención de la práctica en un grupo determinado y vengo a 
presentarle el proyecto de 
intervención que deseo llevar a efecto en el 
Grupo de Sexto B Turno Vespertino, si 
usted lo autoriza.


Dir: Excelente que bueno que tiene deseos de superación y de investigar su 
práctica 
docente, ojala  los compañeros maestros de la Preparatoria, en un 
alto porcentaje 
estudiaran maestría y así poco a poco ser profesionales en 
nuestra actividad que 
desempeñamos cada día, que bueno maestro, me da 
mucho gusto y cuente con todo el 
apoyo de mí parte y de la Institución, 
adelante. Déjeme comentarle que yo también he 
cursado una maestría en 
educación y es altamente positivo los resultados obtenidos.


Mo: bueno le agradezco su apoyo y hay que trabajar para que las cosas 
salgan  
mejor, muchas gracias señor director.

Un tiempo después en el grupo de sexto B, turno vespertino les presento el proyecto. Se presenta en forma textual el resultado de ésta


E. 2  14/10/98


 Mo: buenas tardes.


Aos: buenas tardes profe:


Mo: hoy quiero comentarles un aspecto en el cual antes que todo les pido 
su 
colaboración para esto.


Ao: de que se trata profe, ya sabe cuente con nosotros.


Mo: recuerdan al inicio del semestre que les mencioné que soy alumno de 
maestría 
en educación.


Aos: “si profe” nos dijo que los sábados estudiaba.


Mo: bueno es por eso que les menciono que necesito su apoyo porque voy 
a aplicar un 
proyecto de intervención aquí en el grupo el tema son 
relaciones interpersonales, ¿qué 
les parece?. 


Sobre el tema de relaciones interpersonales se mostraron algunos 
sorprendidos 
de 
que el docente buscara un acercamiento entre los 
alumnos y manifestaron que 
es 
muy importante tener unas buenas  
relaciones interpersonales con el 
docente 
para que su 
aprendizaje sea en confianza y sin temor.


Alumnos: la mera verdad profe que aquí si se necesita porque en el grupo 
andamos 
un poco desunidos.


Mo: miren lo que se trata es que por un tiempo vamos a realizar actividades 
diariamente 
pero sin separar las clases, así que no les voy a decir hoy toca 
el proyecto o las
clases de la materia, esto tiene un propósito mejorar la 
práctica como docente


Alumnos: esta bien profe, cuente con nosotros.


Mo: Me gustaría que levantarán la mano los que apoyan el proyecto.


Aos: vea profe los trece lo apoyamos.


Mo: bueno les agradezco, gracias por su apoyo.

Convivencias con el grupo

Con los integrantes de Sexto B Turno Vespertino tienen el propósito de un acercamiento más afectivo y buscando la integración a base de  relaciones interpersonales, basadas en una adecuada comunicación y un agradable ambiente. 

Se aplicó a todos los integrantes una pregunta general incluyendo al docente:

¿Cómo puedes describir la forma de cómo te sentiste en el grupo durante tu estancia en Sexto Semestre B Turno Vespertino, en la materia de Filosofía III?.

Una de las respuestas es la siguiente:


 01/01/99


En Filosofía III durante el semestre yo me sentí de primero un poco molesto porque 
pensaba que el maestro iba a ser un poco enojón, pero con el tiempo poco a poco nos 
fuimos adaptando alumno- maestro y así fue cambiando mi forma de pensar a cerca de el 
maestro lo único que no me pareció fue la organización que hicimos en las fiestas de 
Octubre cuando Abel se hizo representante, donde empezó con sus malas caras, sus 
malos tratos hacia los compañeros y de pronto casi a todos nos empezó a caer gordo 
especialmente a mí por hipócrita y de seguro yo siento que nos robó porque él era el 
tesorero y decía que el que trabajara más iba a tener más dinero al final de la vendimia y 
eso no me pareció y se hacia más fuerte él porque se apoyaba en un grupo de amigos que 
son Yohana, Guillermina, Darío y Verónica  quienes lo apoyaban mucho en sus decisiones 
pero después cambiamos de tesorero con Manuel una persona más honrada y en lo que 
sacamos en ocho días con Abel cono Manuel lo sacamos en cuatro días, pero a mí en 
particular no me importa eso en realidad. Después con el tiempo me fui sintiendo más en 
armonía con mis compañeros limamos algunas asperezas y hubo yo siento que finales del 
semestre un poco más de ambiente. Yohana, Vero, Darío, Guille, se empezaron a unir más 
en el salón empezamos a cotorrear y Abel se fue quedando sin hablarle a nadie más que a 
Darío. Con los que hacia más desmadre era con Fernando, Mario, Concho, Manuel, desde 
un principio me sentí mejor con ellos.


También desde un principio el maestro nos hacia cuestiones para unir al grupo, para 
convivir mejor con todos y si funciono, incluso me gustó la salida que hicimos a Apango, 
donde convivimos ya todos como grupo, claro siempre hay alguien que se cree que lo 
puede todo y pensaba traernos de vuelta a casa usted ya sabe quien.


En la rosca de reyes todos estuvimos como un grupo, yo pienso que fue el día que más 
unidos estuvimos durante los últimos cuatro semestres pienso que la razón es que ya 
vamos a salir y ahora si todos están muy sentimentales, pero ya hasta el último nos damos 
cuenta de que es muy importante la convivencia con los amigos, con los compañeros y que 
siempre es necesario tener un apoyo, un amigo, un maestro. 

¿Qué es lo que se logra con las Convivencias?

Se logra una apertura al interior del grupo, se vence  la resistencia de parte de algunos integrantes a ser parte activa del mismo, se resuelven los problemas existentes.


E. 01/08/99


Tenía  en un concepto regular a mis compañeros regular, pero ahora me he dado cuenta de que 

Son diferentes y los acepto. 


Es una experiencia muy padre, he aprendido gracias a las dinámicas que se utilizan en el 
grupo


E. 01/08/99

 
A. señala: en esta materia me sentí a gusto y sobre todo muy animado por la forma de tratar a los alumnos, el profesor. Algo que me gustó de esta clase es la forma de relacionar la materia con la conducta de cada una de las personas.

E. 01/06/99

A. el maestro siempre se preocupa por en el grupo exista más compañerismo, utilizó dinámicas y convivencias lo que nos ayuda a no tener problemas y aquellos que los tenía se disculparon frente al grupo.

Búsqueda de Bibliografía 

Una de las actividades que  resultaron con mayor grado de dificultad, por la escasez del material,  finalmente se logró el propósito de consultar el material que fue el más apropiado, se efectuaron constantes visitas a la biblioteca de la Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzmán, con el fin de recabar la información que se requería, en algunos casos no se lograba el propósito y recurría a la biblioteca de la Maestría, a la biblioteca de la Universidad Pedagógica, además desde la computadora se utiliza el medio de Internet para la búsqueda de información, el gran apoyo de algunos maestros asesores se hizo presente al proporcionar copias de libros que eran los adecuados para encontrar los datos requeridos, algunos de los títulos son: La investigación- acción en  Educación, Metodología de la Investigación Cualitativa, La Profesionalización del Docente, Técnicas Participativas para la Educación Popular, Sistematización de la Práctica Educativa, La Evaluación en los Procesos de Formación, La Auto evaluación del Profesor, en tres ocasiones recurrí a la biblioteca del sistema medio superior en Guadalajara   y por último un recurso que se emplea para la búsqueda de datos bibliográficos es la adquisición de libros en diferentes librerías.

Elaboración de Tests  y Socio gramas
Uno de los aspectos que facilitan el proceso de investigación y para este proyecto se elaboraron tests sociométricos y de manera gráfica los socio gramas,

 El propósito  de la aplicación de estos es ver la constitución del grupo en cuanto a los rechazos y aceptaciones,  pretendiendo  sacar una radiografía de los integrantes de éste, en el aspecto de cómo están integrados, o desintegrados, quién es el o los lideres para el trabajo, para organizar eventos y quienes son los líderes negativos, además como está la situación de aceptación y rechazos entre ellos, el estado que guardan las relaciones interpersonales entre ellos y conocer los conflictos que se ocasionan por la falta de comunicación, además los socio gramas nos muestran de manera gráfica y sencilla los resultados obtenidos, entre los integrantes cabe mencionar que el docente es parte del grupo y participa en el proceso.

Test sociométrico: aplicado a los integrantes del grupo de 6 “b” turno vespertino calendario 98 A, de la escuela preparatoria regional de Ciudad Guzmán, Jalisco.

Instrucciones: Iremos el próximo fin de semana de excursión a Tapalpa( viaje hipotético).

Contesta las siguientes preguntas.

¿A quién eliges de tus compañeros para que sea el coordinador de la excursión?

       __________________

La estancia es por tres días, el cupo por habitación es de tres personas, ¿ a quién prefieres de tus compañeros(as)? 

___________________            _______________________

El transporte tiene siete asientos dobles, ¿a quién eliges para que sea tu compañero(a) de viaje?
___________________

Escribe el nombre de dos personas del grupo que van a la excursión ¿con quienes no te gustaría compartir  la habitación?

___________________            ________________________

En el transcurso del viaje ¿a quién no quisieras de compañero(a) de asiento?
___________________

¿A quien  eliges para formar un equipo de tres, para jugar en Tapalpa?

____________________           ________________________  

¿Quién no quisieras que fuera el coordinador de la Excursión?

____________________

Para explorar en la sierra en equipos de tres ¿a quién no elegirías?

____________________           _________________________ 


Gráfico No. 1

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar
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El resultado muestra la aceptación de parte de los integrantes para el número 3 ( Manuel) y el 13 ( José Guadalupe ) en relación a el establecimiento de un coordinador del grupo, en cuanto a los rechazos que se tiene en el siguiente:

 Presenta al número 9 y 8 (Abel y Darío), respectivamente como aquellos que no pueden ser coordinadores del grupo. 

Gráfico No.2

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar
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Test sociométrico: aplicado a los integrantes del grupo de 6 “b” turno vespertino, de la escuela preparatoria regional de Ciudad Guzmán, Jalisco.

 (Evento Hipotético a realizar)

 Nota aclaratoria: En  este evento participarán los alumnos de sexto semestre grupo “b”, así como el maestro que imparte filosofía III del turno vespertino de la escuela preparatoria regional de Ciudad Guzmán, Jalisco.

Instrucciones:

Para la realización de los eventos que se llevarán acabo con el motivo del término de los estudios de bachillerato los integrantes del grupo, incluyendo al maestro realizarán la organización de estos.

Es necesario un coordinador general ¿a quién eliges?

Es necesario un sub- coordinador para el evento académico ¿A quién eliges?

Es necesario un sub- coordinador para el evento religioso ¿A quién eliges?

Es necesario un sub – coordinador para el baile ¿a quién eliges?

Escribe el nombre de dos personas del grupo con los cuales  puedes hablar en confianza sobre el evento.

¿A quién no elegirías sub- coordinador general del evento?

¿A quién no elegirías  sub-coordinador del evento religioso?

¿A quién no elegirías sub-coordinador del evento académico?

¿A quién no elegirías sub-coordinador del baile?

¿Escribe el nombre de dos personas del grupo con las cuales no puedes hablar en confianza sobre el evento?

SOCIOGRAMA POSITIVO (preferencias)

Preferencias de cada uno de los integrantes del grupo, hacia dos compañeros (as).

El sexo de cada persona del  grupo se representa por:

Círculo: las mujeres.

Rectángulo: los varones.

El nombre de cada persona se simboliza de forma numérica.

Las líneas continuas revelan preferencias, la dirección se indica mediante una punta de flecha.
[image: image5.png]1-Femando — > José Concepciom—>Manuel

2. Alma Arcelia ———* Lorena  ———* VerénicaV.
3. Manuel ——» José Concepcion —> Femando
4-Guillermina—__, Johana ~—— Verdnica And
5-Johana ———> Verénica Andrade—> Guillermina
6-VeronicaAndrade ™~ Johana _ Guillermina
7.- José Concepcion—» Femando —— Manuel

8- Abel ———» Dario  ———» Guillermina

9- Dario Verénica And. —— Guillermina

10-lorena ————* Verénica Ven——  Arcelia

11.- Verénica Venegas—» Lorena ——» Arcelia
12-Miguel ————* José Concepcion——» Eduardo

13- José Guadalupe ————>  Abel — Arcelia

14.- Mario Eduardo———>  Femando —~ José Concepcion




Socio grama
En el siguiente esquema se presentan las preferencias que existen en el grupo , encontrando que:  Guillermina, Manuel, Fernando, Verónica Venegas, Verónica Andrade y Lorena al interior del grupo son los que tienen un mayor grado de aceptación entre ellos, quizás sean un subgrupo y han permanecido como compañeros más cercanos, ellos son los que tienen mayor influencia en el grupo sea en las actividades escolares o extraescolares.
                                   Gráfico No.3

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar
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Socio grama Positivo (preferencias)

Preferencias de cada uno de los integrantes del grupo, hacia un compañero (a).

El sexo de cada persona del  grupo se representa por:

Círculo: las mujeres.

Rectángulo: los varones.

El nombre de cada persona se simboliza de forma numérica.

Las líneas continuas revelan preferencias, la dirección se indica mediante una punta de flecha.                                                                                 PREFERENCIAS
[image: image7.png]1-Femando — > Lorena

2-AlmaArcelia ——  Manuel

3-Manuel ——— Miguel
4-Guillermina ————>  4?
5-Johana ————* Verénica Andrade

6- Veronica Andrade —* Johana

7-José Concepcion  —»  Miguel

8-Abel ———> Dario

9-Darlo ——— Johana
10-Lorena ————> Manuel

11 Veronica Venegas ——»  José Guadalupe
12.- Miguel ———» Manuel

13- José Guadalupe  ——» Manuel

Mario Eduardo ——» Lorena




Socio grama.

Gráfico No.4

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar
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Técnicas Grupales

En el trabajo por equipos se organizan en clase para discutir y trabajar los temas de filosofía III durante lapsos cortos de tiempo, el número de personas por equipos es variable, con el propósito que todos trabajen con todos sus compañeros, para propiciar la integración, la comunicación y la participación individual y de grupo.

De las técnicas grupales aplicadas están las siguientes:

Palabras clave: el propósito de esta es que el propio grupo de su propia definición de su situación, sus temores, expectativas, sus necesidades de comunicación.

Presentación por parejas: el propósito hacer un acercamiento más personal entre los integrantes del grupo, para facilitar el conocimiento de aspectos personales entre estos y de iniciar el trabajo con más confianza y armonía y romper el “hielo”, en lo que se refiere a la comunicación interpersonal, esta técnica se ha tomado en base a la experiencia del docente en el aula.

Compromisos al inicio del semestre: el propósito es el compromiso individual de cada uno de los integrantes a realizar un cambio en uno de los aspectos que sea más negativo de cada uno y que esto afecte al grupo.

La telaraña: el propósito principal es buscar mejores alternativas de comunicación, de colaboración y construir un clima de trabajo más armónico y de confianza entre todos los integrantes del grupo.

Debate: como propósito es lograr que los integrantes del grupo tengan mayor confianza en ellos mismos a la hora de hablar en público y que adquieran la habilidad de expresar lo aprendido en la materia.

Construcción de obras arquitectónicas: el propósito mejorar la comunicación y colaboración entre los integrantes del grupo. 

La botella: como propósito es lograr la participación del grupo y que estos adquieran agilidad en su forma de comunicación.

El lazarillo: propósito se pretende lograr confianza en el otro compañero que sirve de guía, a aquel que representa estar ciego y es conducido por otro compañero y viceversa.

El proceso de investigación

Dentro de la capacidad que como docente se ha  obtenido a través de la experiencia, se va  construyendo un tipo específico dentro de la actividad laboral, los problemas que se suceden entre el pensar y el hacer hacen que sea necesario apoyarse en la teoría como parte fundamental, para darle sentido a la práctica.

En  la puesta en escena del PIRMAC, puede afirmarse que, es el paso que falta para llegar a la meta,  es necesario revisar paso a paso y si es factible volver sobre los mismos pasos que atrás se han dejado, es por ello que la evaluación debe ser de  manera sistematizada, para que finalmente como docente- investigador se tenga una recuperación de las acciones emprendidas, de manera organizada.

“la evaluación aplicada a la enseñanza y el aprendizaje consiste en un proceso sistemático y riguroso de obtención de datos, incorporado al proceso educativo desde su comienzo, de manera que sea posible disponer de información continua y significativa para conocer la situación, formar juicios de valor con respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa mejorándola progresivamente”. (Casanova Antonia, 1994: 71)

La evaluación del proceso implica verlo como un todo ya que desde el docente investigador, el alumno, el espacio y los resultados implican que debemos situarnos , ya que finalmente la práctica docente  un proceso que encierra todos los aspectos que en el proyecto de intervención se están considerando.

Es preciso decir que  en el proceso de investigación se enfrenta  a una serie de retos que con el apoyo de los asesores, la teoría, la práctica fueron poco a poco reduciéndose a tal manera que se encontraron las alternativas de  solución más viables.

Desde la construcción del objeto del proyecto de intervención,  la elaboración de los instrumentos tanto de la recolección de datos como aquellos que se utilizan para evaluar la propuesta, fue una constante los tropiezos por los cuales  se pasa, a través del esfuerzo y la debida orientación de los asesores se logran vencer todos esos retos.

La intervención de la práctica educativa personal es un proceso inacabado, dialéctico, está en continuo movimiento, lo que ocurre y el conocer se da con una evolución natural.


¿Por qué la insistencia en investigar con mayor profundidad nuestro objeto 
de estudio? 
¿No basta con la experiencia que van adquiriendo los  maestros 
día a día en su 
trabajo? No. Esto no es suficiente. (Cecilia Fierro, 1999: 201).

Muchas veces la premura por resolver una situación hace actuar superficialmente, de tal forma, que, lejos de solucionarla, se agrava, aunque momentáneamente parezca estar resuelta. El desarrollo del proceso se orienta con base en el conocimiento de cuanto acontece, por qué y cómo se dan los hechos para tomar las decisiones necesarias.

Durante el camino es necesario determinar qué clase de información se requiere y cómo debe reunirse. Es una acción permanente, minuciosa y amplia, que requiere de la recopilación de datos, organización, registro e interpretación de los mismos.

El proceso de análisis e interpretación de resultados es actividad inherente a la investigación, ésta no puede progresar mientras el proceso de evaluación no se dé, a la par de las acciones investigativas. 

Los instrumentos de evaluación se convierten en elementos de soporte para conocer el proceso desde diferentes perspectivas. Los actores dan cuenta de cómo se da el desarrollo de las acciones y qué resultados perciben. Al analizar los datos de cada uno de los instrumentos se encuentran las evidencias del estado que ha sufrido el  proceso en sus diversas fases y la relación con cada uno de los elementos y situaciones en que se da, se  presentan en la siguiente tabla.

Tabla No.9

Tabla de instrumentos 

Autor José Guadalupe de la Fuente Aguilar

	INICIO
	FINAL

	Observación participante
	Observación participante



	Diarios de campo
	Diarios de campo



	Cuestionario diagnostico


	Cuestionario tipo encuesta



	Test Sociométrico


	

	Encuesta
	

	Etnografía
	

	Hermenéutico
	

	Método clínico
	


Instrumentos utilizados en el proceso para conocer la opinión hacia el hacer del docente por parte de los alumnos

Instrumentos utilizados para conocer el hacer del docente

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

Tabla No.10

	Cuestionario aplicado el 8 de septiembre de 1999.

se me figura y pienso que es muy enojón

es muy estricto

le gusta la disciplina


	Cuestionario aplicado el 15 de junio de 1999.

Ha sabido mejorar las relaciones entre nosotros, pues le gusta convivir con todo el grupo y nos ha unido más, en lo personal lo considero un buen maestro.

Para mí la verdad, mejoró  porque sentía la confianza necesaria para poder preguntar lo que no entendía y decir lo que pensaba.

	interpretación
	interpretación

	con las características señaladas por los alumnos podemos observar que, el docente es un montón de obstáculos para que las  relaciones interpersonales sean las adecuadas
	Si realizamos una contrastación observamos que el docente ha mejorado su forma de estar relacionado en clase con los alumnos y que ha tratado de cambiar un poco y se refleja en los alumnos.


Tabla No.11

Cuadro comparativo de instrumento de evaluación de la propuesta de intervención. Aplicado en día 1º de junio de 1999. 
Autor José Guadalupe de la Fuente Aguilar

	CUESTIONARIO
	CUESTIONARIO
	CUESTIONARIO
	Interpretación

	¿Consideras que una buena relación interpersonal maestro alumno es determinante para un buen aprendizaje de la asignatura de filosofía III? si    no    ¿por qué?
	¿El aprendizaje de la asignatura de filosofía III fue el adecuado?
	¿qué aspectos realizo tu maestro de filosofía III, en tu grupo para mejorar las relaciones interpersonales maestro- alumno?
	

	las respuestas de los alumnos están sintetizadas


	las respuestas de los alumnos están sintetizadas


	las respuestas de los alumnos están sintetizadas


	

	si, porque:

Hay más confianza, seguridad.

es fundamental la confianza

Entre mejor nos entendamos maestro- alumno aprendemos más.

hay comprensión, participación

hay seguridad
	si, porque:

con las actividades realizadas aprendí mas

me di cuenta de la importancia que tenemos

aprendí cosas que no sabia

nos hace razonar

las técnicas que aplico facilito el aprendizaje

lo que aprendí me servirá para mi futuro

porque se aplica en la vida diaria
	aplico técnicas grupales

nos brindo confianza

nos apoyo

hizo que el grupo se uniera mas

nos hablo con franqueza

nos supo escuchar
	Las respuestas manifiestan que se esta trabajando en fomentar unas adecuadas relaciones interpersonales, manifiestan que son importantes, considero que como docente, debo de fomentar las en un ambiente de respeto, unidad, confianza, como lo señala Jesús Palacios(1984:32)"la nueva pedagogía ha unido los esfuerzos, antaño separados, del maestro y del alumno en un acto común de cooperación, emprendido habitualmente, aunque no de manera exclusiva, bajo la dirección del maestro". de esta manera, la relación  poder-sumisión de la escuela

tradicional es sustituida por una relación de afecto y camarería que incluso se prolonga mas allá del horario de clase”


Tabla No. 12

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

Cuadro de Propósitos y  Categorías
	Propósitos
	Categorías
	Interpretación

	Fortalecer las relaciones interpersonales maestro- alumnos.
	ambiente

confianza

comunicación
	la base de las relaciones interpersonales deben estar sustentadas en un ambiente agradable generado por el docente en su practica educativa, existiendo una adecuada comunicación que integre a los alumnos y al docente dentro y fuera del salón de clases, en un clima de confianza mutua.

Consideramos que los logros que se obtuvieron en la aplicación de la propuesta de intervención, se cumplió satisfactoriamente con el propósito señalado de fortalecer las relaciones interpersonales como lo señalan las respuestas de los instrumentos de evaluación contestados por los alumnos. Ver cuadro de concentración.

	Propiciar un ambiente laboral de calidad


	Comunicación

 ambiente

respeto

apoyo
	el proceso de intervención de la practica educativa, considero que se ha desarrollado de una manera satisfactoria dentro y fuera del salón de clase, podemos señalar que se alcanzó y se propicio un ambiente laboral entre el docente y los alumnos, sino perfecto, si se modificaron las acciones rutinarias de la practica del docente, a través  de una comunicación de persona a persona, basada en el respeto y un ambiente de confianza y apoyo. 

	Corregir practicas del docente basadas en una practica tradicional autoritaria
	aprendizaje

técnicas grupales
	uno de los grandes retos  del docente es la innovación en la práctica, no es un cambio por cambiar es un proceso que desde el interior del docente se manifiesta, se ha observado que se ha logrado mover esa gran loza que es la práctica tradicional. con orgullo manifiesto que estamos en el camino correcto, así lo señalan los alumnos en sus respuestas, por lo tanto el trabajo realizado por el docente en su practica educativa esta a la vista. no al cien por ciento pero ya estamos en ese proceso que no tiene regreso el progreso es hacia adelante y nunca regresivo. el haber utilizado las técnicas grupales en ese proceso de cambio, se ha significado como un avance positivo en el aprendizaje y  en la practica educativa del docente.  

	Fomentar un ambiente de confianza dentro y fuera del aula entre maestro y alumnos.
	confianza 

unidad

amistad


	Como docente  trabajar en un ambiente optimo, donde se viertan la unidad, la amistad y la confianza hace que estemos en un lugar propicio para el aprendizaje tanto del docente como de los alumnos. 


Tabla No. 13

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

Cuadro  de contrastación de instrumentos para evaluar la propuesta de intervención.

	Instrumento de evaluación aplicado el  1º. de junio de 1999
	Instrumento de evaluación aplicado el 15 de junio de 1999
	Instrumento de evaluación aplicado el 30 de junio de 1999.
	

	las respuestas de los alumnos están sintetizadas
	las respuestas de los alumnos están sintetizadas
	las respuestas de los alumnos están sintetizadas
	

	¿Es importante para ti como alumno que existan buenas relaciones interpersonales?
	¿Cómo contribuyo tu maestro concretamente para mejorar las relaciones interpersonales en el grupo?
	¿El maestro propicia que el ambiente entre ustedes y él sea agradable o desagradable?
	Interpretación.

	Si. por que:

Las clases son más entendibles.

así deber ser para aprender mas

así habrá más confianza al expresarte

hay mayor facilidad de preguntar

hay mayor comunicación

debe existir buena relación maestro- alumno
	nos ayudo a perder el miedo a relacionarnos y a comunicarnos

nos  ayudo a que nos conociéramos más por el uso de las técnicas que utilizo

nos ayudo a tener mejor relación con los compañeros

nos hablo y trato de manera honesta

nos hizo entender de que, como grupo teníamos que estar juntos

el haber puesto reglas en el grupo
	Agradable. 

hubo convivencia, aplico técnicas grupales y sus clases fueron agradables

nos dio la oportunidad de participar

nos trata bien a todos

sus clases son amenas

nos ayudo en unir al grupo

nos inspiro confianza

nos dio libertad de decir lo que pensábamos

con él no nos aburríamos, sus clases eran dinámicas
	De acuerdo a las respuestas de los alumnos en los tres diferentes instrumentos de evaluación. Podemos afirmar que las condiciones que se han generado para favorecer un crecimiento en las relaciones interpersonales maestro alumnos en el grupo, se han logrado aunque no del todo, pero si podemos observar un gran avance. desde la concepción del grupo se ha logrado un ambiente de unidad de apoyo, convivencia que finalmente repercute en el aprendizaje de la asignatura de filosofía III de una mejor manera, Chehaybar y Kuri(1996: 16), señala ”son tres las funciones a desarrollar en el grupo, para una integración social, entendida esta como el establecimiento de vínculos entre personas, tipo de integración ambiental, conductual y la afectiva. Estas solo se pueden llevar a cabo si se realizan una serie de actividades conjuntas. entendemos por grupo al conjunto de personas que interactúan entre si , asumiendo un rol determinado y su conducta esta regulada por una serie de normas del propio grupo”


Lo acontecido durante la aplicación del PIRMAC

“Stufflebeam, comenta el propósito más importante de la evaluación no es demostrar, sino perfeccionar” (citado por María Antonia Casanova, 1998:72), la aplicación de la evaluación entendida ésta como:


el proceso sistemático y riguroso de obtención de datos, incorporando al 
proceso 
educativo desde su comienzo, de manera que sea posible disponer 
de información 
continua y significativa para conocer la situación, formar 
juicios de valor con 
respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para 
proseguir la actividad educativa 
mejorándola progresivamente( María Antonia Casanova, 1998: 71)

A  partir de la aplicación del proyecto de intervención, es necesario conocer el funcionamiento y desarrollo del mismo, con relación al cambio implícito en los propósitos.

Conocer la forma como se va llevando la propuesta de innovación, las actitudes que desencadenó y los cambios que genera es, el propósito del seguimiento.

El punto de partida en la aplicación de la propuesta son los referentes generales con respecto al análisis de la realidad: la planificación del cambio y las metas propuestas.

Con la base teórica encontrada y con base a las necesidades detectadas, se emprende la tarea de manera conjunta con los alumnos. Se trabaja en mejorar las relaciones al interior del grupo, en hacer las sesiones de trabajo más armónicas, buscando un clima más propicio para el trabajo, a partir del respeto mutuo y la armonía en todos los integrantes.

En el mes de Octubre, en el que se reinicia el proceso, se da prioridad a establecer un ambiente laboral de calidad en la comunicación docente alumno 


La comunicación es una herramienta necesaria para lograr nuestro objetivo de educación, ya que todo proceso educativo en sí incluye un proceso comunicativo. Es por esto que 
cabe tanta importancia, la necesidad de lograr en el aula y fuera de ella una buena comunicación con los adolescentes.
(latorreezequiel@LatinMail.com)

Se inicia el proceso de aplicación de la propuesta con acciones que promueven al alumno para atacar el pobre ambiente en relación a la comunicación entre ellos. En esta etapa lo prioritario es fomentar las relaciones de comunicación entre sí, fomentando un clima de confianza entre el docente y el alumno.


E. 30/11/98


Ao.- el maestro propicia que el ambiente entre él  y nosotros sea agradable porque nos hace reir, sus clases son dinámicas, no son aburridas y nos ayuda a convivir.


E. 30/11/98


Ao.- El maestro propicia que el ambiente agradable, porque convivimos y siempre está 
interesante la clase, en algunos momentos como que ya convivimos un poco más en el 
grupo y somos menos renuentes.

Los resultados en mejorar el ambiente y la comunicación entre el docente y los alumnos, indican que se debe orientar a mejorar constantemente la comunicación y el ambiente de trabajo en el grupo.


E. 30/06/99


Ao. El maestro nos ha unido un poco más al grupo, nos hace ver que hicimos mal nos da 
consejos para que nos respetemos unos a otros.


E. 30/06/99


Ao. Propicia que el ambiente sea agradable, hay convivencia, realiza dinámicas las cuales 
para mí hace que la clase sea agradable.

Desafortunadamente no todo camina a la perfección, al interior del grupo existe aspectos que propician incongruencias en el desarrollo como lo señala lo siguiente:


E. 30/06/99


El trabajo realizado por el maestro de Filosofía III, ¿ayuda a fomentar las relaciones 
interpersonales en el grupo?


Ao.- si ayuda algo, pero no mucho porque nomás se ve en su clase y muy poco en otras.

A pesar de  los aspectos que se propician al interior del aula, la actitud del grupo se va construyendo positivamente y el proceso comunicativo y su relación entre el docente y los alumnos han generado expectativas y resultados óptimos en el hacer educativo:


E. 30/06/99


Ao. Para mi es que, por lo menos dentro de la clase podemos comunicarnos con el profesor y tener la suficiente confianza para llevarla bien y contar con su apoyo cuando sea necesario.


E. 30/06/99


Ao. El maestro propicia un ambiente agradable, por que convivimos con él y siempre está 
interesante  la clase.


E. 30/06/99


 ¿Consideras que una buena relación interpersonal maestro alumno es determinante para el buen aprendizaje de Filosofía III?


Ao.-  Yo, pienso que si porque es la clave para un buen aprendizaje, el profe logró tener una buena relación interpersonal.


Ao.- por que sí el maestro, te cae mal o no te la llevas bien con él, hay una apatía a estar en la clase además, es mejor estar bien para así poder preguntar con confianza.


Ao.- Si, porque nos lleva a un mejor aprendizaje, una mejor comunicación, convivencia y la 
ayuda del maestro hacia el alumno.

Se perciben resultados que incentivan a continuar investigando e interviniendo la práctica educativa.

Contrastación: la práctica antes, durante y después de la intervención

La constante búsqueda hacia el cambio responde a la necesidad docente de innovación, la intervención de la práctica permite conocer cuáles son los aspectos que deben ser modificados y cómo debe implementarse el cambio. Las reflexiones, los conocimientos y las experiencias se dan durante el proceso de intervención, permiten contrastar la práctica para adoptar una postura en cuanto a la importancia del cambio 

A través de la triangulación de instrumentos utilizados se da respuesta a la serie de interrogantes, se comentan, analizan e interpretan los hechos.

Tratar de comprender las relaciones y los cambios ocurridos en cada uno de los elementos intervenidos, requiere del análisis e interpretación de los resultados que lleva a una reflexión  fundamentada teóricamente. Entender qué sucede, qué no sucede, por qué y cómo se dan los hechos, es el punto de partida hacia la innovación. Es preciso conocer la interacción entre los elementos implicados en la propuesta.

Los cuadros y tablas de análisis permitieron dar seguimiento al proceso, en general, y a cada uno de los elementos implicados, en particular.

Tabla No. 14

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar
	HECHOS
	COMENTARIOS
	ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN
	CATEGORÍAS
	REFLEXIONES

	¿Qué importancia tienen las relaciones interpersonales maestro – alumno?

Encuesta realizada a los alumnos

¿Consideras que una buena relación interpersonal maestro alumno, es determinante para un buen aprendizaje de Filosofía III?.

 A. Yo creo  que es muy importante que haya una buena relación, porque cuando no la hay y no entiendes la clase no te animas a preguntar porque te da miedo o piensas que el maestro se va a molestar, en cambio si se tiene una buena relación siempre habrá comunicación.

Dc 2 /03/1999.

Mo. haber usted

A: mi nombre es María

Mo. a ver María

Bueno a mí me resulta difícil hablar en el grupo.


	Dentro del proceso de evaluación de la propuesta de Intervención, los alumnos contestaron las interrogantes desde sus puntos de vista a cerca de las relaciones Interpersonales generadas en el salón de clase con el docente, lo hacen de manera sincera, sin temor a nada.

La expresión de la alumna María indica que en el grupo existe un ambiente no muy propio para hablar en confianza y por lo tanto la comunicación entre los integrantes del grupo es deficiente
	La existencia de un ambiente que no propicia el deseo de expresar las inquietudes de parte de los alumnos, hace pensar que no existen los elementos que pueden propiciar un ambiente de trabajo agradable, donde exista la confianza entre los integrantes, se establezca una adecuada comunicación, para que finalmente se generen unas relaciones Interpersonales, para favorecer el proceso enseñanza- aprendizaje.


	Ambiente

Confianza

Comunicación

Relaciones interpersonales


	Cómo docente ¿cómo puedo generar un ambiente de trabajo agradable?, ¿Cómo puedo generar que los alumnos obtengan confianza y una comunicación que nos lleve a unas óptimas relaciones Interpersonales?
Estas interrogantes hacen que pongamos atención para buscar las mejores alternativas de comunicación (Keith Davis, 1983:450), señala que “en toda comunicación es muy importante que exista confianza entre emisores y receptores, cuando ésta no existe, el flujo de información es limitado”, dentro de la formación de las condiciones óptimas de trabajo J. Francisco Morales (1998:694) señala que el “ambiente es una estructura para la acción. El ambiente particularmente físico, es una creación humana. Es el espacio, es el lugar donde se deposita la propia biografía y donde ésta se rompe o encuentra continuidad”
, con relación a la confianza lo señala (Keith Davis, 1983:451) “cuando no hay confianza los alumnos llevan a cabo sus propias indagaciones y si sospecha algo turbio tiende a reaccionar negativamente.” 

Con relación a la comunicación (Raúl Gutiérrez Sáenz, 1997: 246- 247), explica que “la comunicación educativa es una comunicación personalizada, es decir, va de una persona a otra persona y no trata al otro como cosa, objeto, instrumento o medio para conseguir los propios fines.”



	HECHOS
	COMENTARIOS
	ANALISIS E INTERPRETACIÓN
	CATEGORÍAS
	REFLEXIONES

	¿Porque debe generarse un ambiente laboral de calidad?


Dc/ 2/03/ 1999. 


Mo. “ qué bueno que comenta eso porque uno de los aspectos que considero importante 
es respetarse en las opiniones, ¿están de acuerdo?


A.- si profe, es que algunos se pasan”


Dc. 3/03 / 1999. 


“¿Profe?, Oiga porque no nos orienta para una rifa para sacar fondos para la graduación.


M. Pienso que podemos platicar 


Cr.  22/03/ 1999. 


“La clase comenzó a las 14.05 Hrs. El maestro empezó preguntando sobre la tarea del 
progreso moral, el primero que habló fue Miguel Amézquita y dio su opinión acerca de la 
primera pregunta, después de él, Katy, Isabel, Sandra, Juan, Silva, Paúl, Rocío, Laura, 
Homero, Nency, María, Carlos. La clase fue de las más divertidas pero también de las de 
más participación”.


E. 30 /06/ 1999.


¿El maestro propicia que el ambiente entre ustedes y él  sea agradable o desagradable?


Agradable. Por qué trata de mantener una buena comunicación en el grupo, así como en 
las clases las hace más dinámicas y diferentes, lo que hace que sean mucho más 
agradables. 


	Se busca la forma de establecer un ambiente de  grupo adecuado, donde el alumno pueda expresar sin temor a que se burlen de sus comentarios, ya que al tener alguna experiencia anterior de algún semestre hace que ellos no puedan desarrollar su participación como debe ser. El tener confianza genera condiciones para que exista un ambiente adecuado al trabajo, la participación en clase del estudiante de bachillerato debe ser en condiciones de respeto, de comunicación y sobre todo confianza entre el docente y sus mismos compañeros
	Los temores por parte del alumno son ciertos y más cuando la experiencia negativa en ellos está presente, donde no existen las posibilidades reales de apertura y de participación abierta en el aula, quizás se debe a la falta de comunicación, maestro- alumno y que en la mayoría de las veces es propiciada por el docente, por lo que al generar un ambiente en el cual los alumnos y el docente se sientan contentos y que puedan desarrollar plenamente sus potencialidades educativas, hará que las relaciones interpersonales como los alumnos lo manifiestan sean las adecuadas.


	Comunicación

Ambiente

Relaciones Interpersonales

Confianza


	Dentro de una búsqueda por generar un ambiente laboral dentro y fuera del salón de clase, donde la participación de los integrantes del grupo se realiza de manera vivencial, donde la amistad y la confianza facilitan las relaciones que hacen posible fomentar una serie de acciones que benefician la relación interpersonal. ¿Cómo hemos propiciado los valores solidarios en la vida cotidiana?, ¿Nuestros discursos se quedan en sólo eso?, en sólo discursos teóricos que nunca van acompañados de un trozo de la vida real



	
	
	
	
	

	HECHOS
	COMENTARIOS
	ANALISIS E INTERPRETACIÓN
	CATEGORÍAS
	REFLEXIONES

	¿Es Necesario Corregir Las Prácticas Tradicionales Autoritarias?


Cr 16 /03/ 1999. 


El maestro comenzó a comentar que iba a investigar el Kárdex de un compañero varón el 
cual decía que tenía una mentalidad muy negativa. Además comenzó a decir que iba a dar 
la clase de una manera muy rígida durante una semana.”


Dc 15 /03/ 1999. 


“Mo. Ahora vamos a levantarnos y vamos a realizar la siguiente actividad. Vamos a formar 
un círculo, listos vamos a escribir nuestro nombre en el aire con un dedo.


A. profe, ¿completo el nombre?


Mo. Como sea su nombre de pila, sea Sandra, María, etc.

	Al presentarse ésta situación los alumnos se inquietan ya que el docente de manera unilateral quiere imponer acciones sin tomar en cuenta el parecer de los alumnos, podemos ver en la primera viñeta que las prácticas autoritarias tradicionales se ponen en práctica sin reflexión alguna.

En cambio las prácticas que van en contra de lo estático y que buscan propiciar nuevas alternativas hacen que los alumnos las acepten de muy buena manera.

Análisis e Interpretación

Las acciones que el docente emprende de manera unilateral sin tomar en cuenta a los alumnos, propicia un ambiente inadecuado para el aprendizaje de los alumnos, pero si el docente como lo señala la segunda viñeta aplica técnicas grupales, adecuadamente facilitará quizás un ambiente agradable de trabajo con los alumnos.


	Las acciones que el docente emprende de manera unilateral sin tomar en cuenta a los alumnos, propicia un ambiente inadecuado para el aprendizaje de los alumnos, pero si el docente como lo señala la segunda viñeta aplica técnicas grupales adecuadamente facilitará un ambiente agradable de trabajo con los alumnos
	Aprendizaje

Técnicas Grupales

Practicas Tradicionales Autoritarias


	Tradicionalmente el alumno y el profesor juegan un papel diferenciado, al primero se le pide que aprenda y al segundo que enseñe, donde uno recibe y el otro entrega y el proceso de conocimiento se reduce a la aprehensión de los objetos, al acto mecánico de apropiación de una realidad que no cambia. En la interacción de profesor y alumnos en modo de relacionarse esta presente el “autoritarismo abierto o disimulado, analiza el problema si la educación es frustración y es agresión y represión, no lo es porque el profesor así se lo proponga. Es así porque traduce en el momento en que enseña una realidad política y social que debe entenderse no sólo como el contexto en el que su conducta se inserta, sino como la trama real y profunda que  da sentido a lo que realiza en su tarea”. (Bohoslavsky,1975:113),

Con relación al aprendizaje es un proceso en espiral, las explicaciones, los cambios conseguidos son la base a partir de la cual se lograrán otros nuevos, más complejos y profundos, y tiene que ser visto no sólo en su dimensión individual sino fundamentalmente en la social. Para aprender es necesario aproximarse a la realidad y obtener de ella una lectura progresivamente más verdadera que resulta de la práctica social acción- reflexión. El aprendizaje es un proceso dialéctico.

Cirigliano y Villaverde definen las técnicas de grupo como “maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y desarrollar la actividad de grupo, sobre la base de conocimientos suministrados”.



	
	
	
	
	

	HECHOS
	COMENTARIOS
	ANALISIS E INTERPRETACIÓN
	CATEGORÍAS
	REFLEXIONES

	¿Por qué es necesario fomentar un ambiente de confianza dentro y fuera del aula entre maestro y alumnos?


D c. 4/04/  1999. 


“M. hoy vamos a ver los compromisos que hicimos para el semestre, acuérdense que era 
traerlos en un Cartelón o papelote. ¿Todos lo trajeron?


Sí profe.


C r. 4 //03/ 1999.


“Esto dicen los cartelones Catalina. Me comprometo a participar y asistir a clases. José 
Ángel, participar más en clases y cumplir con todas las tareas, Javier, participar en las 
clases y cumplir con las tareas. Mª. Dolores, participar más en clase, y ser puntual. Zeyda 
ser más responsable, no faltar a clases, traer todas las tareas, participar dentro de clases, 
convivir más con mis compañeros”.


E.  30 /06/ 1999. 


“¿El maestro propicia que el ambiente entre nosotros y él sea agradable o desagradable?,  
¿Porqué?


Agradable, porque sus clases son dinámicas y diferentes a otras que son monótonas, 
hasta él mismo es diferente sabe formar un ambiente más interesante y hasta divertido”.


	Se inquietan ante los compromisos que anotaron en sus cartelones, pero se nota una buena disposición al trabajo.

El ambiente que se ha generado en el salón de clase al  parecer ha ido poco a poco mejorando y que aunque pequeño sea es muy bueno, porque se trabaja bien.


	Los compromisos de trabajo individuales nos conducen a un trabajo en el cual podemos ir observando la existencia de contar con un ambiente que ha sido propiciado por el empeño y el trabajo tanto de los alumnos como del docente.


	Ambiente 

Dinámica

	Un buen ambiente fortalecerá la dinámica del grupo

“la dinámica se refiere a las fuerzas que actúan en cada grupo a lo largo de su existencia y que lo mueven a comportarse en la forma que lo hace (que puede ser reacción, transformación, acción). La interacción recíproca de estas fuerzas y sus resultantes sobre un grupo dado, constituyen su dinámica”. Edith Chehaybar y Kuri,996:19)

¿Porqué no generar un ambiente agradable con los alumnos?, si finalmente en la práctica educativa la realización plena como seres humanos se da dentro de un ambiente confortable.




Los resultados obtenidos

La puesta en práctica del PIRMAC, ha  generado una serie de avances en las sesiones realizadas como lo señala la siguiente tabla de concentración de resultados:

Tabla No.15

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

Cuadro de concentración de los resultados obtenidos de los instrumentos de evaluación de la propuesta de intervención. 
	Instrumento de evaluación aplicado el día 1º de junio de 1999.
	Instrumento de evaluación aplicado el día 15 de junio de 1999
	Instrumento de evaluación aplicado el día 30 de junio de 1999.

	1. ¿Es importante para ti como alumno que exista buenas  relaciones interpersonales maestro -   alumno?
	a). tu experiencia como alumno de filosofía III
	1. ¿para ti que son las relaciones interpersonales maestro-  alumno?.

	Estas respuestas son una síntesis
	estas respuestas son una síntesis 
	Estas respuestas son una síntesis.

	si, porque:

Las  clases son más entendibles.

Así debe ser para aprendes más.

Así habrá más confianza al expresarte.

Hay mayor facilidad de preguntar.

Hay mayor comunicación.

Debe existir buena relación maestro-  alumno.

Interpretación:

Las relaciones interpersonales  maestro- alumno abren la posibilidad de establecer canales de una adecuada comunicación en el proceso de enseñanza- aprendizaje.
	agradable, por:

El uso de técnicas grupales.

 El uso de la reflexión.

Que se tomaron puntos de interés para el alumno.

Que he aprendido a no tener vergüenza.

tener una mayor participación

Mejorar las relaciones entre compañeros.

Ayudarme a madurar.

Mejorar mi forma de pensar.

Que obtuve un poco mas de conocimiento.

Que conocí una nueva forma de trabajar.

interpretación: la puesta en escena del proyecto de intervención posibilita al docente darse cuenta del gran potencial que existe dentro de el mismo para poder dar cuenta de una práctica docente mas profesional
	comunicación

confianza

respeto mutuo

relación dentro y fuera de la institución

apoyo

relación de amistad

convivencia sana y agradable

estabilidad

interpretación:

Como docente en la relación con mi práctica, se establece por parte de los alumnos que  en la puesta en práctica del proyecto  las relaciones con los alumnos deben de tener un cariz humanitario, comprensivo y sobre todo profesional.

	2. ¿qué aspectos realizo tu maestro de filosofía III, en tu grupo para mejorar las relaciones  interpersonales maestro- alumno?
	b. la aportación de tu maestro hacia el grupo
	2. ¿el trabajo realizado por tu maestro de filosofía III, ayuda a fomentar las relaciones interpersonales en el grupo?

	aplico técnicas grupales

nos brindo confianza

apoyo

hizo que el grupo se uniera mas

nos hablo con franqueza

nos supo escuchar

interpretación:

la búsqueda de alternativas para mejorar la práctica docente dieron como resultado entender primero la problemática del docente y a su vez de los alumnos, ser sensibles a los aspectos humanos me corresponde como docente hablar en términos de franqueza, de libertad y de disposición de cambiar las cosas que están a mi alcance 
	es buena porque:

hemos aprendido

nos apoya

hizo más entendibles las clases

hizo que el grupo se uniera mas

tuvimos una mejor comunicación grupal

fue justo con el trato hacia todos.

interpretación:

Los cambios operados en la practica del docente inician a dar resultados dentro del aula, de manera individual considero que el esfuerzo emprendido,  es valioso por lograr la unidad docente- alumno.
	Sí. porque:

hay mas convivencia

participamos mas

fomenta la unidad del grupo

interpretación:

el papel como docente esta presente en el deseo de transformar mi practica, el ir quitando aspectos tan recurrentes como el tradicional autoritarismo y establecer nuevas maneras de trato docente- alumno, hace  necesariamente  que los efectos se produzcan positivamente en el ámbito escolar

 

	3. ¿el maestro propicia que el ambiente entre ustedes y él sea agradable o desagradable?. Si  no  ¿por qué?
	c: tu opinión personal de tu maestro de filosofía III en cuanto a la contribución de mejorar las relaciones interpersonales maestro alumno en la materia de filosofía III
	3. ¿el maestro propicia que el ambiente entre ustedes y él sea agradable o desagradable?

	agradable, porque:

su trato es de amistad

siempre nos apoyo

nos dio confianza

se hablaba sin temor

se aplicaba la broma, sin salirse del tema

se preocupo por la formación del grupo

sus clases no eran aburridas

Interpretación: el fomentar un ambiente adecuado en la relación docente- alumno posibilita que el docente vaya transformando su práctica y que el esfuerzo de ambos tenga resultados positivos.
	buena onda

nos ayuda

nos aconseja

tuvimos buena comunicación en el grupo

interpretación:

El poder aportar aspectos diferentes en el proceso educativo, hace que revise como docente las prácticas tradicionales  de manera crítica y con objetividad sin alardes de triunfalismo, con un enfoque de búsqueda en todo lo que pueda influenciar positivamente.
	agradable, porque:

fomenta la unión del grupo

inspira confianza

nos trata con respeto

utiliza técnicas grupales

Es ameno, agradable.

interpretación:

El trabajo realizado por el docente se manifiesta que existe la disposición y la potencialidad de buscar siempre mejores formas de trabajo en el campo educativo.

	4. ¿el aprendizaje de la asignatura de filosofía III fue el adecuado?, si,  no  ¿por qué?
	d. que opinión tienes de la forma de trabajar de tu maestro en el aula
	4. ¿qué aspectos realizo tu maestro de filosofía III, en tu grupo para mejorar las relaciones interpersonales maestro- alumno

	si, porque:

con las actividades realizadas aprendí mas

me di cuenta de la importancia que tenemos

aprendí cosas que no sabia

nos hace razonar

las técnicas que aplico facilito el aprendizaje

lo que aprendí me servirá para mi     futuro

porque se aplica en la vida diaria

interpretación:

la mezcla de un buen ambiente laboral, el trato humano, y sobre todo la disposición al trabajo del docente permite dar cuenta que el aprendizaje de filosofía III en el alumno no queda de manera superficial.
	buena por:

la forma de dar su clase, no es aburrida

utiliza técnicas grupales

por la forma de acomodarnos en el aula de manera circular.

interpretación:

transformar la práctica no es fácil sino se inicia desde dentro del propio docente , el ver la docencia como un aspecto integral hace que se fortifiquen los aspectos intelectuales.
	trabajo en equipos 

hizo juegos

aplico técnicas grupales

hizo actividades de integración

interpretación:

la búsqueda de nuevas formas de relacionarse docente- alumno, abren una gran gama de alternativas para poder resolver posibles conflictos que se presenten en el proceso enseñanza- aprendizaje

	5. ¿el trabajo realizado por tu maestro en el grupo, en cuanto a fomentar las relaciones interpersonales fueron las adecuadas? si   no  ¿porque?
	e. ¿como contribuyo concretamente para mejorar las relaciones interpersonales en el grupo?
	5. ¿consideras que una buena relación interpersonal  maestro- alumno es determinante para un buen aprendizaje en la asignatura de filosofía III?

	si porque:

el grupo aprendió cosas que nos eran confusas

hizo buen trabajo

unió al grupo

nos ayudo en los problemas

había más convivencia

nos conocimos mas

nos anima para hablar

interpretación:

el proceso de enseñanza- aprendizaje se facilita debido a la actitud de cambio del docente y de buscar de manera responsable los apoyos que permitan un crecimiento tanto a nivel personal como, profesional, buscando los apoyos necesarios y suficientes.
	nos ayuda a:

no tener miedo

conocernos mas

a unirnos

a tener una mejor relación en el grupo

a poner reglas en el grupo

interpretación:

el trabajo es arduo y nunca esta terminado, el proyecto de intervención con sus resultados, me permite como docente ver que esta en movimiento algo que no tiene regreso, ser más profesional en mi practica.
	si, porque:

se aprende mejor

se le echa mas ganas

te atreves a preguntar

es muy importante

Debe existir buena comunicación y confianza.

Interpretación:

Una buena relación conduce a que exista armonía en las personas, a base de un buen clima basado en la confianza hace que el docente con una actitud responsable y de cambio modifique su práctica.

	6. ¿la forma de cómo te trató tu maestro de filosofía III fue agradable? si   no   ¿por qué?

agradable si, porque:

por su forma de expresarse

es claro, no miente

nunca nos falto al respeto

nos escuchaba

fue abierto con todos

honesto al hablarnos

nos daba confianza

nos trato como amigos

su trato fue parejo


	
	

	7. ¿el trabajo desarrollado por tu maestro de filosofía III, fue influyente para que tu grupo fuera mas unido?  si  no  ¿por qué?.


	
	

	si, porque:

el grupo era demasiado desorganizado y se unió mas

se obtuvo confianza

se sintió la unión del grupo

las técnicas nos sirvieron para conocernos mas

si no hubiera sido por el no estuviéramos unidos

Hizo que nos conociéramos más.


	
	

	8. ¿consideras que una buena relación interpersonal maestro alumno es determinante para un buen aprendizaje de la asignatura de filosofía III? si   no ¿porque?
	
	

	si, porque:

hay mas confianza, seguridad

es fundamental la confianza

entre mejor nos entendamos maestro- alumno aprendemos mas

hay comprensión, participación

estás más seguro.
	
	


Los cambios observables

Los cambios que se han generado en el quehacer educativo, a partir de la puesta en práctica del PIRMAC, han sido notorios como lo demuestran las dos tablas siguientes:
Tabla No.16

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

Evaluación del proceso  de transformación de la práctica educativa del docente

Cuadro comparativo de registros

	Antes
	Ahora
	Interpretación

	Diario. Registro del 17 de noviembre de 1997. 
	Diario. Registro del 15 de marzo de 1999. 
	

	m. ¿por qué son diferentes la obligatoriedad y la obligación?

e 3- una impone deberes al sujeto la segunda se toma libre

M. ¿Que es la obligación?

e 4- es lo que sabemos que debemos cumplir libre y conscientemente 

e5.- son las acciones que realiza el individuo voluntariamente

m. ¿consideran que esta completa?

Si.

Diario. Registro del 19 de noviembre de 1997.

m. ¿qué es lo que van hacer?

una kermés para sacar fondos

m. paso lista y se van

a. esta bien profe
	m. buenas tardes

buenas tardes

m. ¿quedo pendiente una tarea?

m. bien, quien la trae, a ver quien dijo yo

a. profe, para mí la moral es una serie de normas...........

m. ¿quién mas trae la tarea?

yo profe

m. a ver Yazmín que trae usted.

Cuaderno rotativo. ver anexo no. 14

15 de marzo de 1999.

“a las 2:37 p.m. nos puso a realizar una actividad de grupo y dijo que pusiéramos tres reglas para nuestra graduación. Solo algunos participaron y esto fue lo que quedo. a).- respeto, b). - democracia, c).- comunicación.”

Cuaderno rotativo 17 de marzo de 1999. Ver anexo no. 5.

“el profe nos dijo que cada equipo analizara las características histórico- sociales y morales de las diferentes  etapas (que fue la tarea) al equipo 1 comunidad primitiva, al equipo 2 esclavismo, al equipo 3 feudalismo, y al 4 capitalismo.

El profe dijo que después de analizar las características las representaríamos actuando.


	la practica educativa debe ser realizada en un ambiente agradable como lo señalan los alumnos en las encuestas, donde exista la unidad, la confianza, la cooperación, el apoyo, seguridad, participación, y que finalmente todo este dado en torno a unas relaciones interpersonales maestro- alumnos, basadas en el respeto mutuo.  Jesús Palacios (1984:34). C.R. Rogers expresa “hay una urgente necesidad de que los estudiantes participen en mayor grado en todo el programa y exista una mejor comunicación entre profesores y alumnos. los maestros y los alumnos pueden relacionarse como personas y obtener aprendizajes significativos de esa relación”


Tabla No. 17

Autor: José Guadalupe de la Fuente Aguilar

Cuadro comparativo de la práctica docente

	ANTES
	AHORA

	Con frecuencia la práctica educativa del docente está bajo la perspectiva tradicional, que condiciona la forma de relacionarse con los alumnos y con el aprendizaje, desde una postura acrítica, reproduciendo información, sin darle importancia a las relaciones interpersonales del maestro y los alumnos, sin preocuparse demasiado o casi nada de la problemática que le rodea, solo cumple, por cumplir, sin esperar que ocurra algo trascendente.


	El problematizar, el hacer reflexión, e investigar la práctica educativa cotidiana y de intervenirla, se intenta romper con los viejos esquemas del reproduccionismo.

 Se Considera que al intentar modificar las relaciones interpersonales maestro- alumnos en la práctica educativa, creando un ambiente de trabajo agradable dentro y fuera del aula,  se está en el camino correcto de innovar la práctica educativa; se debe generar las características de confianza, unidad, buena comunicación, apoyo recíproco maestro- alumnos, con ello se puede afirmar que  se ha  logrado un cambio,  muy significativo para la práctica del docente.


Conclusiones
El dar cuenta de los resultados de un proceso de investigación e intervención de tipo cualitativo de manera resumida, puede llevar a la presentación de datos fríos o muy generales, es por esto que se toma como criterio para realizar las conclusiones, el apegarse al carácter inductivo y descriptivo del modelo evaluador cualitativo y así, explicar los elementos más sobresalientes sin perder la relación que se da entre las partes de todo el proceso. ¿Por qué inductivo – deductivo?, inductivo porque su punto de partida y su fuente de datos principal será el quehacer diario en el aula... (Elliott, J, 1990, 1993) descriptivo porque es el modo más apropiado para reflejar clara y expresivamente la información relativa a la evolución y consecuciones paulatinas de los alumnos o del quehacer docente. (Casanova, Ma. Antonieta 1997: 132)

En el proceso de indagación y comprensión de la práctica educativa se descubre que innumerables factores del contexto educativo influyen en el quehacer del docente al repercutir o afectar el proceso normal de las clases, el cumplimiento de los contenidos de los programas.
Con lo anterior   puedo expresar que el presente proyecto de intervención, ha tenido repercusión en la  práctica educativa, ya que a través de todo el proceso de la maestría ha sido importante, en el momento que la  actividad se vio cuestionada, revisada, analizada con un proyecto de intervención, evaluada conociendo la innovación de ella.
El campo de la práctica docente es abundante y complicado, ya que conlleva ser parte de la realidad en la que vive el docente, en la que interactúa, triunfa, se equivoca, pero no obstante se mantiene erguido y siempre buscando las mejores alternativas de solución para que finalmente sean los alumnos y el maestro propio los grandes beneficiados.
 Afirmo que el conocer la realidad de mi quehacer en la docencia, hace que surja una serie de ideas, de inquietudes pero a su vez, nace una gran responsabilidad de ser cada día mejor profesional en el campo educativo.

He comprobado que se pueden hacer la labor docente con eficiencia, en armonía y sobre todo realizar un redescubrimiento como persona y como docente, en el cual con diferentes formas de trato adecuado en el aula y modificando actitudes tradicionales que como docente las he tenido producto del mismo  modelo formativo. Se avanza y se llega a una práctica educativa innovada.
No es fácil el proceso  y tampoco está terminado, lo que es seguro, es qué la  práctica,  ha tenido un giro absoluto que  no se esperaba antes de iniciar el estudio de maestría.

En los alumnos al trabajar en este modelo, con nuevas formas de trato, de comunicación, hace que ellos también modifiquen actitudes que no facilitan un buen ambiente de trabajo y comprueba que buscando otras alternativas el aprendizaje en de calidad en cualesquiera de los niveles o grados de estudio.

Institucionalmente el establecer el modelo a partir de unas relaciones interpersonales, hace que los docentes obtengan grades beneficios, ya que posibilita una mejor perspectiva en el quehacer cotidiano de la docencia

Propuesta
 El  modelo que propongo a partir de establecer unas relaciones interpersonales docente alumno en el proceso de enseñanza aprendizaje, hace que el ambiente laboral e institucional sea de mayor calidad, a partir de establecer los canales de comunicación más adecuados, fortaleciendo la práctica del docente, revisándola , cuestionándola, investigando e interviniéndola se modifica en esencia y a profundidad.  

Dentro del ámbito de la educación en todos los niveles o grados de estudio este modelo se puede aplicar, ya que los elementos principales del proceso educativo están en constante interrelación tanto el alumno como el profesor.

Buscar mejores alternativas  que propicien la comunicación, la confianza y fortalecer cotidianamente unas relaciones interpersonales, basadas en una buena armonía, facilita tanto el hacer del docente como el rol que desempeña el alumno en el salón de clase. 

Este ambiente debe estar presente en aulas, pasillos, laboratorios, campos deportivos, oficinas escolares, esto es aplicable en todos los niveles tanto en preescolar, primaria, secundaria, educación media superior, superior, postgrados.

Estas condiciones y en el mejor de los casos, para aprender se requiere un ambiente propicio, estimulante, sin amenazas, que permita el crecimiento de los alumnos y los docentes.
El profesor debe de fomentar las relaciones interpersonales entre los alumnos y alumnas dentro y fuera del aula, en la escuela y su práctica en el entorno familiar. Estas relaciones deben tener como base la convivencia armoniosa que se sustenta en el cumplimiento de normas y acuerdos logrados por consenso.

Se debe privilegiar las situaciones encaminadas a lograr relaciones interpersonales positivas, esto permitirá que los alumnos y alumnas puedan compartir con los demás las expectativas que tienen como alumnas y alumnos para lograr  una convivencia armoniosa, reconociendo que las normas no son arbitrarias, sino que ayuda a una convivencia basada en el respeto mutuo.
Es responsabilidad del docente favorecer el desarrollo de actitudes como el respeto, el diálogo, y el escuchar al otro como aspectos indispensables para la resolución de conflictos en la vida personal. Este tipo de relaciones interpersonales conlleva el compromiso de los educandos de lograr unas relaciones interpersonales en la escuela, su contexto social y familiar.

Reflexiones al final del Proceso

Un aspecto que se manifiesta es que a través de la recuperación, la problematización, la intervención,  es  lo complicado y a la vez sencillo que resulta un proceso de investigación del  quehacer educativo.

La interrogante ¿lo complicado?, se afirma que innovar la práctica es difícil, ya que se abren multitud de ventanas que no es fácil cerrar, el darse cuenta de que lo que se hacía sin una investigación, reflexión y mucho menos sin crítica,  se cree que es lo mejor, no existen interrogantes ni retos que vencer, más bien  se transitaba en una vida como docente sencillamente ligera, sin complicaciones, cómoda.

El llevar a la práctica un proyecto de intervención y el evaluar los resultados hace que el camino no parezca tan complicado, pero lo interesante es buscar las alternativas más viables para innovar la práctica y aquí se conjuntan dos interrogantes ¿complicado?, ¿sencillo?

En lo que respecta a lo complicado es no tener la capacidad de aceptar con responsabilidad nuestras deficiencias como docente y aceptar que, lo que se hace  de manera cotidiana, sin problematizar, sin investigar e intervención, se puede convertir en un punto de partida para que la práctica se torne sencilla, sin rebuscamientos, pero para ello debe existir un ligero cambio interior en el docente y a partir de ahí generar un cambio mayor.

El proceso no está terminado, afirmando que la base de unas buenas relaciones interpersonales es la base para el aprendizaje de filosofía III, sea el más adecuado y su beneficio lo recibo directamente como docente.

Es por ello que en este trabajo los resultados son: que sólo en un ambiente de trabajo de calidad, estableciendo unas relaciones de comunicación entre el docente y el alumno teniendo como base el respeto,  el proceso de enseñanza – aprendizaje será siempre de alta calidad.

La docencia es una gran responsabilidad que lleva al docente a convertirse en una persona comprometida con el cambio y este es una constante en su práctica cotidiana. Ya que  la intervención de la práctica educativa es una tarea constante y permanente que necesita dedicación, iniciativa, creatividad, esfuerzo, reflexión, juicio crítico, pero sobre todo una actitud sincera de cambiar lo que se tenga que cambiar, de desechar aquello que no sirve  y que estorba al quehacer cotidiano del actor principal del quehacer educativo que son  los alumnos. 

Los profesores deben tener las competencias comunicativas y pedagógicas requeridas para fortalecer el desarrollo de las relaciones interpersonales de los alumnos, propiciando un clima de trabajo agradable.

El reto es que la práctica innovada tenga permanencia, permitiendo influir en las prácticas de los demás de manera real.

Por lo que considero que es importante que el profesor conozca cómo son las interacciones sociales dentro y fuera del salón de clase; cuáles son los roles asignados a cada miembro, cuales son los subgrupos que se forman espontáneamente. La observación en momentos del trabajo y en los tiempos libres, la conversación con otros colegas que trabajan en la misma aula y las impresiones de los propios alumnos acerca de cómo perciben estas relaciones (expresadas de manera verbal, o no verbal), pueden ser apoyo para que el trabajo dentro y fuera del aula sea de calidad.

Es un orgullo el haber comprobado que el cambio se deriva de haber aceptado que los problemas de la misma radican en la  persona, gracias a la colaboración de alumnos  y de los asesores de la maestría en metodología de la enseñanza,  se puede decir con orgullo que la innovación está en marcha.
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