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Resumen
En los actuales momentos C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., presenta problemas en cuanto al servicio de transporte de personal, debido a diversas causas como rutas muy extensas, traslado incómodo dentro de la unidad, las condiciones en que se encuentran las unidades y la desactualización de las rutas; que ocasionan quejas por parte de los trabajadores de la Empresa, tanto a nivel tabulador como de empleados, los cuales no se sienten satisfechos con las condiciones actuales del servicio de transporte prestado. Esta situación conlleva a la revisión de los contratos convenidos y la comparación con lo ejecutado actualmente para así asegurar el cumplimiento a cabalidad de lo acordado en los inicios del contrato y prestar un servicio eficiente a los trabajadores de la Empresa, según lo describe la contratación colectiva; para ello la Sección de Costos y Servicios requiriere estudiar la situación. Se planteó como objetivo general realizar una optimización del servicio prestado al personal que se residencia en las zonas urbanas de Puerto Ordaz y San Félix, con el fin de identificar las causas y subcausas que originan esta problemática, permitiendo así plantear las mejoras que contribuyan a la satisfacción de los usuarios del servicio contratado por C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. El estudio fue de tipo descriptivo y evaluativo, porque se describió, registró, analizó e interpretó la situación actual de la gestión del servicio de transporte, a demás de valorar y enjuiciar su diseño con el fin de corregir deficiencias e introducir los reajustes necesarios. Los resultados indican que la empresa debe considerar esta propuesta como herramienta fundamental para mejorar el servicio de transporte contratado, ya que con estas propuestas se obtuvo como resultado un mejor distribución de los kilometrajes por rutas.
Palabras Claves: Unidades, Rutas, Usuarios, Servicio, Foráneos, Tabulador, Empleados.

Introducción
La empresa C.V.G Ferrominera Orinoco C.A., en cumplimiento con el beneficio de transporte establecido en la convención colectiva de trabajo ofrece a su personal el traslado desde sus zonas domiciliares hasta los lugares donde se encuentran los centros de operación de la Empresa, ubicados en Puerto Ordaz y Ciudad Piar, al fortalecerse con el transcurrir de los años se ha aumentado el número de trabajadores,  generando la sobreutilización de las unidades al realizarse modificaciones a muchas de las rutas que se han extendido y abarcan mayor número de zonas; también se genera subutilización debido a la ausencia de trabajadores en muchos trayectos por donde se encuentra circulando la unidad actualmente.

Este estudio se ha realizado en las zonas urbanas de Puerto Ordaz y San Félix  en los turnos rotativos para el personal tabulador y durante el horario administrativo para el personal empleado, durante la frecuencia de lunes a viernes.

La necesidad de realizar este estudio surge debido a al inquietud presentada por la Empresa por mejorar el servicio de transporte prestado a los trabajadores, garantizando su seguridad y satisfacción  a demás de que ha permitido conocer a detalle cuales son los factores que influyen de manera directa e indirecta en la calidad del servicio, para así lograr optimizar la planificación y distribución del mismo.

 El estudio fue realizado aplicando una investigación no experimental de campo, de tipo descriptiva-evaluativa, ejecutado en la Sección de Costos y Servicios de la empresa C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., y el procedimiento utilizado fue el siguiente: se determinaron y conocieron las rutas ya establecidas desde el inicio, luego se procedió a revisar cada una de las rutas  para así proceder a diagnosticar la situación actual del servicio en cada zona y ruta, seguida de una evaluación del aprovechamiento de estas en cada recorrido y presentar las propuestas de optimización de rutas que brinden comodidad y seguridad al personal.

Este informe está estructurado de la siguiente manera: Capítulo I, Generalidades de la Empresa; Capítulo II, El Problema; Capítulo III, Marco Teórico; Capítulo IV, Marco Metodológico; Capítulo V, Situación Actual; Capítulo VI, Análisis y Resultados. Finalmente se presentaron conclusiones, recomendaciones y referencias bibliográficas.

CAPÍTULO I

Generalidades de la Empresa
1.1.  RESEÑA HISTÓRICA.

La C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., inicia sus operaciones a partir del primero de enero de 1976.  Es una empresa del estado venezolano, filial de la Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G.), que se dedica a la extracción, procesamiento, comercialización y venta de mineral de hierro y sus derivados con eficiencia y calidad.  Tiene la responsabilidad de toda la actividad minera del hierro en el territorio venezolano.

La empresa surge a consecuencia de la nacionalización de la Industria del mineral de hierro que ocurre durante el primer gobierno del Ex - Presidente Carlos Andrés Pérez, de allí que sus precedentes se encuentra en la  Iron Mines Company  y la Orinoco Minino Company, las dos empresas norteamericanas que en Venezuela exportaban y comercializaban el mineral de hierro de los yacimientos de Guayana. 

En 1933 La Bethlehem Steel Co. hace las primeras perforaciones y se constituye la Iron Mines Company of Venezuela, cuyas actividades al inicio estuvieron vinculadas a la explotación minera del cerro El Pao, ubicado al este del río Caroní, a 50 Kilómetros de Ciudad Guayana. El primer tren del mineral  es  despachado  el  24  de  julio de 1950,  por vía férrea  desde  El Pao-Palúa.

SUS INICIOS

Para el año de 1926 ocurrió el descubrimiento del cerro El Pao. El señor Arturo Vera, quien tenía un fundo en Las Adjuntas, encuentra un canto rodado de una roca negra, brillante, dura y pesada, que lleva a su casa y utiliza para amolar machetes. Simón Piñero, empleado de la firma Boccardo y Cia. de Ciudad Bolívar, acompaña mas tarde a Vera hasta el Cerro Florero, donde obtienen muestras suficientes para enviar a los Estados Unidos.  En 1939 como resultado del potencial ferrífero de la región, el ejecutivo decreta zona reservada para la exploración y explotación del mineral de hierro, los distritos Piar y Roscio del Estado Bolívar y el Territorio Federal Delta Amacuro. Para el 1945 La Oliver Iron Mining Co., subsidiaria de la U.S. Steel, inicia la exploración al este del Caroní, bajo la dirección del geólogo Mack C. Lake. 

1947 Folke Kihlstedt y Victor Paulik, exploran y obtienen el título del Cerro la Parida, nombre cambiado en 1948 por el de Cerro Bolívar.   Exploran igualmente los Cerros Rondón y Arimagua. 

1949 Se funda la Orinoco Mining Company, subsidiaria de la U.S. Steel Corporation, de los Estados Unidos. El señor Mack C. Lake es designado como su primer presidente.1950 El 24 de julio, el primer tren cargado de mineral efectúa el recorrido entre El Pao y Palúa.1954 Se inauguran las operaciones de la Orinoco Mining Co.  El 9 de enero zarpa el buque Tosca con el primer cargamento comercial de mineral de hierro con destino a Fairless Works (U.S.A).  Ese año se exportan 3 millones de toneladas.1968 Se inicia la construcción de la planta de briquetas de la Orinoco Mining Company.

1975 El 1ro. de enero queda nacionalizada la industria del hierro en Venezuela. El 3 de enero, zarpa el buque Tyne Ore con una carga de 17.417 toneladas de mineral de hierro con destino a Estados Unidos, el primer embarque después de la nacionalización. El 10 de diciembre, se constituye formalmente la C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A.
1976 C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. inicia sus operaciones como empresa responsable de la explotación y aprovechamiento del mineral de hierro en todo el territorio nacional.

1.2. UBICACIÓN GEOGRÁFICA.

Geográficamente, la empresa se encuentra distribuida entre Ciudad Piar y Puerto Ordaz (ver figura N° 1). Las operaciones mineras (incluyendo las actividades de exploración geológica de reservas de mineral de hierro, planificación, desarrollo, explotación de minas, trituración y transporte hacia el puerto de procesamiento) se ejecutan en el distrito ferrífero Piar; el procesamiento, almacenaje y despacho de mineral de hierro y sus derivados en Puerto Ordaz. La sede administrativa de la empresa se encuentra en la Vía Caracas, Edificio de Administración N° 2, Puerto Ordaz, Estado Bolívar, Código Postal 8050, Venezuela. Página web: www.ferrominera.com
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FIGURA N° 1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LA EMPRESA C.V.G. FERROMINERA ORINOCO C.A
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 1.3.  MISIÓN.
 C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., empresa del Estado Venezolano, tiene como responsabilidad la explotación de la industria del mineral de hierro y derivados con productividad, calidad y competitividad, de forma sostenible y sustentable, para abastecer oportuna y suficientemente a la industria siderúrgica nacional y aquellos mercados internacionales que resulten económicos y estratégicamente atractivos, garantizando la rentabilidad de la empresa y contribuir al desarrollo económico del país.

1.4. VISIÓN
Ser una empresa con una gestión de calidad, en armonía con el medio ambiente, que ofrezca productos altamente competitivos al sector siderúrgico nacional e internacional. 

1.5. PRINCIPIOS Y VALORES

C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., está comprometida con el desarrollo integral, humanista y sustentable del país, como actor fundamental del sector siderúrgico nacional, fortaleciendo este liderazgo en el trabajo, calidad, competitividad y responsabilidad, soportado en un personal cuyas actuaciones están regidas en estricto apego a la disciplina, honestidad, ética y respeto. 
Es por ello que la cultura y conducta del personal de C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., se fundamenta en los valores siguientes: 

· TRABAJO: Realización eficiente y productiva de nuestras tareas y acciones, así como el trabajo     en equipo, la colaboración e iniciativa, son factores claves que contribuyen al logro de los objetivos de la empresa, a satisfacer las necesidades de nuestros clientes,  mejorar la calidad de vida de nuestra familia y desarrollo de la región y el país. 
· RESPETO: Promovemos el mantenimiento de excelentes relaciones interpersonales hacia nuestros compañeros de trabajo, clientes, proveedores e integrantes de las comunidades donde operamos, dentro de un marco de mutuo cumplimiento de los deberes y derechos correspondientes. 
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CALIDAD: Nuestro trabajo tiene que realizarse para obtener productos que cumplan con los requisitos de nuestros clientes internos y externos. 
· COMPETITIVIDAD: Nuestra gestión debe ser de calidad, a fin de desarrollar ventajas ante nuestros competidores y mantenernos como un proveedor de mineral de hierro seguro y confiable.   La superación y formación del personal son elementos fundamentales que contribuyen a mejorar la competitividad de la empresa. 
· RESPONSABILIDAD Y DISCIPLINA: Comprometidos a cumplir con los deberes y obligaciones que nos exigen el trabajo y la misión de la empresa, con la palabra dada, con las normas y acuerdos establecidos, con la conservación y protección del medio ambiente donde actuamos, con las obligaciones que tenemos con las comunidades donde se realizan nuestras operaciones, la región y el país. 
· HONESTIDAD: Referencia moral para nuestras actuaciones en el trabajo, vida  familiar y social.     
· ÉTICA: Las actividades se realizan con estricto apego a principios y valores morales, lo cual modela nuestra actuación ante el accionista, trabajadores, clientes, sindicato, proveedores, familia y comunidad. 
1.6. POLÍTICA DE LA CALIDAD.

La empresa define su política de la calidad de Vigencia 2004 y Revisión 01 tal como se expresa en el siguiente texto, la cual es copia fiel y exacta de la aprobada en el Plan Corporativo Vigente, por la Corporación Venezolana de Guayana. Nuestra Política es extraer, procesar y suministrar mineral de hierro cumpliendo con los requisitos acordados con nuestros clientes y mejorando continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad de la organización.

Para cumplir con esta política C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. establece los planes funcionales los cuales constituyen los objetivos de la calidad en nuestra empresa. Los Objetivos de Calidad  son medibles y coherentes con las estrategias gerenciales de la empresa y con la Política de la Calidad, con la finalidad de conducir a la organización hacia la mejora del desempeño.

1.7. POLÍTICAS

Del marco que guía la gestión en todos los niveles de la organización, C.V.G. FERROMINERA ORINOCO C.A. ha definido e implantado sus políticas en materia de Calidad, Comercial, Operaciones, Ambiente,  Personal, Prevención y Control de Riesgos, Financiera, Administrativa, Tributaria, de Compras y Sistemas y Tecnología,  para asegurar la satisfacción de sus clientes, la preservación de la salud de sus trabajadores y del medio ambiente.

Política Comercial 

 Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. mantener una óptima relación con sus clientes, basada en la equidad y la cooperación, en procura del beneficio mutuo y en un marco de buena voluntad, respeto y consideración entre las partes. 

 Política de Operaciones 

 Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. realizar sus procesos de producción considerando el óptimo aprovechamiento de los recursos y cumpliendo los requisitos de calidad, cantidad y oportunidad comprometidos, en un marco de alta consideración hacia los trabajadores, el medio ambiente y las instalaciones de producción.   

  Política Ambiental

C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. reconoce que la conservación del medio ambiente es una necesidad básica y en tal sentido asume los siguientes compromisos: 

· Extraer, procesar y suministrar mineral de hierro en forma sustentable y con un desempeño responsable, promoviendo el equilibrio entre sus actividades de minería a cielo abierto y el ambiente circundante, incluidas las comunidades vecinas. 

·  Adoptar un Sistema de Gestión Ambiental siguiendo lineamientos de la Corporación Venezolana de Guayana. 

· Asegurar un adecuado desempeño ambiental por parte de nuestros proveedores de bienes y servicios. 

· Realizar y apoyar la cooperación, el entrenamiento y la motivación ambiental en las partes interesadas de la organización a fin de adoptar prácticas compatibles con la prevención y el control de la contaminación. 

· Promover acciones cónsonas con la naturaleza y magnitud de aspectos e impactos ambientales identificados y asegurar niveles de la calidad ambiental exigidos en las regulaciones vigentes. 

· Promover la incorporación de la variable ambiental en los nuevos proyectos que desarrolla la empresa. 

  

Política de Personal

Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. disponer del personal requerido, tanto en calidad como en cantidad, para el logro de sus objetivos estratégicos propiciando su motivación y crecimiento personal y profesional  a través de: 

· El entrenamiento y desarrollo de las competencias requeridas, 
· El establecimiento y mantenimiento de condiciones adecuadas del ambiente de trabajo, 

· La armonía en las relaciones laborales, manteniendo una atmósfera de paz laboral. 

Política de Seguridad y Salud Ocupacional
Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. mantener un ambiente laboral apropiado, ofreciendo las condiciones y factores de seguridad y salud ocupacional donde, trabajadores, contratistas y visitantes, desempeñen sus actividades de forma productiva y responsable, mejorando continuamente la gestión dentro del marco legal vigente.  

Política Financiera 

Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. asegurar la captación, disponibilidad y administración eficiente de los recursos monetarios, necesarios para el desarrollo de sus actividades; así como también para impulsar oportunidades de crecimiento y competitividad de la organización que a su vez generen bienestar a todos sus componentes.    

Política  Administrativa 

Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. asegurar que todos los procesos administrativos de la empresa se realicen de manera transparente, eficiente y efectiva, en procura de apoyar los procesos del negocio, en un marco de alta cooperación con los entes internos y externos involucrados. 

 Política Tributaria 

Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. mantener una adecuada planificación y control tributario, que garantice la solvencia de la empresa dentro del marco jurídico vigente.  

 Política de Compras
Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. mantener una relación de mutuo beneficio con sus proveedores dentro de las normativas legales vigentes, en un marco de alta transparencia en el proceso, en procura de las mejores condiciones de calidad, precio y oportunidad en la entrega de bienes y servicios, dando prioridad a aquellos que impulsen el desarrollo regional. 

 Política de Sistemas y Tecnología

Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. propiciar la instalación  de las tecnologías informáticas de vanguardia que sean de utilidad para el negocio, en procura de obtener ventajas competitivas y potenciar el mejoramiento continuo de sus procesos. 

Es política de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A. mantener una óptima relación con sus clientes, basada en la equidad y la cooperación, en procura del beneficio mutuo y en un marco de buena voluntad, respeto y consideración entre las partes. 

1.8. PRINCIPALES CLIENTES.

La capacidad de producción de la empresa está en el orden de los 20 millones de toneladas al año y cuenta con aproximadamente 3.600 trabajadores.

Las negociaciones de Venta de Mineral de Hierro de C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., se han extendido a clientes de Europa, América del Norte, Asia y Venezuela, contando con un número aproximado de veinticinco (25) clientes, siendo los principales: Corus UK, Coros Staal, Aceralia, Sidmar y Kremikovtsi en Europa. Nipón Kokan (NKK) en Asia  y SIDOR, Orinoco Iron, COMSIGUA, Venprecar y Opco en Venezuela, entre otros.

1.9. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

La empresa C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., cuenta con la Estructura Organizativa mostrada a continuación (Ver Figura N° 2): 
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FIGURA N° 2  ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
Operaciones de  la Empresa
1.10.1 Operaciones Ferroviarias 
[image: image2.jpg]



FIGURA N° 3   SISTEMA FERROVIARIO
Los vagones góndola,  una vez cargados en los muelles de las minas, son llevados al patio del ferrocarril donde se conforman trenes con tres locomotoras de 2000 HP y 125 vagones de 90 t, para luego ser trasladados hacia Ciudad Guayana a una distancia de 130 km. 

Sistema Ferroviario: 

Comprende las redes de la vía férrea de Puerto Ordaz - Ciudad Piar (Ver Figura N° 3), interconexión Puerto Ordaz con el Puerto de Palúa, la red ferroviaria hacia las plantas de reducción directa en el sector Industrial de Matanzas (Sidor, Planta de Pellas de Ferrominera, Orinoco Iron, Comsigua y Posven). Con un total de 320 km de vía férrea constituye la mayor red ferroviaria del país. 

Recursos: 

Anualmente se transporta alrededor de 30 millones de toneladas de mineral de hierro no procesado (todo-en-uno), fino, grueso, pellas y briquetas hacia y desde las plantas siderúrgicas lo cual se realiza con 38 locomotoras con potencias que oscilan entre 1750 y 2000 HP de capacidad y 1784  vagones: 1300 vagones góndola de 90 toneladas de capacidad para el transporte de mineral desde las minas, 467 vagones tolva o de descarga por el fondo para el transporte de mineral fino, pellas  y  briquetas y  17 vagones de volteo lateral para el transporte de mineral grueso.

Control de Operaciones:

 El control central de las operaciones se realiza con un sistema de tráfico centralizado (CTC) y un sistema de tráfico automático de bloques. La comunicación se realiza mediante radio enlace. Todas las operaciones son controladas desde la oficina central en Puerto Ordaz.

Características de la Vía Ferrea: 

La carga máxima por eje es de 32,5 toneladas, la pendiente máxima es de 3,1 % y la mínima 0,045 %. La trocha o ancho de la vía es de 1.435 mm. Los rieles son de 132 libras por yarda.   La velocidad máxima permitida para el tráfico actual es de 45 km/h en trenes cargados y 55 km/h en trenes vacíos.

1.10.2. Procesamiento Del Mineral Del Hierro 
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FIGURA N° 4 ESTACIÓN DE TRANSFERENCIA

Al llegar a Puerto Ordaz los trenes cargados con mineral no procesado proveniente de la mina (Todo en Uno) con granulometría de hasta  1 m son seccionados en grupos de 35 vagones, que luego son vaciados individualmente,   mediante un volteador de vagones con capacidad para 60  vagones por hora. Una vez volteados los vagones, el mineral es transferido al proceso de trituración  para ser reducido al  tamaño   máximo de 44,45 mm. 
  Cernido:

 Luego de la etapa de trituración del mineral Todo en Uno, el   mineral    fino  se transporta hacia las pilas de homogeneización  y el mineral grueso hacia la Planta de Secado y de allí va a los patios de almacenamiento de productos gruesos. 

  Homogeneización y Transferencia: 

En esta etapa, el mineral fino es depositado en capas superpuestas   hasta conformar pilas de mineral homogeneizado física y químicamente de acuerdo con las especificaciones de cada  producto, de allí el producto es despachado a los clientes o transferido hacia los patios de almacenamiento, los cuales están ubicados en: Pila Norte (Finos), Pila Sur (Gruesos), Pila Principal (Finos y Pellas) y Pila  Clientes Locales (Gruesos y pellas). 

Despacho: 

El producto destinado para la exportación se encuentra depositado en las pilas de almacenamiento en Puerto Ordaz y en la Estación de Transferencia (Ver Figura 4). El embarque de mineral se realiza por medio de sistemas de carga compuestos básicamente por equipos de recuperación y carga de mineral, correas transportadoras y balanzas de pesaje, para registrar la cantidad de mineral despachada.

1.10.3. Minería 
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FIGURA N° 5 CAMIONES DE ACARREO
La producción del mineral de hierro, se realiza en base a los planes de minas a largo, mediano y corto plazo, los cuales se elaboran tomando como base  la cantidad y calidad de las reservas y la demanda exigida por los clientes. Para la evaluación de recursos, planificación y diseño de la secuencia de excavación en las minas se utilizan sistemas computarizados. 

  Los procesos involucrados en la explotación del mineral son: 

 Exploración: 
El paso inicial en la explotación del mineral de hierro consiste en la prospección y exploración de los yacimientos, con el propósito de identificar la cantidad de recursos   así como sus características físicas y químicas. 

Perforación: 

Esta operación se realiza con 4 taladros eléctricos rotativos que perforan huecos con brocas entre 0,11 m  y 0,31 m de diámetro a profundidades de 17,5m y patrones de perforación de 7mx12m y 10mx12m lo que permite bancos efectivos de explotación de 15 m de altura. 

Voladura:

 Se utiliza como explosivo el ANFO, sustancia compuesta por 94% de nitrato de amonio, mezclado con 6% de gasoil y el ANFOAL compuesto por 87% de  nitrato de amonio, 3% de   gasoil y 10% de aluminio metálico. 

 Excavación:
 Una vez fracturado el mineral por efecto de la voladura, es removido por palas eléctricas desde los frentes de producción. Se cuenta con 5 palas eléctricas con baldes de 10,70 m3 y 3  con baldes de 7,6 m3. 

Acarreo: 

Se cuenta con 22 camiones de 90 t de capacidad que se encargan de acarrear el mineral para depositarlo en vagones góndola ubicados en las plataformas o muelles de carga (Ver Figura 5). El suministro de mineral de hierro  a la Planta de Trituración Los Barrancos se realiza con camiones de 170 t.

Descripción del área de trabajo
Sección De Costos Y Servicios

El propósito de esta sección es supervisar y controlar las actividades dirigidas a la estimación de costos y contratos de servicios de transporte de personal, escolares y viajes especiales, a fin de desarrollar proyectos. 

Responsabilidades: 

· Administrar y controlar los contratos adscritos a la Gerencia Relaciones Industriales relacionados con el transporte de Personal, Escolares y Viajes Especiales, a fin de evaluar los costos de los mismos.

· Coordinar y realizar estudios económicos de los contratos de Servicios de Cargos de la Gerencia de Relaciones Industriales, con el objeto de optimizar el uso de los recursos financieros.

· Inspeccionar a los contratistas que ejecuten los servicios contratados, a fin de verificar el cumplimiento de los términos y condiciones que establezcan en los contratos.

Dentro del personal de esta sección se encuentra actualmente, un Jefe de Unidad y dos Analistas de Costos y Servicios (Ver Figura N° 6).

ORGANIGRAMA DE POSICIÓN


FIGURA N° 6  ORGANIGRAMA DE POSICIÓN

CAPÍTULO II

El problema
2.1. ANTECEDENTES.

El servicio de transporte que se presta a los trabajadores y empleados de C.V.G Ferrominera Orinoco C.A., surge como una necesidad del beneficio contractual establecido por la empresa y el sindicato de trabajadores,  para facilitar el traslado de estos desde sus zonas residenciales hasta los portones de la Empresa ubicados en las zonas industriales de Puerto Ordaz y Ciudad Piar; en los cuales se encuentran los centros de operación de la Empresa. Las rutas establecidas en los contratos de transporte abarcan las zonas de San Félix, Puerto Ordaz, Upata, El Pao, Ciudad Bolívar y Ciudad Piar  realizándose para los siguientes turnos  de trabajo:  

Turno Rotativo (Tabulador)
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TABLA 1. INFORMACIÓN DE TRASNPORTE PARA EL TURNO ROTATIVO
Turno Administrativo (Empleados)
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TABLA 2. INFORMACIÓN DE TRASPORTE PARA EMPLEADOS

La empresa para sus inicios se comprometió a prestar este servicio a los trabajadores residenciados en Puerto Ordaz y San Félix, siguiendo una frecuencia de viaje de lunes a domingo para el personal rotativo según el turno de trabajo, incluyendo los días feriados (ver tabla 1), igualmente se comprometió para el traslado de los empleados de la Empresa con una frecuencia de viajes de lunes a viernes, en horario diurno de 8:00 – 12:00 a.m y 1:00 -  5:00 p.m (ver tabla 2).

Actualmente existen tres (03) empresas contratadas para realizar el servicio a los empleados y trabajadores de Ferrominera hasta el portón, (ver tabla 3); dentro de estas empresas contratistas se pueden mencionar la Empresa de Transporte FATIMA, C.A quien presta el servicio a los trabajadores de Ciudad Bolívar y San Félix.
Otra de las empresa contratadas por Ferrominera para el traslado de sus trabajadores es Transporte TRANSFERROCA, C.A, quién presta el servicio a los trabajadores de Puerto Ordaz y El Pao hasta el portón de la Empresa; SANTA BARBARA también presta su servicio a los trabajadores ferromineros residenciados en Upata, sumándose un total de 17 unidades contratadas por Ferrominera Orinoco para el transporte de su personal en la  actualidad. 
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TABLA. 3. EMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE ACTUAL

2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. en la convención colectiva de trabajo conviene en mantener el servicio de transporte y se compromete tanto a mejorarlo como a ampliarlo cuando el caso así lo requiera, respondiendo a las condiciones de eficiencia, comodidad y seguridad previstas en la Ley Orgánica del Trabajo. 

El acelerado crecimiento en la fuerza laboral de Ferrominera, ha traído como consecuencia un aumento en la demanda del servicio por parte del personal que se residencia en las zonas de Puerto Ordaz y San Félix. A demás los trabajadores han hecho cambios de residencia y/o adquirido medios propios de transporte, trayendo como consecuencia la subutilización de unidades que realizan recorridos por lugares donde existe la ausencia de personal que requiera hacer uso del servicio; también se nota la sobreutilización de las unidades, debido a las modificaciones y/o extensiones de rutas que se han realizado a las ya establecidas, ocasionando aumentos en el recorrido y kilometraje de las rutas modificadas, además del aumento en el número de trabajadores a trasladar, que sobrepasa la capacidad de las unidades de transporte en algunos casos, a demás se ha venido generando, reflejada en los reclamos hechos por el personal usuario, quienes han presentado quejas y solicitudes de extensiones en las rutas establecidas, al asegurar que las actuales circulan en lugares inseguros y distantes de sus residencias, además de presentarse casos de personas foráneas que hacen uso continuo de las unidades y los trabajadores de la Empresa se ven en la obligación de trasladarse incómodamente dentro de la unidad.

 Debido a la falta de disponibilidad del factor tiempo para el control de las rutas por parte de los analistas planificadores pertenecientes a La Sección de Costos y Servicios para verificar el cumplimientote de lo establecido en el contrato, esta actividad no siguió su secuencia anual de revisión, lo que originó que no se hayan actualizado las rutas en los últimos dos (02) años. Por esta razón la Sección de Costos y Servicios solicitó la realización de un estudio de las rutas que permita dar solución a la problemática que 
2.3. ALCANCE

La realización de este estudio se centrará en el análisis de las rutas actualmente establecidas para cada una de las unidades contratadas por la C.V.G Ferrominera Orinoco para el traslado del personal que vive en las zonas de Puerto Ordaz y San Félix hasta la Empresa. Las rutas establecidas se analizarán a nivel de trabajador rotativo (Tabulador) y a nivel Administrativo (Empleados).

A nivel administrativo las rutas de empleados abarcan el horario diurno descrito en la tabla 2, con una frecuencia de lunes a viernes, y a nivel operativo por turnos de trabajo en los siguientes horarios el 1er turno (11:00 p.m – 7:00 a.m), 2do turno (de 7:00 a.m – 3:00 p.m) y 3er turno (3:00 – 11:00 p.m). hasta el Portón.   

2.4. DELIMITACIÓN.

El presente estudio estará delimitado por las zonas que comprenden las rutas que recorren las unidades transportistas prestadoras del servicio a los trabajadores de Ferrominera Orinoco, específicamente  para el centro de operaciones ubicado en Puerto Ordaz, donde las rutas que se  estudiarán serán las rutas urbanas constituidas por las áreas de Puerto Ordaz y San Felix. 

El estudio será dirigido específicamente a las rutas que trasladan al personal tabulador (rotativo) y empleado que se residencia en dichas áreas. 

Este análisis se basará exclusivamente al estudio de las rutas, iniciando desde el taller hasta el portón; no considerando los recorridos hasta las zonas de trabajo (Áreas Operativas y Edificios Administrativos), al considerase solo las rutas de ingreso a la planta; a además se realizará el estudio de lunes a viernes por ser los días de mas utilización de la mano de obra (Tabulador) de la Empresa, que representa la mayor fuerza laboral y ser los que presentan el mayor número de problemas en cuanto al servicio.
2.5. LIMITACIÓN.

Las principales dificultades que se presentarán para desarrollar este estudio se deberán a los siguientes aspectos:

· El desarrollo de este servicio se verá limitado por la accesibilidad que se pueda tener a la información y/o antecedentes presentes en la empresa relacionados al tema de estudio, la cual es necesaria y de vital importancia para la realización del trabajo de grado.

· Otro aspecto a considerar es la disponibilidad por parte del personal  Analista de Costos y Servicios de la Empresa, quienes están vinculados con el objeto de estudio y serán fuente de suministro de información. 

· En cuanto al trazo de las rutas en los planos de la ciudad, se presenta otra limitante por la desactualización de los planos que se poseen, los cuales no cuentan con la representación e identificación de las zonas recientemente construidas.

· Se presenta otra limitante en cuanto a la disponibilidad de la persona encargada de la ejecución del estudio, por falta de medios propios de transporte para la realización de los recorridos. 

2.5.1. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA. 
El desarrollo de este estudio se debe a la necesidad de mejorar el servicio de transporte prestado a los trabajadores de la Empresa, garantizando la seguridad y satisfacción de los usuarios, con el fin de buscar mejoras en las rutas de acuerdo al horario de trabajo correspondiente, al proponer cambios en las rutas que optimicen los recorridos, minimicen los kilometrajes, eliminen las rutas muertas, a la vez que satisfagan y afiance la seguridad del personal ferrominero durante su traslado a la Empresa.

El presente trabajo se realiza con el objetivo de adquirir la información necesaria para efectuar los ajustes que se requieran y proponer las rutas que permitan optimizar el recorrido de las unidades, prestando un mejor servicio que acredite la seguridad de los trabajadores. Otro de los motivos por los que este trabajo es de importancia es porque permitirá responder ¿Cuáles son las fallas que presenta el servicio de transporte?, en cuanto a: rutas, horarios, condiciones y cantidades de usuarios, a demás de ser significativo, ya que permitirá definir las necesidades actuales del sistema de transporte en las rutas de Puerto Ordaz y San Félix para el personal de la Empresa Ferrominera Orinoco C.A., y contribuir a mejorar la planificación y distribución de la misma, sirviendo como guía para hacer frente a las diferentes solicitudes planteadas por los usuarios del transporte.

2.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN.

2.6.1 Objetivo General: 
Optimizar el servicio de transporte prestado al personal empleado y tabulador que laboran en C.V.G Ferrominera Orinoco C.A, y se residencia en la zona de Puerto Ordaz y San Félix, garantizando su seguridad y satisfacción.

2.6.2. Objetivos Específicos:

· Determinar y conocer las rutas establecidas.

1. Revisar los contratos del servicio de transporte que tiene Ferrominera con las Empresas Fátima para los trabajadores residenciados en San Félix y Transferroca para el personal de Puerto Ordaz, con el fin de identificar los recorridos, kilometrajes y cantidades de rutas establecidas.

2. Realizar revisiones programadas de las rutas establecidas en San Félix y Puerto Ordaz, elaborando un cronograma de revisión por zona donde se encuentren las descripciones de cada ruta.

· Revisar las rutas establecidas.

1. Recorrer cada ruta en los tres (03) turnos de trabajo, con el propósito de obtener los datos actuales de kilometraje, tiempo de viaje, número de paradas y cantidad de usuarios de la unidad.

· Diagnosticar la Situación Actual.

1. Presentar en tablas los datos obtenidos en las revisiones para compararlos con los datos establecidos en los contratos, en cuanto a: kilometrajes de las rutas, tiempo de viaje de las unidades y  verificar cumplimiento de ruta.

2. Analizar características y situaciones particulares presentadas durante las revisiones de las rutas.

· Evaluar el aprovechamiento de las rutas en cada recorrido.

1. Verificar por observación directa el aprovechamiento real de las rutas durante los tres (03) turnos de trabajo y representarlos en gráficos expresados porcentualmente.

· Proponer las rutas óptimas que más se ajusten a las necesidades de seguridad requerida para los trabajadores y empleados de la empresa.

1. Eliminar trayectos de rutas donde no hayan trabajadores residenciados y las vías de circulación se encuentren en mal estado, ocasionando daños a las unidades. 

2. Buscar vías alternativas de recorrido en las rutas que presenten las condiciones anteriormente descritas.

3. Verificar posibilidad de realizar las modificaciones solicitadas por el personal tabulador o empleado de la Empresa.

4. Señalar en los planos de la Ciudad las rutas Propuestas.

5. Determinar el número de paradas, tiempos y kilometrajes de cada ruta.

CAPÍTULO III

Marco teórico
3.1. ESTUDIO DE TIEMPOS

Esta  actividad  implica  la  técnica de establecer un estándar de tiempo permisible para  realizar una tarea determinada, con base en la medición del contenido del trabajo del método prescrito, con la debida consideración de la fatiga y las demás demoras personales y los retrasos inevitables.

El estudio de tiempos es una técnica de medición del trabajo empleada para registrar los tiempos y ritmos del trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida, efectuada en condiciones determinadas, para realizar los datos a fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar  la tarea. Según una norma de ejecución preestablecida. El analista de estudios de tiempos tiene varias técnicas que se utilizan para establecer un estándar: el estudio cronométrico de tiempo, datos estándar, datos de los movimientos fundamentales, muestreo del trabajo y estimaciones basadas en datos históricos.

3.2 ESTAPAS DEL ESTUDIO DE TIEMPO

1. Obtener y registrar toda la información posible acerca de la tarea del operario y de las condiciones que puedan influir en la ejecución del trabajo.

2. Registrar una descripción completa del método descomponiendo la operación del       trabajo en elementos.

3. Examinar ese desglose para verificar si se están utilizando los mejores métodos y movimientos y determinar el tamaño de la muestra.

4. Medir el tiempo con un instrumento apropiado, generalmente un cronómetro y registrar el tiempo invertido por el operario en llevar a cabo cada elemento de la operación.

5. Determinar simultáneamente la velocidad de trabajo efectiva del operario por correlación con la idea que tenga el analista de lo que debe ser el ritmo.

6. Convertir los tiempos observados en tiempos básicos.

7. Determinar los elementos que se añadirán al tiempo básico de la operación.

8. Determinar en tiempo tipo propio de la operación.

3.3. PROCEDIMIENTO GENERAL DEL ESTUDIO DE TIEMPO DE PARAR Y OBSERVAR

 El procedimiento general para un estudio de tiempos de parar y observar, es el siguiente:

1. Pasos preliminares.

a) Ponerse en contacto con las personas involucradas en el estudio de tiempos, tales  como el supervisor o capataz y el operador.

b) Verificar si el método, equipo, calidad y condiciones, corresponden a las especificaciones establecidas. Buscar y remediar las “ineficiencias”.

c) Registrar toda la información concerniente a la operación, operador, producto, método, equipo, calidad y condiciones.

d) Desglosar el ciclo de trabajo en sus distintos elementos.

2. Recolectar los datos que se obtienen al medir los tiempos y al calificar al operador.

3. Procesar los datos

a) Calcular el tiempo representativo, resultante de la medición.

b) Aplicar el factor de calificación.

c) Aplicar la tolerancia.

4. Presentar los resultados.

3.4. ELEMENTOS DEL ESTUDIO DE TIEMPO

1. Selección del Operario: se selecciona el que posea destreza y dominio de la actividad, un operario tipo medio, es decir, el que realice un trabajo en forma consistente y sistemática, además de poseer un buen conocimiento del método a estudiar. El trato con el operario es muy importante para lograr la colaboración del mismo. El trabajador debe ser informado del estudio que se realiza y se debe responder todas sus dudas referentes al procedimiento, con esto se obtiene una buena relación de trabajo, la cual es imprescindible para el estudio.

2. Análisis del trabajo: Analizar y registrar el método, así como materiales utilizados durante el estudio.

3. Descomposición del trabajo en elementos: se descomponen para separar los elementos utilizados, producidos y reconocer los diversos tipos de elementos.

Las reglas principales para efectuar la división en elementos son:

a) Asegurarse de que son necesarios todos los elementos que se efectúan.

b) Conservar siempre por separado los tiempos de máquina y los de ejecución manual.

c) No combinar  constante con variables.

d) Seleccionar elementos de manera que sea posible identificar los puntos terminales por algún sonido característico.

e) Seleccionar los elementos que puedan ser cronometrados con facilidad y exactitud.

f) Registro de Información: Un estudio de tiempos para que tenga valor en futuras aplicaciones debe contar la historia completa de la tarea de tal manera que sea comprendida por cualquiera que este familiarizado con el procedimiento de estudio de tiempo. El registro de la información acerca de máquinas, herramientas de manos, plantillas o dispositivos, condiciones de operador y número de tarjeta del operario, departamento, fecha del estudio y nombre del tomador de tiempos. Todo esto será útil para mejora de métodos, evaluaciones de los operarios, las herramientas y comportamiento de las máquinas.

g) La calificación de la actuación del operario.

h) La asignación de márgenes apropiados y la ejecución del estudio.

3.5. MÉTODO PARA LA TOMA DE TIEMPO CON CRONÓMETRO

· Método Continuo: Se deja correr el cronómetro mientras dura el estudio. En esta técnica, el cronómetro se pone en acción al principio del primer elemento del ciclo y no se detiene hasta que haya concluido el estudio.

· Método Vuelta a Cero: El cronómetro se lee a la terminación de cada elemento. Esta técnica se acciona el cronómetro al comienzo del estudio y luego cada vez que finaliza un elemento se hace volver el segundero a cero y pone de nuevo en marcha inmediatamente para cronometrar el elemento siguiente, sin que el mecanismo del reloj se detenga ni un momento.

3.6. ESTUDIO DE  TIEMPO CON CRONÓMETRO

Cronómetro: Es un instrumento que se utiliza para la medición en estudio de tiempos.

3.6.1. VENTAJAS.

1. Capacita al analista para observar el ciclo completo, dándole por este medio una oportunidad de sugerir e iniciar el mejoramiento de métodos.

2. Es el único que efectivamente mide y registra el tiempo real empleado por el operario.

3. Es más posible que comprenda aquellos elementos que ocurren menos de una vez por ciclo.

4. Proporciona rápidamente valores exactos para elementos por máquina.

5. Es relativamente sencillo de aprender y fácil de explicar.

3.6.2. DESVENTAJAS

1. Requiere la calificación o evaluación de la actuación, o sea, de la destreza  y empeño del trabajador.

2. No obliga a seguir un registro detallado del método total que se empleó, incluyendo la distribución del equipo en lugar de trabajo, los patrones de movimientos, la condición de los materiales, las herramientas, etc.

3. Puede no proporcionar una evaluación exacta de elementos no cíclicos.

4. Basa el estándar en una pequeña, puesto que es determinado por un analista que estudia a un solo operario que utiliza  un solo método.

5. Requiere que el trabajo sea realizado antes de establecer el estándar.

3.7. ESTIMACIÓN ESTADÍSTICA DEL NÚMERO DE CICLOS A ESTUDIAR

Existen varios métodos que permiten determinar el número de observaciones a realizar para obtener una muestra representativa en el cálculo de tiempo promedio para realizar las actividades.

Es posible determinar matemáticamente el número de ciclos que deberán ser estudiados como objeto de asegurar la existencia de una muestra confiable, y tal valor moderado aplicando un buen criterio, dará al analista una útil guía para poder decidir la duración de la observación.

Para seleccionar el número satisfactorio de las lecturas a registrar, se hace uso del método estadístico. Estimación del tamaño de la muestra. Utilizando la distribución “t de Student”, como modelo del comportamiento de la muestra y con un error de muestreo tolerable; previamente especificado desde el punto de vista de un intervalo y coeficiente de  confianza, y determinando la desviación estándar se puede calcular el número de observaciones para satisfacer el error de muestreo establecido.

Es de mencionar que cuando se conoce la desviación estándar de la población (o), la desviación estándar de muestra (S) se utiliza como estimador de la misma, por lo cual puede sustituirla en ecuaciones de intervalos de confianza y errores. Esta situación no presenta dificultades importantes, debido a que la desviación estándar de la muestra proporciona una aproximación al valor verdadero. Además de esto por el teorema del límite central se sabe que cuando el tamaño de la muestra es > 30, la distribución de muestreo de la media será casi normal; no obstante, para muestra de 30 o menos observaciones (< 30), la aproximación normal resulta inadecuada, por lo tanto, los cálculos se deben basa en la distribución “t de Student”, la cual es la teóricamente correcta siempre que se utilice S.

La distribución t de Student depende de un parámetro “los grados de libertad”, estos están dados por n-1, donde n es el tamaño de la muestra y n<30 observaciones.  En la distribución t, el intervalo de confianza permite determinar la exactitud, la cual, de acuerdo al uso final de los resultados, puede establecerse del (3-10) %.  Esta se denota con la letra (I).

El procedimiento que se debe seguir para determinar el número de muestras representativas,  siguiendo la distribución “t de Student” es el que le sigue a continuación, según las exigencias que tenga el estudio, se debe especificar el nivel de confianza (C) que conducirá a ciertos intervalos de confianza (I).  

Se debe tomar  en cuenta que el área total que engloba los intervalos de confianza es: 68,66%, 95,46% y 99,7%, caen dentro de los límites X+1, X+2  y X+3 respectivamente. 

· Realizar un número de muestras preliminar, inferior a 30 observaciones.

· Calcular la desviación estándar de la muestra (S), mediante la siguiente formula:
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· Calcular el intervalo de confianza proporcionado por la muestra:
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Donde:


                                Im =
Intervalo de Confianza.




Tc =
Valor de la tabla de distribución de Student




S   =
Desviación estándar




M   =
Observaciones realizadas

· Comparar Im con I:


Sí
Im
<
I
Se acepta la muestra.


Sí
Im
>
I
Se recalcula N.

La expresión para el tamaño de muestra en este caso sería:
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Luego N – M serían las observaciones requeridas.

3.8. MÉTODO BOOSTRAP: UN PARADIGMA EN LA COMPUTACIÓN ESTADÍSTICA

El método Boostrap es un mecanismo no paramétrico para el cálculo de estimaciones a través de muestreos simulados por el computador.  El método sustituye el análisis estadístico convencional por el uso intensivo de cálculos computacionales sobre muestras Boostrap.  Resulta ventajoso el uso del Boostrap, en aquellos casos que se desconoce la distribución de los datos,  cuando la distribución es asimétrica, cuando la suposición de normalidad puede arrojar conclusiones erróneas o cuando no exista expresión analítica alguna para algún estadístico.  Una de las ventajas pedagógicas más interesante que aporta el uso de Boostrap es la de ir mostrando paso a paso la construcción de la distribución del estadístico muestral que se este considerando, permitiendo visualizar el efecto del tamaño del muestreo sobre las estimaciones.  

El Boostrap como método de estimación permite ver el efecto del número de muestreos en la muestra sobre el tamaño del intervalo confidencial.  Los intervalos confidenciales combinados tienen la ventaja de producir estimaciones “cerradas”, que en cierto sentido minimizan la incertidumbre.

3.9. TIEMPO ESTÁNDAR

El tiempo estándar para una operación dada en el tiempo requerido para que un operario de tipo medio, previamente calificado y adiestrado, y trabajando a un ritmo normal, lleve a cabo la operación.  También se puede definir como el tiempo necesario para completar un ciclo de una operación, cuando esta se ejecuta con cierto método y a cierta velocidad de trabajo arbitraria la cual incluye estipulaciones por retrasos que estén fuera de control del operador.
Es una estimación de tiempo para operaciones individuales y de máquinas, a partir de las cuales, se pueden deducir el tiempo total de manufactura.

Fórmulas:
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Donde:

TE = Tiempo Estandar

TPS = Tiempo Promedio Seleccionado

alificacion de Velocidad
Sumatoria de las Tolerancias

M= Nimero de Muestras Tomadas.





3.10. CALIFICACIÓN DE LA VELOCIDAD
El principio de la calificación de la actuación de un operario es el saber ajustar el tiempo medio para cada elemento aceptable efectuando durante el estudio al tiempo que hubiera requerido un operario normal para ejecutar el mismo trabajo. Para hacer una buena labor de calificación de actuación el analista de tiempos debe despojarse de todo prejuicio y apreciación personal, y de cualquier otro factor variable, y solamente tomar en consideración la cantidad de trabajo que haría el trabajador normal. 
Para estimar la calificación existen diversos métodos, dentro de los cuales se destacan:

· Método Westinghouse

· Método Objetivo

· Método Subjetivo
El factor de calificación se aplica solo a elementos de esfuerzo normal, a las máquinas se les califica con 1. Cuando la calificación de la velocidad es uno (1) quiere decir que esta en un rango normal.

3.11. TOLERANCIA

Es un período de tiempo que se encuentra fuera de control, tanto del operario como de la máquina, debido a una diversidad de factores; como por ejemplo, falla de equipo, necesidades personales, efecto de fatiga, piezas defectuosas, suspensión de flujos de materiales, entre otros. Conviene indicar que estos factores se hallan tabulados.

3.12. ASIGNACIÓN DE TOLERANCIA

En la cantidad de tiempo que se debe agregar al tiempo normal; con el objetivo de incluir las necesidades personales, así como también reponer la fatiga y otros factores que estén fuera de control del operario y que de igual forma consumen tiempo. Cabe destacar, que el porcentaje de tolerancia se asigna en base al tiempo productivo.

3.13. DEMORAS

Se considera como la magnitud y frecuencia de los retrasos, estos varían con el tipo de actividad y condiciones que lo rodean. 

Es conveniente que las tolerancias se inclinen a las condiciones reales de la actividad. En la determinación del tiempo estándar sólo se consideran las demoras inevitables; ya que las otras demoras registradas pueden corregirse.

3.13.1. DEMORAS EVITABLES.

Son todas aquellas demoras que de una u otra forma afectan al proceso, y no son propias de este en sí.

3.13.2. DEMORAS INEVITABLES
En ellas se incluyen todas las demoras propias del proceso, las cuales no pueden ser desviadas o pasadas por alto. Puesto que tienen que hacerse para continuar la operación.

3.14. TIEMPO EFECTIVO

Son los tiempos que están contemplados dentro de la jornada normal de trabajo, que normalmente son de ocho (8) horas por día.

3.15. TIEMPO NORMAL

Es el tiempo real en el cual un operario o máquina realiza sus tareas asignadas. El tiempo de realización de una actividad o una velocidad normal o a un ritmo de trabajo preestablecido, pero sin considerar suplemento o tolerancias.

TN =  TPS ( CV
3.16. TIEMPO PROMEDIO SELECCIONADO

Es el tiempo promedio de duración de cada elemento, se calcula con la siguiente formula:  
[image: image12.png]TPS= =T




3.17. CICLO DE TRABAJO

Es la sucesión de elementos necesarios para efectuar una tarea u obtener una unidad de producción. Comprende a veces elementos casuales.

3.18. DIAGRAMA CAUSA(EFECTO

En un diagrama que representa la relación entre un efecto y todas las posibles causas que influyan en él, permitiendo identificarlas y clasificarlas  para su análisis. Este diagrama es llamado también de espina de pescado o Ishikawa.

Este diagrama es utilizado cuando:

1. Se requiere realizar un análisis en forma gráfica  y estructurada.

2. Se necesite analizar una situación, condición o problema específico a fin de determinar las causas que los originan.

3. Se desea analizar el resultado de un proceso y las cosas que necesitamos para lograrlo (visualización positiva).

3.18.1. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE DIAGRAMA CAUSA(EFECTO

1. Describir el efecto o atributo de calidad.

2. Escoger una característica de calidad y escribirla en el lado derecho de una hoja de papel, dibujar de izquierda a derecha la línea de espina dorsal y encerrar la característica en un cuadrado, enseguida, escriban las causas primarias que afectan a la característica de calidad,  en forma de grandes huesos, cerrados también en un cuadrado.

3. Escribir las causas (causas secundarias) que afectan a los grandes huesos, (causas primarias) como huesos medianos, y escriba las causas (causas terciarias) que afectan a los huesos medianos como huesos pequeños.

4. Asigne la importancia de cada factor y marque los factores particularmente importantes que parecen tener un efecto significativo sobre las características  de calidad.

5. Registre cualquier información que pueda ser de utilidad.

3.18.2 SUGERENCIAS PARA ELABORAR UN DIAGRAMA DE CAUSA(EFECTO

1. Identifique todos los factores relevantes mediante consulta y discusión entre muchas personas. Los factores que influyen más fuertemente sobre las características deben determinarse entre aquellas que aparecen en el diagrama. Si se deja por fuera un factor en la etapa de discusión inicial. Antes que se construya el diagrama no aparecerá  más tarde. En consecuencia la discusión entre todas las personas involucradas es indispensable para preparar un diagrama completo que no tenga omisiones.

2. Exprese la  característica tan concretamente como sea posible. La característica que en términos abstractos dará como resultado un diagrama de causa-efecto  basado en generalidades. Aunque este tipo de diagrama no tenga errores básicos desde el punto de vista de las relaciones causa-efecto, no serán muy útiles para resolver problemas reales. 

3. Haga un diagrama para cada característica. Los errores en el peso y en la longitud del mismo producto tendrá estructuras diferentes de causa(efecto, y deben analizarse en dos diagramas separados. El intento de incluir todo en un sólo diagrama dará como resultado un 

4. diagrama inmanejable por ser demasiado grande y complicado, lo cual hará que la solución del problema sea muy difícil.

5. Escoja una característica y unos factores medibles. Una vez completo el diagrama de causa-efecto  es necesario captar la fuerza de la relación causa-efecto en forma objetiva utilizando datos. Con este fin, tanto las características como los factores causales deben ser medidos. Cuando es imposible medirlos, usted debe tratar de hacerlos medibles o encontrar características sustitutas.

6. Descubra factores sobre lo que sea posible actuar. Si usted ha identificado una causa sobre la que es imposible actuar, el problema no se solucionará si ha de mejorar las causas deben subdividirse hasta el nivel en que sea posible actuar sobre ella. O de lo contrario su identificación será un ejercicio sin sentido.

 CAPÍTULO IV

Marco metodológico
4.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN.

El estudio que se realizará es de tipo descriptivo y evaluativo. Es descriptivo porque se describe, registra, analiza e interpreta la naturaleza actual de la gestión del servicio de transporte prestado a los trabajadores ferromineros residenciados en Puerto Ordaz y San Félix, para presentar una interpretación correcta; además es descriptiva porque será necesario analizar los datos recogidos para plantear las acciones que se llevarán a cabo.

Es evaluativo debido a  que su objetivo es valorar y enjuiciar el diseño de las rutas actuales, la ejecución de los recorridos, los efectos del servicio prestado y el grado del logro de los objetivos, a demás de los programas y descripciones de las rutas planteadas en los contratos de las empresas transportistas, a fin de corregir deficiencias e introducir los reajustes necesarios. Según su finalidad es una investigación aplicada, debido a que mejorará las rutas seguidas por las unidades de transporte del personal de la empresa, diseñándose para ello estrategias prácticas relacionadas con la situación real de los trabajadores y empleados usuarios de este servicio. Es documental porque será necesario revisar y analizar bibliografías que permitan elaborar las bases teóricas de la investigación y otros documentos e informes los cuáles sustentan y enriquecen la información del trabajo.

4.2.  DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN.

La investigación que se realizará corresponde a un estudio no experimental de campo. Es no experimental ya que se observará el fenómeno tal y como se da en su contexto natural, es decir, se observarán las rutas recorridas por cada una de las unidades que prestan el servicio de transporte a la empresa C.V.G Ferrominera Orinoco C.A, en las zonas de Puerto Ordaz y San Félix, con el fin de optimizar la distribución y kilometrajes de estas rutas.

Es de campo, debido a que se realizaron observaciones del grupo o fenómeno estudiado (unidades, rutas, choferes, trabajadores) en su ambiente natural, permitiendo investigar comportamientos, acciones, opiniones y aptitudes de individuos o grupos. 

4.3. POBLACIÓN Y MUESTRA.

En el presente estudio la población estará conformada por todas las unidades y rutas que se llevan a cabo en la empresa C.V.G Ferrominera Orinoco C.A. Para lograr obtener información concerniente a la evaluación del estado actual del objeto de estudio, se utilizará como muestra a los empleados y trabajadores de la empresa que hacen uso del servicio de transporte.

Para la selección de la muestra se utilizará el criterio no probabilístico de opinión, ya que se relacionará con la opinión de las personas que utilizan los transportes contratados por la empresa. A cada una de las rutas recorridas por las unidades de transporte se le realizará una evaluación completa en lo que respecta a su distribución, kilometraje, porcentaje de utilización y tiempo de recorrido, donde se evaluarán y  se determinarán los posibles problemas o defectos que están presentes en lo que se refiere al aprovechamiento de estas rutas, así como las vías de solución.

4.4. Técnicas  y/o  Instrumentos de Recolección de Datos.

Los instrumentos para recolectar datos o información para una investigación, son todos aquellos medios, herramientas, recursos, etc., de los que se vale el investigador para lograr los objetivos del estudio, ofreciendo así sus ideas de solución o sugerencia. 

Rojas de Narváez (1997), señala que:

Para las investigaciones por muestra de diseño experimental o no experimental el investigador cuenta con una gama amplia y puede utilizar instrumentos de: a) encuestas, cuestionarios, modelos, gráficos, mapas, diagramas, matrices; b) materiales (sustancias, materias primas, elementos); c) equipos o aparatos. (P.157).

Se utilizarán visitas  técnicas, comunicaciones  directas  con las personas encargadas de realizar el recorrido de las rutas, se revisarán las quejas de los usuarios de las unidades, con la finalidad de obtener los datos necesarios. Para medir la “Satisfacción del trabajador” se analizarán los resultados y se canalizarán las acciones pertinentes.

Para la recolección de datos que servirán de base para realizar cada uno de los objetivos trazados en este trabajo, se empleará:

4.4.1. Recopilación de Información de Fuentes Secundarias: 

Relacionadas con todas aquellas fuentes que servirán de apoyo en la búsqueda de información y datos ya existentes en cuanto a especificaciones, características, funcionamiento, utilización u otros aspectos vinculados con las actividades que se realizan en el área de transporte de personal, a través de manuales de operación y procedimientos, Intranet, información suministrada por el personal de la empresa, personal usuario de las unidades, bibliografías y documentos especializados. 

4.4.2. Recopilación de información de Fuentes Primarias:

Relacionadas con toda la información a recolectar de manera original directamente en el área, el personal encargado del transporte, lugares de recorrido de las rutas, descripción de las rutas realizadas, tiempos empleados para la ejecución de los recorrido u otros aspectos.  Para ello es necesario: 

Observación Directa: A través del cual se tomarán todos los datos directamente en el área, se observará como es la distribución actual de las rutas para Puerto Ordaz y San Félix de los transportes de la empresa, donde se encuentran ubicados los lugares de mayor y menor concentración de trabajadores y empleados; al mismo tiempo que se visualizará cuáles son las principales vías de acceso, los recorridos realizados, considerando los tiempos y las demoras durante la ejecución de estas , observando en forma directa todo lo relacionado con el sistema de manejo de transporte de personal.

Entrevistas: Se realizarán entrevistas no estructuradas, ya que las preguntas se formularán según las necesidades de información requeridas para el desarrollo de la investigación; dichas entrevistas serán dirigidas a las personas que participan de forma directa e indirecta en las actividades transportación de personal, como serán los conductores de las unidades contratadas, los usuarios de los mismos y el personal que labora en la Sección de Costos y Servicios.

Materiales: En lo que respecta a los materiales que se utilizarán tenemos: materiales de oficina, los cuales serán utilizados para la adquisición de los datos requeridos debido a su bajo costo y a su facilidad de uso; de igual forma los software de aplicación Microsoft Word, Excel y PowerPoint se utilizarán como herramienta para elaborar y presentar el informe fina; igualmente se emplearán impresoras, fotocopiadoras, cronómetros, calculadoras, formatos de las especificaciones de transporte, mapas viales, unidades de transportes, entre otras.

4.5. Procedimiento de Recolección de Datos.

Los datos adquiridos para la realización de esta investigación se basarán en datos primarios obtenidos directamente de la realidad. El procedimiento que se seguirá para la realización de esta investigación se presenta a continuación:

4.5.1. Conocer el número de rutas manejadas.

Para la obtención de esta información se procederá a revisar la bibliografía con la que se cuenta dentro de la Sección de Costos y Servicios, donde se encuentran los contratos firmados con las empresas encargadas de prestar el servicio de transporte. En los contratos se hallan identificadas cada una de las rutas asignadas para las zonas de estudio  de Puerto Ordaz y San Félix, así como el número de rutas que comprenden  cada zona.

4.5.2. Tomar el tiempo empleado para el recorrido de cada una de las rutas y sus kilometrajes.

Para conocer el tiempo que se utiliza y que se necesita  para el traslado de las unidades en cada una de las rutas establecidas, se efectuarán recorridos donde se tendrán en cuenta la hora de salida del taller y la hora llegada de las unidades a la primera parada y al portón, así como los desplazamientos o kilometrajes reales recorridos por cada unidad desde que parte del taller hasta que llega a la primera parada (donde realmente inicia la ruta), al igual que el kilometraje de la unidad hasta el portón de la Empresa Ferrominera Orinoco, esto permitirá determinar el cumplimiento o no de las rutas tanto para el turno rotativo en el cual se traslada el personal tabulador, como para el diurno donde se trasladan los empleados. 

4.5.3. Evaluar el aprovechamiento de las rutas.

Por medio de la observación directa se procederá a determinar el número de trabajadores y empleados que hacen uso efectivo de las diferentes unidades de transporte, en cada uno de los turnos de trabajo para el personal tabulador y en el horario de los empleados. A la vez que se podrá estimar la cantidad de personas foráneas a la empresa que abordan las unidades restando lugar para el traslado cómodo y seguro de los trabajadores. 

4.5.4. Diagnosticar la Situación Actual.

En este objetivo se analizarán las condiciones actuales en que se encuentra la gestión del servicio de transporte prestado a los trabajadores de Ferrominera Orinoco, residenciado en las zonas de San Felix y Puerto Ordaz; a nivel del cumplimiento de rutas establecidas, kilometrajes recorridos, determinación de forma real del número de usuarios que se trasladan en cada unidad; entre otras cosas también se representarán gráficamente en los planos cada una de las rutas seguidas, las cuales permitirán visualizar de manera general el recorrido y las paradas que realizan las unidades, verificando si corresponden las rutas implantadas inicialmente.

A demás se determinarán los factores que originan insatisfacción en el servicio prestado. Para ello se obtendrá la información por medio de la realización de entrevistas no estructuradas al personal que aborda las unidades al igual que los choferes transportistas, para así lograr ajustar las rutas de transporte en función de las necesidades presentadas por los usuarios, de tal forma que se permitan mejorar el servicio en forma general y que el personal usuario tenga la mayor seguridad y comodidad posible durante el traslado. 

4.5.5. Proponer las rutas óptimas que más se ajusten a las necesidades de seguridad requerida para los trabajadores y empleados de la empresa.

Una vez identificadas las rutas que se manejan, su demanda potencial; es decir, el número de trabajadores que necesitan y hacen uso de las unidades, y distinguidas las condiciones que han generado inconformidad en los usuario, se procederá a determinar y a proponer las rutas que optimicen el servicio de acuerdo a la zona estudiada (Puerto Ordaz y San Félix), garantizando un entorno de seguridad y bienestar, a los trabajadores y empleados de la Empresa Ferrominera. 

Para ello se buscará distribuir adecuadamente el servicio de las unidades en aquellas zonas o sectores que generen mayor o menor demanda del servicio, con el fin de lograr una mejor utilización de las unidades. Se determinará el nuevo recorrido de las rutas que se ajustarán a facilitar el traslado de los trabajadores, procediendo a eliminar aquellas zonas que representen recorridos nulos para la unidad, al no ser utilizada en estos sectores. 

Cada una de las rutas y paradas propuestas serán representadas gráficamente en los mapas viales para proporcionar una mayor visualización, las cuales permitirán conocer de manera general el recorrido y las paradas que realizarán las unidades en cada ruta correspondiente, para de esta manera zonificar las rutas propuestas a recorrer. A demás que se especificarán los kilometrajes recorridos por las  rutas propuestas, señalándose las mejoras y beneficios que proporcionan. 

CAPÍTULO V

Situación actual
5.1. Número de Rutas Asignadas

La Empresa TRANSPORTE TRANSFERROCA, C.A presta el servicio a los trabajadores de Puerto Ordaz con seis (06) unidades que cubren 11 rutas; estas rutas se encuentran distribuidas en cinco (05) destinadas al traslado del personal tabulador que ingresa al segundo turno de trabajo, tres (03) para el traslado del  personal tabulador que laboran en el tercer y primer turno, a demás de tres (03) rutas para el traslado del personal empleado de la Empresa. 

De igual manera la Empresa TRANSPORTE FATIMA, C.A dispone de siete (07) unidades que cubren 14 rutas diseñadas para el traslado del personal ferrominero residenciado en la zona de San Félix hasta el centro de operaciones localizado en Puerto Ordaz. Para realizar el servicio al personal que se inicia en el segundo turno de trabajo se cuentan con siete (07) rutas establecidas; para el tabulador que rota al tercer y primer turno se abarcan cinco (05) rutas para cada turno de trabajo respectivo, a demás de dos (02) rutas para el traslado del personal empleado de la Empresa. (Ver tabla 4)

Cabe destacar que las unidades inician su recorrido desde los talleres de resguardo donde se encuentran estacionadas; solo en el caso del servicio de traslado del personal administrativo, las unidades correspondientes parten desde el portón luego de haber ingresado al personal tabulador del segundo turno. 

5.2. RUTAS PARA EL PERSONAL TABULADOR DE PUERTO ORDAZ
Para la zona de Puerto Ordaz se encuentran establecidas las rutas que se 

muestran a continuación:
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TABLA  4. RUTAS ESTABLECIDAS PARA PERSONAL TABULADOR DE LA ZONA DE PUERTO ORDAZ

En la tabla N° 4 se refleja que para la zona de Puerto Ordaz existen un total de 8 rutas, donde se observa que las rutas 1, 2, 3, 4 y 5 tienen una frecuencia de viaje de lunes a viernes, (excluyendo los feriados), en el horario perteneciente al 2DO turno; esta frecuencia genera un recorrido anual de 251 días para cada una de estas rutas, lo que se obtuvo de la siguiente operación:

[image: image14.png]5 dias/sem. X 52 sem. aiio - 9 ( Dias Feriados/ aio) = 251 dias/ aiio




Las rutas 6, 7 y 8 se recorren con una frecuencia semanal de lunes a domingo incluyendo los días feriados, lo que genera una operatividad  del servicio durante los 365 días al año para el tercer y primer turno del tabulador, calculado por:

[image: image15.png]7 dias/sem. X 52 sem. aiio = 365 dias/ aiio




Estas rutas del  3er y 1er turno, se derivan de la unión de las rutas pertenecientes al 2do turno, por lo cual se reduce el número de cinco (05) a tres (03) de rutas.

5.2.1. RUTAS Y RECORRIDO DEL SERVICIO PRESTADO AL PERSONAL TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

· La Ruta 1 de Puerto Ordaz abarca de manera general las  zonas de Villa Colombia, Villa Central, Villa Brasil y Los Campos A-1, A-2 y B.

Siguiendo este itinerario: Taller - Av. Guayana - Vía Colombia - Av. Bolívar – Urb. Villa Colombia: - Cr Medellín – C. Barranquilla – Cr. Bogota - Av. Monseñor Zabaleta – Vía Venezuela – Av. Las Americas – Cr. Upata – Av. Ciudad Bolívar – Campo A1: Quibor – C. El Tocuyo –Villa Brasil: Cr. Estados Unidos - C. Sao Paulo - Cr Río De Janeiro - C. Argentina - Cr. Estados Unidos - Campo A2: Cr. San Cristóbal – Cr. Ejido – C. Occidente - Vía Caracas - Portón FMO.

· LA RUTA 2 está comprendida por La Churuata, Los Olivos, Villa Africana, Río Aro, Guarapiche, Colinas De Unare; cumpliendo en su desplazamiento con el siguiente trayecto:  
Taller – Av. Guayana – C. Cuchivero – C. Nekuima – Cr. Roma – 

Churuata -  Av. Atlántico – Castilla – Los Olivos: Cr. Iberia – C. Funchal – Cr. Madeira – Cr. Vigo – Cr. España  – C. Sicilia – Villa Africana: Cr. Argelia – Cr. Guinea – Av. Atlántico - Av. Norte Sur 02 – Av. Ew -A – Av. Guarapiche – Río Aro: C. A-12 – C. A-22 - C. A-08 – Av. Guarapiche  –  Unare 1: C. Chicanang – C. Ventuari – Colinas De Unare:  C. Bolívar –  C. Barbacoas – Paseo Caroni – C. Guri – Paseo Las Americas - Av. Las Americas – Vía Venezuela – Av. Ciudad Bolívar – Vía Caracas – Portón F.M.O.

· LA RUTA 3 la descripción seguida por esta ruta incluye a las zonas de Unare I – Unare II - Curagua - Caimito – Guamo - Caujaro.

Taller - Av. Angosturita – Redoma Bauxilum – Av. Norte Sur 04 – Av. Paseo Caroni -  El Guamo: C. 16 – C. 10 – C. 06 – Av. Circunvalación – C. 23 – C. 04 – C. 20 –   Av. Paseo Caroni - Urb. El  Caimito: Manz. 44 - Manz. 45 - Manz. 36 - Manz. 33 - Manz. 32  - Manz. 28   –Manz. 03 - Manz. 30 - Manz. 31 - Manz. 53 - Manz. 55  - Manz. 56 - Manz. 57- Manz.45 - Manz. 44  – Av. Caroni – Caujaro - Urb. Curagua: Av. Principal – Av. Norte Sur 04 – Unare III: C. 03 – Av. 03 – Unare II: Av. 03 – Cr. Gaspun – Av. Guarapiche – Av. Paseo Caroni – Bomberos - Av. Guayana – C. Guri – Paseo Las Americas – Av. Las Americas - Vía Venezuela – Av. Ciudad Bolívar – Vía Caracas – Portón.

· LA RUTA N° 4 se encuentra distribuida en las zonas de Core 8 - Gran Sabana, y realiza específicamente la trayectoria siguiendo este itinerario: 

Taller– Av. Guayana -– Puente Angosturita  - Av. Guayana - Av. Elevado Carbonorca -  Av. Norte Sur 07 – Av. Caracas – (Core 8) – (Gran Sabana) – Av. Caracas - Av. Norte  Sur 06 – Av. Guayana – Av. Angosturita - Vía Caracas - Portón.

· LA RUTA N°5 hace su recorrido por las siguientes zonas principales de Gran Sabana – Urb. Riveras Del Caroni - Av. Atlántico – Urb. Camino Real

Taller– Av. Guayana -– Puente Angosturita  - Av. Guayana - Av. Elevado Carbonorca -  Av. Norte Sur 07 – Av. Caracas– Gran Sabana: C. Comercial Las Tinajas – Av. Principal  – Av. Caracas - Av. Norte  Sur 07 – Riveras Del Caroni -  Av. Atlántico – Av. Caroni – Av. Norte Sur 06 – Av. Atlántico – Av. Ns 03 – UD. 296 (Ventuari): Cr. Los Cerros – Cr. Los Robles – Av. Atlántico – Av. Ns 04 -  Redoma La Piña – Av. Angosturita -  Vía Caracas - Portón 1.

· RUTA N° 6, conformada por los siguientes lugares: La Churuata -  Los Olivos -  Villa Colombia –  Villa Central - Campo A1 - Campo B - Villa Brasil - Campo A2.

La unidad lleva este itinerario:







Taller - Av. Guayana – C. Cuchivero - Cr Nekuima - Cr Roma - C. Sicilia - Cr. España – C. Vibo - C. Funchal - Cr. Iberia - C. Castilla - C. Mediterráneo - Av. Atlántico - Vía Colombia - Av. Bolívar – Urb. Villa Colombia: Cr. Medellín - C. Barranquilla - Cr Bogota - Av. Monseñor Zabaleta -  Vía Venezuela - Av. Las Americas – Cr. Upata – Av. Ciudad Bolívar – Campo A1: Cr Quibor -  C. El Tocuyo - Vía Venezuela - Cr. Estados Unidos – C. Sao Paulo – Cr. Río De Janeiro – Cr. Argentina -  Vía Venezuela – Cr. Ejido -  C. Occidente - Vía Caracas - Portón F.M.O.


· LA RUTA N° 7 es la siguiente: Río Aro - Guarapiche - El Guamo - El Caimito - Curagua – Caujaro – Unare -  Colinas Unare.  
Taller - Av. Angosturita – Redoma Bauxilum – Av. Norte Sur 04 – Av. Paseo Caroni -  El Guamo: C. 16 – C. 10 – C. 06 – Av. Circunvalación – C. 23 – C. 04 – C. 20 –   Av. Paseo Caroni - Urb. El  Caimito: Manz. 44 - Manz. 45 - Manz. 36 - Manz. 33 - Manz. 32  - Manz. 28   –Manz. 03 - Manz. 30 - Manz. 31 - Manz. 53 - Manz. 55  - Manz. 56 - Manz. 57- Manz.45 - Manz. 44  – Av. Caroni – Caujaro - Urb. Curagua: Av. Principal – Av. Norte Sur 04 – Unare III: C. 03 – Av. 03 – Unare II: Av. 03 – Cr. Gaspun – Av. Guarapiche -  Río Aro: C. A-02 – C.A-15 – C.A-08  – Av. Guarapiche – C.A-12 – C. A-22 – C. A-08 – Av. Guarapiche – Unare I: C. Chicanang – C. Ventuari – Colinas De Unare: C. Bolívar – C. Barbacoas – Terminal – Redoma de la Paz – Av. Guayana – C. Guri – Paseo Las Americas – Av. Las Americas – Vía Venezuela - Av. Ciudad Bolívar - Vía Caracas - Portón F.M.O.
· RUTA N° 8: Core 8 - Gran Sabana – Paseo Caroni – Av. Atlántico.
Taller– Av. Guayana – Vía Angosturita – Elevado Carbonorca – Av. Ns 07 – Av. Caracas – (Core 8) – (Gran Sabana) – Av. Caracas -  Av. Norte Sur 06 - Av. Caroni - Av. Norte Sur 07 - Riveras Del Caroni – Av. Atlántico – Av. Ns 04 – Redoma La Piña – Elevado Toppca – Av. Angosturita – Portón F.M.O. - Av. Cd. Bolívar  -  Vía Caracas - Portón 1.

5.3. RUTAS PARA EL PERSONAL EMPLEADO DE PUERTO ORDAZ 
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TABLA 5. RUTAS ESTABLECIDAS PARA PERSONAL EMPLEADO DE LA ZONA DE PUERTO ORDAZ

En la tabla número 5 se presentan las rutas asignadas para el personal empleado de Ferrominera residenciado en la zona de Puerto Ordaz; estas comprenden un total de tres (03) rutas y los recorridos se realizan con frecuencia diaria de lunes a viernes en el horario Administrativo, excluyendo los días feriados, lo que equivale a 251 días al año de ejecución de este servicio.
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5.3.1. RUTAS Y RECORRIDO DEL SERVICIO PRESTADO AL PERSONAL DE EMPLEADOS PUERTO ORDAZ

· Ruta N° 1: Campo A2  - Campo B – Villa Brasil.
Portón - Vía Caracas  Av. Estados Unidos - C. México - C. Arequipa - C. Panamá - Cr. Cuzco - C. Perú - Cr Buenos Aires - Cr. Paraguay - Cr. Colombia - C. Argentina - Cr. Estados Unidos - C. Valera - Cr. Los Andes - Cr. San Cristóbal - Vía Caracas - Portón F.M.O - Portón. 

· Ruta N° 2: Unare - Guamo – Caimito – Caujaro – Curagua - La Churuata – Los Olivos – Villa Colombia. 
Portón – Vía Angosturita – Av. Norte Sur 04 – Redoma La Piña – Av. Caroni – El Guamo: C.16 - C.10 – C.06 – Av. Circunvalación – C.20 – Vía Caracas - El Caimito: Manz. 19 – Manz.22 – Manz. 23 – Manz. 24 – Manz.34 – Manz. 35 – Manz.36 – Manz. 45 - Manz. 44 – Av. Caroni – Urb. Caujaro – Urb. Curagua: Av. Principal – Av. Norte Sur – Unare I (UD.292): Av. 03 – Cr. Gaspun – Av. Guarapiche – Av. Caroni – Paseo Caroni – C. Roma – Los Olivos: Vía Italia – C. Sicilia – C. Vibo – C. Funchal – C. Iberia – C. Castilla – Av. Atlántico – Vía Colombia – Av. Bolívar - Villa Colombia: C. Medellín – C. Barranquilla – C. Bogota –Vía Venezuela – Av. Ciudad Bolívar – Vía Caracas -  Portón.

· Ruta N° 3: Gran Sabana – Core 8 - Rio Aro – Guarapiche. 
Portón – Vía Angosturita – Av. Guayana Nueva – Av. N.S-7 – Av. Caracas – Core 8 – Gran Sabana – Av. Caracas – Av. N.S-7 – Av. Caroni – Av. N.S-6 – Av. Atlántico – Av. Ew-A – Av. Norte Sur 01 – Río Aro: C.01 – C.03 – C.05 – Av. Norte Sur 01 – Unare: Av. Guarapiche – Av. Guayana – C. Caura – C. Guri – Paseo Las Americas – Av. Las Americas – Vía Venezuela – C. Ciudad Bolívar – Vía Caracas – Portón.
5.4. Toma de Tiempo y Aprovechamiento de las Rutas de Puerto Ordaz

5.4.1. Toma de Tiempo de las Rutas de Puerto Ordaz

Cada una de las rutas mencionadas y descritas con anterioridad, fueron inspeccionadas de manera específica, con el objetivo de recabar los datos de interés para la realización del estudio. La información se obtuvo del muestreo de tres (03) revisiones para cada ruta en sus diferentes turnos de trabajo.

Para ello se elaboró un cronograma de revisión donde se asignaron cuatro (04) días para la ejecución de estas (ver anexos); el cronograma se encuentra desglosado de la siguiente manera: lunes inspección de la ruta correspondiente en los tres turnos de trabajo, martes supervisón para el primer y tercer turno, miércoles revisión  para el segundo turno y el día jueves inspección durante los tres turnos de trabajo. Cada ruta era inspeccionada semanalmente; es decir, una (01) ruta por semana.

Los días lunes y viernes las unidades tienen el menor porcentaje de uso, sin embargo el día lunes fue tomado dentro del período de revisión, ya que las unidades de igual manera realizan el recorrido por las rutas en estos días. Se decidió no considerar los fines de semana como días que generen información representativa para efectos del estudio, debida a la poca afluencia del tabulador  y la ausencia de personal administrativo.

A demás de las revisiones a las rutas del personal tabulador, también se inspeccionaron las rutas del personal empleado de la empresa, en el  horario administrativo, de donde se obtuvieron los datos y la información necesaria para la realización del trabajo. 

Para recabar la información fue necesario elaborar un formato, donde estén ubicados los datos relevantes que se requieren para la realización del estudio (ver tabla N° 6), que son los siguientes: 

· Número de ruta inspeccionada.

· Número del bus que realiza la ruta.

· Nombre del chofer. 

· Capacidad del bus. 

· Turno de inspección. (1er, 2do o 3er turno) 

· Fecha de inspección. 

· Zona de inspección. (San Félix o Puerto Ordaz)

· Hora y kilometraje de la unidad al salir del taller.

· Hora y kilometraje en la primera parada.

· Hora y kilometraje al llegar al portón.

· Número de paradas durante el recorrido por la ruta.

· Hora de llegada a cada parada.  

· Cantidad de trabajadores que ingresa a la unidad por parada.

· Cantidad de personas foráneas que abordan la unidad.  

Con la utilización de este formato se pudo conocer de manera concreta el tiempo y el kilometraje tanto de la ruta como del recorrido total que realiza la unidad, siendo estos los valores que se quieren optimizar (tiempo y kilometraje).
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TABLA N° 6 FORMATO DE REVISIÓN DE RUTAS
En la tabla anterior número 6 se muestra a manera de ejemplo, una de las observaciones que se realizaron para la ruta N°1 y se explican los datos que se obtienen en cada revisión: 

Se inició las revisiones el día 30/08/04 con la ruta N° 1 del personal tabulador de Puerto Ordaz, este recorrido se llevó a cabo por la unidad N° 85. La hora de salida de esta unidad del taller en la primera revisión  fue a las 5:51 a.m  y llegó al portón es a las 6:35 a.m. Durante el primer recorrido de revisión se realizaron 8 paradas, en las cuales abordaron la unidad un número de 12 trabajadores y se observó la cercanía entre una parada y otra. 

El kilometraje de la unidad al salir del taller fue de 118276,3 km, al llegar a  la primera parada donde se inicia la ruta marcó 118287 kilómetros; cuando llegó al portón la unidad indicó un kilometraje de 118293,7. Con esta información se calculó que diariamente la unidad circula 17,4 kilómetros desde que sale del taller hasta que llega al portón, pero el recorrido en sí de la ruta es de 6,7 kilómetros, los que se recorren en un tiempo igual a 20 minutos, con un tiempo total de 44 minutos para el recorrido desde la salida de la unidad del taller. 

5.5. Aprovechamiento de las Rutas de Puerto Ordaz
5.5.1. Aprovechamiento de las Rutas  del Tabulador en el 2do Turno de Puerto Ordaz 

Todos los datos de las rutas que conforman el segundo turno de trabajo se presentan a continuación en forma de tablas, con los datos correspondientes a los obtenidos de las revisiones realizadas.

RUTA N° 1 
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TABLA  7. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 1 PARA  TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

En la tabla 7 se encuentran los datos de interés observados en las revisiones realizadas a la ruta N°1 (Villa Colombia, Villa Central, Villa Brasil y Los Campos A-1, A-2 y B). Con la obtención de esta información se puede verificar que el tiempo promedio empleado para el recorrido de la unidad en esta ruta es de 43 minutos, de los cuales solo 22 minutos corresponden al trayecto de la ruta específica desde la primera parada hasta el portón y el resto (21 minutos) se debe al traslado de la unidad desde el taller hasta la primera parada. El kilometraje que recorre la unidad durante la realización de la ruta es igual a 6,7 kilómetros, mientras que el traslado desde el taller hasta la Empresa es de 17,4 kilómetros. 

Durante la ejecución del recorrido se efectuaron 8 paradas en la primera revisión, en la segunda 12 paradas y en la última revisión 10 paradas; donde abordaron la unidad 12, 20 y 17 trabajadores respectivamente en cada revisión; para efectos del estudio se considera el número mayor de usuarios que emplearon la unidad, siendo este valor igual a 20 trabajadores; esto se hace con la finalidad de no excluir a ningún usuario del servicio.
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GRÁFICO 1. PORCENTAJE DE USO DE  UNIDAD EN RUTA 1 TABULADOR  PUERTO ORDAZ
Por medio de este gráfico se puede apreciar con mayor precisión la utilidad que se da a la unidad que ejecuta el recorrido de la ruta N° 1. Como se puede observar el mayor porcentaje de utilización corresponde a la segunda revisión realizada con 31,75%, que equivale a 20 trabajadores a bordo de la unidad. Los otros porcentajes son menores con 19,05% que es igual a 12 trabajadores y 26,98% que representa a 17 trabajadores.

ANÁLISIS DE LA RUTA N°1

Luego de realizado el recorrido de inspección por esta ruta N°1 se puede decir que es de recorrido corto al tener 17,4 kilómetros de trayectoria. A pesar del bajo porcentaje de utilización de la unidad reflejado (31,75%) se puede afirmar que la ruta está siendo aprovechada por los trabajadores, residenciados en estas zonas, ya que existe personal a lo largo de toda la ruta, y  no existen durante el recorrido trayectos de recorrido nulo donde no ingresen trabajadores a  la unidad.
Se observó que la unidad es subutilizada al tener una capacidad de 63 puestos y  emplearse durante las revisiones un máximo de 20 puestos; también se observó que existe poca afluencia de personal externo a la empresa haciendo uso de la unidad, al contabilizarse solo una persona foránea a bordo de la unidad durante las revisiones de esta ruta.

RUTA N° 2

[image: image21.png]REVISION DE RUTA PARA PERSONAL TABULADOR DEL 2DO TURNO

NOIYZILLN
30%

Svavavd
30.N

1"
7
13

SORVNSN
AN |

00RMODTY
EVERENS!

RAUNED]
APVHLINOTIN

00RO |
agodwaiL | £

16,98%
810%
8.57%

wind=as _ B
odwalL | £ (E| 2
=
ViN 30N
NOISIAR
N | - ol o





TABLA  8. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 2 PARA  TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

Por medio de la tabla N° 8 mostrada anteriormente se pueden observar los datos recopilados de las revisiones realizadas a la ruta N° 2 (La Churuata, Los Olivos, villa Africana, Río Aro, Guarapiche, Colinas De Unare), la cuál traslada al personal tabulador residenciado en la  zona de Puerto Ordaz para iniciar su jornada en  el segundo turno de trabajo. En cuanto a los tiempos obtenidos, en la tabla se muestra que el tiempo de la ruta es de 37 minutos de recorrido y 47 minutos se necesitan para realizar la trayectoria que va desde el taller hasta el portón. Los kilometrajes que se obtuvieron son los siguientes; para le caso del recorrido total que realiza la unidad se calculó una cantidad de 31,9 kilómetros, de los cuales solo 19,2 kilómetros corresponden al recorrido propio de la ruta estudiada. 

Mientras duró la revisión de esta ruta, el número de paradas varió al igual que la cantidad de trabajadores que hicieron uso de la unidad, tal es el caso de las revisión N° 1 donde la cantidad de usuarios fue de 17 personas trabajadoras que abordaron en las 11 paradas que se realizaron durante el recorrido; igualmente en la segunda revisión de las 17 paradas hechas en la ruta, 24 trabajadores abordaron el transporte, en la última revisión se efectuaron 13 paradas, de donde se trasladaron 18 trabajadores. Como se puede apreciar la revisión con mayor número de  paradas y trabajadores se encuentra en la segunda, con 17 paradas y 24 trabajadores a bordo de la unidad.   
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GRÁFICO 2. PORCENTAJE DE USO DE  UNIDAD EN  RUTA 2 TABULADOR  PUERTO ORDAZ
El porcentaje de utilización que los trabajadores residenciados en las zonas de Puerto Ordaz  le dan a la unidad que realiza la ruta en estudio, (para este caso la ruta N°2) se encuentra reflejada en el gráfico 2 y es de 38,10%, lo que representa el mayor porcentaje de usuarios recabados durante las revisiones, el que además representa a la mayoría de los que se trasladan en esta ruta (24 trabajadores). En las otras revisiones los porcentajes obtenidos son los siguientes: 26,98% que representa a 17 trabajadores y 28,57% que implica a 18 usuarios de la unidad.

ANÁLISIS DE LA RUTA N° 2

En esta ruta de 31,9 kilómetros se inicia el abordaje de los trabajadores a la unidad en la parada que se encuentra frente al C.C. La Churuata, donde generalmente ingresan 4 trabajadores; antes de este sitio no se levanta a ningún trabajador, entonces se puede decir que desde allí donde realmente se inicia la ruta. Las zonas identificadas con mayor número de trabajadores fueron Los Olivos, Villa Africana y Río Aro, por ser los sitios desde donde se trasladaron mayor cantidad de trabajadores en este turno, con 38,10% de aprovechamiento de la capacidad del bus. 

En Las Colinas De Unare, no existen trabajadores permanentes que hagan uso del servicio, ya que durante las revisiones realizadas solo abordaron personas foráneas, y por afirmación del chofer el trabajador que allí reside informa cuando hará uso de la unidad. Por lo que no se puede eliminar del recorrido.

 RUTA 3
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TABLA 9. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 3 PARA  TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

Por medio de la tabla 9 mostrada anteriormente se pueden conocer los datos recabados a través de las revisiones de la ruta N° 3 (Unare I - Unare II - Curagua - Caimito - Guamo - Caujaro) del personal tabulador de la Empresa. Se puede observar que el tiempo promedio requerido por la unidad para realizar la ruta es de 48 minutos para el trayecto que es de 18,3 kilómetros, mientras que el recorrido total de la unidad desde que sale del taller hasta que llega al portón es igual a un promedio de 69 minutos con 36,9 kilómetros de trayectoria.

En la primera revisión la unidad realizó un total de 21 paradas donde ingresaron 40 usuarios, para la revisión número dos la cantidad de usuarios fue de 34 y las paradas realizadas 19 mientras  que en la última revisión se registraron 42 trabajadores y un total de 21 paradas, el mayor número de paradas que se realizó durante las revisiones fue de 21, tanto en la primera como en la última revisión, resaltando a demás que 42 representa el mayor número de trabajadores recabado en esta ruta.
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GRÁFICO 3. PORCENTAJE DE USO DE  UNIDAD EN RUTA 3 TABULADOR  PUERTO ORDAZ

En el gráfico 3 se puede apreciar el porcentaje de utilización de la unidad que lleva a cabo el recorrido de la ruta 3 del personal tabulador de la Empresa, donde se puede observar que todos los valores obtenido están por encima del  50% de la capacidad de la unidad; para el caso de la primera revisión se tiene un 63,49%  que representa a 40 trabajadores, el aprovechamiento de la unidad en la segunda revisión es menor que la anterior con 53,97%, encontrándose aún este valor por encima de la capacidad media de la unidad al representar a 34 trabajadores. Para la última revisión se obtuvo 66,67% de utilización del transporte representando a 42 trabajadores en la ruta.

   ANÁLISIS DE LA RUTA 3
En esta ruta se puede observar que el kilometraje específico es 36,9 el cual se puede efectuar en 48 minutos como tiempo promedio. El porcentaje de trabajadores que utilizó la unidad es representativo al ser un valor superior al 50% de la capacidad total (63 puestos) con que cuenta la unidad (32 puestos),  al contarse con 66,67% de los usuarios que equivalen a 42 trabajadores.

En cuanto al recorrido que se lleva acabo en esta ruta se evidenció que existen lugares por los cuales circula la unidad que no están siendo aprovechados por el personal de la Empresa, como es el caso de la Urbanización El Guamo que presenta tramos baldíos donde no existen trabajadores que utilicen la unidad, al igual que en el sector de Curagua en el que son pocos los trabajadores usuarios del transporte. Las zonas con mayor número de trabajadores se identificaron como Unare I y II, desde donde abordan la unidad la mayor cantidad de personal tabulador.
RUTA  4
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TABLA  10. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 4 PARA  TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

A través de la tabla N° 10 se pueden observar los datos recolectados por medio de las revisiones realizadas a la ruta 4 (Core 8 - Gran Sabana) para el traslado de los trabajadores que ingresan al segundo turno del rotativo, el tiempo requerido por la unidad para la realización de la ruta es de 45 minutos que se cuentan desde la primera parada donde se inicia el recorrido, hasta el portón de la Empresa, en cambió el tiempo de viaje total del recorrido de la unidad es de 75 minutos desde el taller hasta la llegada al portón.

El kilometraje recorrido en la ruta es de 23 y el traslado total de la unidad es igual a 48,9 kilómetros; en lo referente al número de usuarios registrados en las revisiones, se tienen 49 en la primera revisión, en la siguiente 45 trabajadores y en la última revisión 47 usuarios abordaron  la unidad, todos estos datos se tomaron de las paradas que se llevaron a cabo durante las revisiones, donde encontramos que en la primera se realizaron 24 paradas, en la segunda revisión 27 y en la tercera 21 paradas.
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GRÁFICO 4. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 4  TABULADOR PUERTO ORDAZ

En lo referente al porcentaje de uso que los trabajadores dan a la unidad se encuentra que es mayor del 50% de la capacidad de la unidad con 77,78% en el primer recorrido, lo que equivale a 49 usuarios; en segundo recorrido se utilizó la unidad en un 71, 43% (45 trabajadores) y 74,60% durante la última revisión que representa a 47 de los usuarios.

ANÁLISIS DE LA RUTA 4
Esta ruta se encuentra entre las poseen mayor kilometraje de recorrido para el traslado del personal perteneciente al segundo turno, al contar con 48,8 kilómetros y necesitar de 45 minutos para realizar su recorrido. A demás de ser una ruta extensa, se puede decir también que es una de las rutas mejor aprovechadas por los trabajadores que se residencian en las zonas de Gran Sabana y Core 8, ya que durante todo el recorrido van abordando la unidad los trabajadores y esto se refleja en los porcentajes de utilización del servicio obtenidos en las revisiones, que superan el 50% (32 puestos) de la capacidad instalada de la unidad la cual es igual a 63 puestos.

El valor considerado como representativo de los usuarios del servicio se encuentra en 77,78% que es igual a 49 usuarios. Un detalle importante a señalar en esta ruta, es la presencia de un alto porcentaje de foráneos dentro de la unidad, tanto familiares de los trabajadores como personas totalmente extrañas a la Empresa por lo cual se aprecia el traslado de personas de pie dentro de la unidad. Se evidenció que toda la zona abarcada por la ruta 4, alberga una gran cantidad de personal tabulador de la Empresa. 

RUTA 5
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TABLA  11. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 5 PARA  TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

En la tabla 11 ubicada en la parte superior, se muestra que esta ruta (Gran Sabana – Urb. Riveras Del Caroni - Av. Atlántico – Urb. Camino Real) tiene uno de los mayores kilometrajes de las rutas que trasladan a los trabajadores residenciados en Puerto Ordaz, este valor es de 25,2 kilómetros que se recorren en un promedio de 35 minutos iniciados desde la primera parada hasta el portón de la Empresa.

Los datos obtenidos desde la salida de la unidad del taller hasta su llegada al portón son los siguientes, el kilometraje 50,4 y el tiempo de para realizar este kilometraje 70 minutos. Durante las revisiones se realizaron 16, 14 y 8 paradas respectivamente en los días de revisión (1era, 2da y 3era), de donde se obtuvieron las cantidades de personas que hicieron uso del servicio durante este periodo, los cuales fueron 34, 21 y 22 usuarios a bordo de la unidad en esta ruta.
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GRÁFICO 5. PORCENTAJE DE USO DE  UNIDAD EN RUTA 5  TABULADOR  PUERTO ORDAZ

El porcentaje de utilización de la unidad obtenida para esta ruta durante las revisiones realizadas, tiene un valor máximo de 53,97% con el cual se están representando a 34 trabajadores a bordo de la unidad en la primera revisión, el siguiente porcentaje es de 33,33% obtenido de 21 trabajadores que hicieron uso del servicio en la segunda revisión y luego el valor obtenido se igualó a 34,92% con 22 trabajadores registrados para la tercera revisión.

ANÁLISIS DE LA RUTA 5

Como se ha planteado anteriormente el porcentaje a considerar para la determinación del uso de las unidades, es aquella que posea el mayor valor, con el fin de no excluir a ninguno de los usuarios del servicio. Tomando en cuenta esta consideración se determina que el porcentaje de uso que se da a la unidad que realiza el recorrido  de la ruta 5 es de  53,97% con 34 usuarios del servicio, es decir que la capacidad de la unidad no es desaprovechada por los trabajadores.

El tiempo promedio en que se realiza el recorrido por la ruta es de 35 minutos desde la primera parada hasta el portón, donde se pudo notar que la distancia recorrida es de 50,4 kilómetros. También se evidenció la presencia de personal foráneo haciendo uso del servicio; otra de las características de esta ruta es que la zona de mayor afluencia de personal tabulador se encuentra en la Urbanización Gran Sabana.

5.5.2. Aprovechamiento de las Rutas  del Tabulador en el  3er Turno de Puerto Ordaz 

RUTA 6
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TABLA  12. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 6 PARA TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

En la tabla N° 12 se presentan los datos recabados durante las revisiones de la ruta 6 (La Churuata - Los Olivos - Villa Colombia – Villa Central - Campo A1 - Campo B - Villa Brasil - Campo A2) del rotativo al 3er turno de trabajo. Como se observar el promedio de tiempo que la unidad utiliza para realizar el recorrido es de 33 minutos, considerados desde la primera parada hasta el portón; en este tiempo se recorren 12,7 kilómetro que corresponden a la ruta estudiada, mientras que desde el taller hasta el portón se recorren 25,5 kilómetros en 50 minutos, que es la trayectoria total de la unidad para el recorrido de la ruta.

El número de paradas varió en cada revisión, debido a la ausencia de los trabajadores en estos lugares. En este caso se observa que en la primera revisión se realizaron 9 paradas donde abordaron 10 trabajadores, en la segunda revisión se hicieron 6 paradas con 7 trabajadores abordando la unidad y en la última revisión se hicieron 8 paradas donde por cada parada ingresó un trabajador, para un total de 8 trabajadores. Es importante destacar que para la ejecución de este estudio se toma en consideración el mayor número de trabajadores que abordaron la unidad en esta ruta, que representa a 10 trabajadores.  
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GRÁFICO 6. PORCENTAJE DE USO DE  UNIDAD EN RUTA 6  TABULADOR PUERTO ORDA

En el grafico 6 se puede ver reflejada la información recabada sobre la utilización que tiene la unidad  encargada de realizar el recorrido de la ruta número 6, para el traslado del personal rotativo al 3er turno de trabajo, notándose que el mismo es bastante bajo. Considerando el número máximo de 10 trabajadores que utilizaron la unidad durante las revisiones de esta ruta, se observa que representa un 15,87% de utilización, siendo los demás de valores mucho menores como 11,11% (7 trabajadores) para la segunda revisión y 12,70% (8 trabajadores) en la tercera revisión. 

ANÁLISIS DE L A RUTA N° 6

La ruta N° 6 esta comprendida por 25,5 kilómetros, y se obtuvo un porcentaje de utilización igual a 15,87%. A demás se observó que esta ruta es el resultado de la unión de la ruta N° 1 y de ciertas zonas que comprenden la ruta N° 2  perteneciente al 2do turno, por lo cual ocurre de la misma manera que en la ruta 2, donde la primera parada está ubicada efectivamente frente al C.C. La Churuata, llevando a considerar que el trayecto que va desde donde se inicia la ruta actualmente hasta la primera parada es de recorrido nulo. La mayor cantidad de trabajadores se encuentran en Villa Central y Villa Colombia, presenciándose la poca afluencia dentro de la unidad de personas foráneas a la Empresa. 

RUTA 7
[image: image31.png]REVISION DE RUTA PARA PERSONAL TABULADOR DEL 3ER TURNO

NooYZIUA
3a%

SvavYd
3a.N

0RO 30
EMIETTaY

EMIETTaY
[IETE )
30 0dWAIL

30 0dWAIL

NOISIAZR
3a.N

7
MIN.

51
MIN.





TABLA  13. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA  7 PARA  TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

En la tabla N° 13 se puede observar el tiempo que se utiliza para trasladar la unidad desde el taller hasta el portón de la Empresa Ferrominera, este tiempo representa 70 minutos, dentro de los cuales se encuentra el tiempo para realizar el trayecto de la ruta, que es igual a 51 minutos.  La ruta en estudio es la N° 7 (Río Aro - Guarapiche - El Guamo -El Caimito - Curagua – Caujaro – Unare -  Colinas Unare) con un recorrido de 21,6 kilómetros desde la primera parada hasta el portón, al mismo tiempo se comprobó que desde el taller hasta el portón se recorren 40,2 kilómetros.

En la primera revisión realizada en este caso, se puede observar una diferencia de un kilómetro en la ruta y en el recorrido total, lo cual puede deberse a errores en los valores tomados del odómetro de la unidad. El número de paradas se mantuvo constante (10 paradas) durante las tres revisiones realizadas, desde donde abordaron la unidad 15 trabajadores en la primera revisión y 16 en las revisiones restantes de esta ruta. 
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GRÁFICO 7. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 7 TABULADOR PUERTO ORDAZ

Por medio del gráfico 7 se puede observar que el porcentaje de utilización de la unidad encargada del recorrido de la ruta  N° 7 es de 25,40% con 16 trabajadores abordados durante el segundo día de revisión, mientras que en la primera y última revisión se reflejó un porcentaje de 23,81% (15 trabajadores). 

Sin embargo se puede notar que la diferencia es poca entre un porcentaje y otro (2,41%), lo que viene a representar a un  trabajador.

ANÁLISIS DE LA RUTA N° 7

Una vez inspeccionada esta ruta se obtuvo como resultado un kilometraje de 40,2 y un porcentaje de 25,40% de utilización de la unidad, al considerar siempre para el caso de este estudio la mayor cantidad de trabajadores usuarios con el fin de no excluir ningún usuario del transporte residentes a lo largo de la ruta. 

Durante las revisiones de la ruta se observó que la unidad circula por trayectos de recorrido muerto,  ubicadas en la urbanización El Guamo, donde no existen viviendas, ni trabajadores y ni iluminación; lo que representa una zona a demás de alto riesgo tanto para la unidad, el chofer y los trabajadores abordo. A demás de la zona mencionada, esta ruta cuenta con otro sector donde no hacen uso de la unidad los trabajadores, ocasionando esta situación que se considere también este sector como una zona de recorrido nulo. La mayor concentración de usuarios de la unidad se encuentran en la zona de Unare I y II, en el resto de las zonas de la ruta ingresan menor cantidad de trabajadores, excepto en Las Colinas de Unare, donde solo ingresan a la unidad dos personas foráneas, las cuales hacen uso del servicio de manera normal. 

RUTA 8
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TABLA  14. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA  8 PARA  TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

En la tabla N° 14 se encuentran los datos recabados en las revisiones realizadas a la ruta 8 (Core 8 - Gran Sabana – Paseo Caroni – Av. Atlántico) del personal tabulador del tercer turno de trabajo, de donde se obtuvo que el tiempo promedio para la ejecución del recorrido por la ruta es de 51 minutos, mientras que el trayecto total de la unidad desde el taller hasta que llega al portón es de 89 minutos; durante este tiempo la unidad se traslada 54,3 kilómetros totales, de los cuales 28,5 representan el kilometraje de la ruta estudiada. El número de trabajadores que abordaron la unidad los días de revisión son los siguientes: para el primer día se registraron 18 trabajadores y se realizaron 15 paradas, para el segundo día de revisión de 14 paradas ingresaron 21 trabajadores y 15 usuarios abordaron la unidad el último día de revisión donde se realizaron durante el recorrido 12 paradas 
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GRÁFICO 8. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 8 TABULADOR  PUERTO ORDAZ

El gráfico N° 8 muestra el porcentaje de utilización que se da a la unidad en esta ruta, y se puede apreciar que el mayor porcentaje se obtuvo el día 2 de la revisión con 33,33% que representa a 21 trabajadores abordo de la unidad, el porcentaje que sigue por orden descendiente corresponde a 28,57% que simboliza un número de 18 trabajadores, el siguiente porcentaje obtenido es de 23,81%  que es igual a 15 usuarios.

ANÁLISIS DE LA RUTA 8

Una vez realizadas las inspecciones de la ruta 8 del personal tabulador del 3 er turno de trabajo de la Empresa, se puede decir que la misma es la ruta mas larga de las pertenecientes a la zona de Puerto Ordaz con 54,3 kilómetros de ruta, que requieren para su realización 51 minutos de recorrido. El aprovechamiento de la capacidad instalada del bus se encuentra por debajo de la media, es decir, su valor máximo es menor al cincuenta porciento, con un valor de 33,33% que representa a la mayoría de los trabajadores que hicieron uso de la unidad durante las revisiones. A pesar del bajo porcentaje de utilización obtenido, se puede decir que la ruta se encuentra bien utilizada por parte del personal tabulador que se residencia en Core 8, ya que existen usuarios a todo lo largo de la ruta que es recorrida en esta zona, aunque debido a lo extenso de la misma la unidad se ve obligada a circula por lugares solitarios que conectan una parte de la zona con otra.

5.5.3. Aprovechamiento de las Rutas para el Tabulador en el 1er Turno de Puerto Ordaz 

RUTA 6
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TABLA  15. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 6 PARA TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

En la tabla N°15 se encuentra la información recabada de la revisión hecha a la ruta N° 6 (La Churuata -  Los Olivos -  Villa Colombia –  Villa Central - Campo A1 - Campo B - Villa Brasil - Campo A2) del personal tabulador que labora en el turno de 11:00 P.M – 7:00 A.M.  Como se puede observar la ruta que se ejecuta en este turno es igual a la ruta del 3er turno, por ello el recorrido es similar, aunque existen variaciones en las revisiones 1 y 2 con respecto a la revisión 3, que se puede deber a errores de décimas en las tomas del medidor de kilometraje, ya que se observa que le valor del kilometraje para las primeras dos revisiones es equivalente a 12,8 kilómetros y 12,7 kilómetros para la tercera revisión; de la misma forma ocurre con el recorrido total de la unidad, en las dos primeras revisiones mantiene el valor de 25,5 kilómetros,  mientras que en la otra revisión el valor fue menor con 25,4 kilómetros.

Se puede decir que el kilometraje de la ruta es de 12,8 y del recorrido total es de 25,5 kilómetros. El tiempo de viaje en la ruta es de 29 minutos y el tiempo total del desplazamiento de la unidad son 44 minutos. En la primera y tercera revisión se realizaron 9 paradas durante el recorrido e ingresaron a la unidad la cantidad de 9 trabajadores; para la  segunda revisión se observaron 7 paradas en las que abordaron el transporte 8 trabajadores.
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GRÁFICO 9. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 6 TABULADOR  PUERTO ORDAZ

El porcentaje de utilización de la unidad en esta ruta es de 14,29%, por ser 9 la mayor cantidad de usuarios registrados durante estas revisiones, el otro valor que se refleja en la tabla es 12,70% con 8 usuarios del transporte para la ruta N° 6. Con todos estos valores se puede decir que es bastante baja la utilización de la unidad.

ANÁLISIS DE LA RUTA 6
La ruta 6 que se realiza en este turno es idéntica a la trayectoria que se sigue en el tercer 3er turno, debido que esta ruta se realiza tanto para un turno como para el otro, existiendo solo diferencias en el horario. El kilometraje del recorrido de la ruta es de 25,5 y se requiere como tiempo de viaje promedio 29 minutos. Se aprecia que el porcentaje de utilización de la unidad es bajo (14,29%), lo que evidencia la poca presencia de trabajadores ferromineros residenciados en estas zonas y/o la existencia de trabajadores con medios propios de transporte. Las zonas con mayor número de trabajadores haciendo uso del servicio de transporte para esta ruta son Villa Colombia y Villa Central.
RUTA 7
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TABLA  16. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA  7 PARA  TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

En la tabla N° 16 se puede apreciar que para la ejecución del recorrido de la ruta N° 7 (Río Aro - Guarapiche - El Guamo - El Caimito - Curagua – Caujaro – Unare - Colinas Unare) del personal tabulador se requieren 47 minutos, en cambio se necesitan 65 minutos en total para el traslado de la unidad desde el taller hasta el portón de la Empresa. Se puede notar que el kilometraje obtenido en las revisiones 2 y 3 mantienen el mismo valor de 21,9 a diferencia del primer día de revisión donde el valor del kilometraje fue de 21,7. El kilometraje total obtenido del recorrido general que realiza la unidad es de 39,9 para la primera revisión, mientras que el kilometraje obtenido de las siguientes revisiones arroja un valor similar en ambas de 40,5 y 40,6 respectivamente para la segunda y tercera revisión. En la recolección de los datos para el análisis de esta ruta, encontramos la particularidad de que el valor de las paradas realizadas y el número de personas que abordaron la unidad mantienen es el mismo, lo que se observa en los datos de la primera y la segunda revisión, con una cantidad de 8 paradas y 8 usuarios del transporte. En la  última revisión de igual manera se repite esta particularidad pero con un valor diferente de 6 paradas y 6 usuarios a bordo de la unidad.  
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GRÁFICO 10. PORCENTAJE DE USO DE  UNIDAD EN RUTA 7 TABULADOR  PUERTO ORDAZ

En el gráfico N° 10 se muestra el porcentaje de utilización de la unidad encargada de llevar a cabo la ruta 7 del tabulador para el primer turno de trabajo, dicho porcentaje se obtuvo de las revisiones realizadas a esta ruta que bosqueja los siguientes valores, para la primera y segunda revisión se tiene en 12,70% el aprovechamiento de la unidad, para la tercera revisión el valor disminuye a 9,52% de utilización de la capacidad de la unidad. De estos valores obtenidos se tiene como el porcentaje representativo de la mayoría de los trabajadores 12,70% de utilización de la unidad.

ANÁLISIS DE LA RUTA 7

En esta ruta se presentan zonas por las que circula la unidad y no es utilizada por los trabajadores, como es el caso de Las Colinas de Unare, donde actualmente no ingresa ningún trabajador, sino personas foráneas quienes de manera normal y frecuente hacen uso de la unidad. Además se encuentra la zona del Guamo donde se circula por zonas deshabitadas que aumentan el kilometraje y el tiempo, sin generar beneficios a los trabajadores. El kilometraje que se recorre en esta ruta es de 40,2 con un porcentaje de utilización de 12,70%; este bajo porcentaje se debe a los cambios de guardia del personal, a demás de ser una ruta de poco aprovechamiento de la capacidad por unidad, sin embargo Unare I y II representan las zonas de mayor cantidad de trabajadores. 

RUTA 8
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TABLA  17. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 8  PARA TABULADOR DE PUERTO ORDAZ

Por medio de la tabla 17 ubicada en la parte superior se muestran las revisiones realizadas en la ruta 8 (Core 8 - Gran Sabana – Paseo Caroni – Av. Atlántico) del personal tabulador del primer turno, donde se evidencia que el tiempo promedio requerido por la unidad para la realización de la ruta es de 47 minutos y el recorrido total es de 85 minutos, que se empiezan a contarse desde la salida del taller hasta que llega al portón. En la primera y última revisión se obtuvo y se mantuvo el kilometraje de la ruta con el mismo valor de 29,2, mientras que el kilometraje total fue de 55,7 en ambas revisiones; en la segunda revisión el valor del kilometraje fue de 29,3 para la ruta específica, y para el trayecto total de la unidad el kilometraje se igualo a 55,8. El número de usuarios se mantuvo igual para la primera y última revisión con 14 trabajadores a bordo de la unidad, siendo el número de paradas 11 y 7 respectivamente, en cambio la cantidad de usuarios del servicio determinados en la segunda revisión fue igual a 17 que ingresaron en las 15 paradas que se realizaron durante el recorrido  de la unidad en la ruta. 
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GRÁFICO 11. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 8 TABULADOR  PUERTO ORDAZ

En el gráfico 11 se encuentra caracterizado el porcentaje de uso que los trabajadores dan a la unidad, donde se puede apreciar que el valor representativo de la mayoría de los usuarios es 26,98%, este valor se obtuvo en el segundo día de revisión de la ruta los otros días de revisión reflejan un menor porcentaje de aprovechamiento de la unidad; vale la pena destacar que este valor se mantiene constante en ambas revisiones (primera y tercera revisión), con 22,22%. Ambos valores porcentuales, generados de las revisiones se encuentran por debajo de la capacidad media que tiene la unidad para transportar a los trabajadores.

ANÁLISIS DE LA RUTA 8

Esta ruta es una de las más largas que se recorren en la zona de Puerto Ordaz, al contar con un kilometraje de 55,7 para la ruta. El porcentaje de aprovechamiento de la unidad es bajo en relación a los 63 puestos con los que cuentan las unidades para el traslado de los trabajadores, al enumerarse 17 usuarios durante las revisiones. Es conveniente señalar que este porcentaje varía dependiendo de las guardias en que se encuentren los trabajadores, por dicha razón se notará que este porcentaje de utilización varía de acuerdo al turno de trabajo, y para este caso en el 1er turno el valor es muy bajo. 

En cuanto a la ruta, las zonas de mayor concentración de trabajadores se encuentran en las áreas del Core 8 y Gran Sabana, donde a través de todo su recorrido se evidenció la presencia de los trabajadores usuarios de la unidad, en el resto de las zonas que comprenden la ruta en estudio es poco el personal que se transporta. A demás por medio de las revisiones realizadas se constató la presencia de personal foráneo en uso de la unidad, aunque en poca cantidad. 

5.5.4. Aprovechamiento de las Rutas  para el Personal Empleado de Puerto Ordaz

RUTA 1
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TABLA  18. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 1 PARA  EMPLEADOS DE PUERTO ORDAZ

Por medio de la tabla anterior 18 se puede observar que el tiempo de la ruta 1 (Campo A2  - Campo B – Villa Brasil) para el personal empleado de la Empresa es de 11 minutos; el tiempo de recorrido total de la unidad desde que sale del taller hasta su llegada al portón es igual a 27 minutos, en los cuales se recorren 15,3 kilómetros y 3,7 es el kilometraje de la ruta. Durante este recorrido ingresaron a la unidad 5 trabajadores en la primera revisión y 7 en las revisiones restantes, de igual manera el número de paradas fue 4 en la primera revisión y  5 en la segunda y tercera revisión.
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GRÁFICO 12. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 1 EMPLEADOS PUERTO ORDAZ

Por medio del gráfico superior se puede observar el uso que se da a la unidad que ejecuta la ruta 1 de los empleados de Puerto Ordaz, donde se aprecia el bajo uso de la capacidad instalada de esta que consta de 63 puestos y solo son utilizados en un 11,11% que representa a 7 empleados a bordo de la unidad, este porcentaje se obtuvo en las revisiones del segundo y tercer día, a diferencia del primer día de revisión donde el porcentaje fue de 7,94% que simboliza a 5 usuarios.

ANÁLISIS DE LA RUTA 1

Esta ruta representa una de las más cortas que se realizan para la zona de Puerto Ordaz con un kilometraje de 15,3 y un tiempo de 11 minutos para la ruta, todo esto se debe a la cercanía  que presentan las zonas a la Empresa donde llegan las unidades. Los Campos son las zonas de mayor representación de empleados que hacen uso del servicio en esta ruta, sin embrago se observa que son pocos los que abordan la unidad al obtenerse un 11,11% equivalente a 7 personas. Este bajo porcentaje se puede deber a jubilación, cambio de residencia y traslado en medio propios de transporte de los trabajadores de la Empresa. 

RUTA 2
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TABLA  19. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA  2 PARA  EMPLEADOS DE PUERTO ORDAZ

Por medio de la tabla N° 19 se pueden conocer las características de la ruta N° 2 del personal empleado de la empresa que habita en la zona de Puerto Ordaz específicamente en Unare - Guamo – Caimito – Caujaro – Curagua - La Churuata – Los Olivos – Villa Colombia, que comprende el recorrido de la unidad por esta la ruta.El tiempo de recorrido total es de 68 minutos y el tiempo de la ruta específica es de 39 minutos. Se puede considerar como uno de los recorridos más largos que se tienen para el traslado de los empleados hasta la Empresa. 

La unidad se traslada 21,4 kilómetros desde la primera parada hasta el portón, mientras que el trayecto total desde el taller hasta la llegada al portón es de 32,5 kilómetros. En la primera revisión se realizaron 10 paradas donde abordaron 19 trabajadores, en la segunda revisión ingresaron 20 trabajadores y se hicieron 15 paradas durante el recorrido; se puede observar que el último día de revisión fue en el cuál se realizaron el mayor número de paradas y abordaron la unidad una cantidad considerable de trabajadores, con 17 paradas y 25 usuarios de la unidad. 
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GRÁFICO 13. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 2 EMPLEADOS PUERTO ORDAZ

En cuanto al porcentaje de utilización de la unidad se puede apreciar por medio del gráfico 4 los porcentajes obtenidos en cada revisión realizada. En esta representación se observa que el mayor porcentaje corresponde al último día de revisión con un 39,68% de utilización que se relaciona  con 25 empleados a bordo de la unidad, en los otros días los porcentajes fueron menores con 30,16% (10 Trabajadores) en la primera revisión y 31,75% (20 Trabajadores) durante al segunda revisión. Es de importancia destacar que el porcentaje que se considera para el estudio es el mayor obtenido en el análisis de cada ruta, es decir en este caso 39,68%.

ANÁLISIS DE LA RUTA 2

Esta ruta con 32,5 kilómetros esta dentro de las de mayor recorrido para el traslado de empleados. La mayor concentración de usuarios de la unidad se encuentra en la zona de Unare, el resto en La Churuata y Los Olivos. Como se notó el porcentaje de uso es bajo con 39,68% que equivale a 25 trabajadores como valor representativo, de acuerdo a lo obtenido en las revisiones realizadas. 

RUTA 3
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TABLA  20. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA  3 PARA  EMPLEADOS DE PUERTO ORDAZ

En la tabla N° 20 se muestran los tiempos, kilometrajes, número de usuarios, de paradas y porcentaje de utilización de la ruta 3 (Gran Sabana – Core 8 - Rio Aro – Guarapiche) de empleados. Como se puede observar el tiempo promedio requerido por al unidad para realizar el traslado por la ruta es de 62 minutos, mientras que el trayecto total se realiza en unan hora con 44 minutos, lo que es igual a 104 minutos. 

Referente a los kilometrajes se puede notar la variedad de valores recabados, donde el mayor valor es 45,9 kilómetros, en cuanto al recorrido total y 24,5 el de la ruta. Para el segundo día de revisión el kilometraje de la ruta fue de 26, 4 con un valor total del kilometraje de 44,4; este valor se mantuvo constante en el tercer día de revisión y el valor del kilometraje de la ruta fue de 24,6. El número de usuarios de la unidad recabados, tuvo los siguientes valores, el primer día 31, el siguiente 39 y para el último día 33; con 14, 22 y 19 paradas realizadas respectivamente durantes los recorridos de la unidad los días de revisión.


[image: image46.emf]0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

REVISIÓN DE RUTA 3 EMPLEADOS

PORCENTAJE DE USO

49,21% 61,90% 52,38%

1 2 3


GRÁFICO 14. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 3 EMPLEADOS PUERTO ORDAZ

Por medio del gráfico se permite apreciar de mejor manera el porcentaje de uso que se da a la unidad que realiza esta ruta, donde se puede notar que estos valores son cercanos y mayores al 50%, con 49,21% en la primera revisión, 61,90% en la segunda y 52,38% en la última revisión.

ANÁLISIS DE LA RUTA 3 

 Esta ruta tiene un kilometraje de 44,4 y un porcentaje de utilización igual a 61,90%, lo que refleja que el servicio esta siendo utilizado efectivamente en este sector, aunque es de importancia resaltar que se observó alta presencia de personas foráneas haciendo uso de la unidad, y se considera como una de las rutas de mayor recorrido y kilometraje. Se pudo apreciar que a lo largo de la ruta existen trabajadores para abordar la unidad, a demás que se observó que la unidad circula por una zona escolar donde la calle es estrecha y de doble vía, presentándose congestionamientos y  dificultades a la hora de transitar por esta zona. La mayor cantidad de personal empleado se encuentra en las zonas de Gran Sabana y Core 8.
5.6. KILOMETRAJE ANUAL DE LAS RUTAS PARA TABULADOR DE PUERTO ORDAZ
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TABLA 21  RESUMEN DE KILOMETRAJES - TABULADOR PUERTO ORDAZ

Como se puede observar las rutas diseñadas para el 2do turno se recorren 2 vez al día, dando como resultado que la ruta 1 con 17,4 kilómetros sea igual a 8734,80 kilómetros al año; la siguiente ruta conformada por 31,9 kilómetros por cada viaje realizado sea igual a 16013,80 kilómetros anuales; que la ruta 3 recorra al año 18523,80 kilómetros obtenidos de 36,9 kilómetros por recorrido. 

En la ruta 4 encontramos que el kilometraje es de 48,8, los cuales se recorren dos veces por día y generan al año un total de 24497,60 kilómetros. De igual manera en la ruta 5 se recorren dos veces al día 50,4 kilómetros que son iguales a 25300,80 kilómetros anuales.

Para el caso de las rutas pertenecientes al 3er y 1er turno, en primer lugar se tiene que 25,50 son los kilómetros de la ruta 6 que genera 37230,00 kilómetros al año; de igual manera la ruta 7 cuenta con 40,20 kilómetros de trayectoria que al final del año se igualan a 58692,00 kilómetros recorridos por la unidad, también se encuentra la ruta 8 que está conformada por 54,30 kilómetros equivalentes a 79278,00 kilómetros anuales.

Se calcularon 305,4 kilómetros en total recorridos por las unidades que prestan el servicio para el personal que ingresa a los turnos rotativos de trabajo; lo que genera de acuerdo al número de recorridos por días que requiera cada ruta, un total de 268270,80 kilómetros al año que representa el servicio prestado por la empresa contratista.

5.7. KILOMETRAJE ANUAL DE LAS RUTAS PARA EMPLEADOS DE PUERTO ORDAZ
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TABLA 22  RESUMEN DE KILOMETRAJES- EMPLEADOS PUERTO ORDAZ

Para el caso de la primera ruta de empleados se tiene un kilometraje de 15,3; que al día se recorre 2 veces generando al año 7680,6 kilómetros, a demás se cuenta con la ruta de Villa Colombia que es de 32,5 kilómetros que equivalen al año a 16315,00 kilómetros y en la ruta 3 del Core 8 abarca 44,4 kilómetros que al año equivalen a 22288,8 Todas estas rutas suman un total de 92,2 kilómetros, que multiplicados por los días de recorrido al año generan un valor de 46284,4 kilómetros anuales.
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TABLA 23 KILOMETRAJE ANUAL TRANSPORTE  PERSONAL PUERTO ORDAZ

En la tabla superior número 23 se encuentran los kilometrajes anuales calculados pertenecientes a las rutas de Puerto Ordaz, las cuales son recorridas tanto para el traslado del personal tabulador, así como para el empleado que laboran en el centro de operaciones de la misma zona, obteniéndose así que la distancia total que recorren las unidades que prestan el servicio es de 314555,2 kilómetros al año.

5.8. RUTAS PARA EL PERSONAL TABULADOR DE SAN FELIX

Para la zona de San Félix se encuentran establecidas las rutas que se muestran a continuación: (Ver tabla 24)
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TABLA  24. RUTAS ESTABLECIDAS PARA PERSONAL TABULADOR DE LA ZONA DE SAN FÉLIX

En la tabla anterior N° 24 se refleja que para la zona de San Félix  existen un total de 12 rutas, donde se observa que las rutas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 tienen una frecuencia de viaje de lunes a viernes, (excluyendo los feriados), en el horario perteneciente al 2DO turno; esta frecuencia genera un recorrido anual de 251 días para cada una de estas rutas, lo que se obtuvo de la siguiente operación:
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Las rutas 8, 9, 10, 11 y 12 se recorren con una frecuencia semanal de lunes a domingo incluyendo los feriados, lo que genera una operatividad  del servicio durante los 365 días al año para el tercer y primer turno del tabulador, calculado por:
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Estas rutas del  3er y 1er turno, se derivan de la unión de las rutas pertenecientes al 2do turno, por lo cual se reduce el número de cinco (07) a tres (05) de rutas.
5.8.1 RUTAS Y RECORRIDOS DEL SERVICIO PRESTADO AL  PERSONAL TABULADOR DE SAN FÉLIX

· La Ruta 1: Barrió Francisco de Miranda, Barrio Las Malvinas, UD-146, UD-145, Sabanales, Doña Bárbara.
Taller- AV. Gumilla – B. Francisco De Miranda: C. España – C. Soublette – C. Roraima – B. Las Malvinas: C. Carlos Narváez – C. José Salamera – UD. 146: C. Tomas Osorio – Cr. Ricardo Palma – C. Abrahán Vademar – C. Guillermo Valencia – C. Rubén Darío – UD.145: C. Maria Brunet – C. José Chocano – C. Guillermo Valencia – C. Augusto Halmar – Cr. Balom – C. López  Velásquez – C. Xavier Villarueta – Sabanales: C. Cecilio Acosta – Cr. Juan Vicente Gómez – Av. Libertador – Doña Bárbara: Cr. Reinaldo Solar – Cantaclaro – Av. Libertador – Angosturita – Vía Caracas – Portón.

· La Ruta 2: Manoa, Av. Antonio De Berrio, Vía Moreno De Mendoza, Av. Centurión, Urb. Antonio José De Sucre, Dalla Acosta, Castillito.
Taller - Av. Gumilla - Av. Centurión - Manoa: Cr. Guaraunos - C. Jiraharas - C. Guajiros - Av. - Caribes - Cr. Guaraunos - Cr. Otomacos - Av. Antonio De Berrio (Redoma Sutiss) – UD 102: Maria Teresa Toro – Vía Gilij – Av. Antonio Berrio -  Vía Moreno De Mendoza –Av. Centurión – Vía Dalla Acosta -  Ud. 104: Diego De Osorio - Cr. Alonso De Herrera - C. Diego De Lozada - Av. Centurión - Vía Dalla Acosta - Vía José Solano - Pasarela -  Av. Guayana Vieja - Castillito - Vía Caracas – Portón.   


La Ruta 3: El Rinconcito, La Rinconada, UD-115, UD-111,  Av. Constitucional, Palua, Av. Guayana.

Taller - Av. Gumilla - Av. Antonio De Berrio - C. Principal - Av. Antonio De Berrio – C. Principal – C. José Tamanaco - Cr. 5 – Calle 9 – Cr. 6 – Escuela Antonio De Berrio – C. 05  - Cr. Jerónimo – Av. Bolívar – C. Constitucional -  Palua – C. Institucional - Av. Guayana -   Pasarela – Castillito – Vía Caracas -  Portón.

·  La Ruta 4: Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva, Chirica, Barrio Caroni, Luis Hurtado.

Taller - Av. Gumilla - Av. Libertador -  Los Alacranes: Av. A-1 - Av.07 - Av.02 - Vista Alegre: C. S/N - C. Tomas De Heres - C. Portuguesa - C. Aquiles Nazoa - Av. Bolívar - C. Independencia - C. El Tablazo - Nueva Chirica: Sector 1: C.02 - C.7 - C.10 - C.20 - Sector 2: C.07 - C.08 - C.13 - C.10 - C. Neveri Barrio Caroni: C. Caura - C. Los Cerezos - Luís Hurtado: Av. Baralt - (Detrás Tanque Inos - Vista Alegre: C. Aquiles Nazoa - C. Barinas - C. Monagas - Av. Libertador - Av. Gumilla – Av. - Centurión - Vía Angosturita - Av. Libertador - Puente Angosturita - Vía Caracas - Portón.

· La Ruta 5: El Gallo, La Gallina, Barrio Las América, Altamira, Loma Colorada, Las Batallas, Bella Vista II.

Taller – Av. Gumilla – Av. Antonio Cisneros – Cr. Monagas – Av. Libertador – UD 112: C. Mara – Av. Tamanaco – Cr. Sorocaima – Bella Vista: C. Charaima- -Av. Menca De Leoni – Las Américas: C. Washington – C. Macondo – Cr. Oropiche – Cr. Boyacá  -  C. Ayacucho – Av. Manuel Piar – Av. Guayana – Angosturita – Vía Caracas – Portón.

· La Ruta 6: Barrio 11 De Abril, San José De Cacahual, Barrio Félix Blanco,  Inés Romero, 25 Marzo, Bella Vista.

Taller – Av. Gumilla – Av. Antonio Cisneros – Av. PPl. De Chirica – Av. Manuel Piar – B. 11 De Abril: C. Las Flores – C. Piar – C. Los Teques – C. 11- Barrio San José De Cacahual: C. Junín  - C. La Guaira – C. Boyacá – C. Mariño – Barrio Félix Blanco: C. S/N – Urb. Inés Romero: C. Amapola – Prolongación Ruta 1 – C. Araguaney – Calle 3/ Nª 12 – Barrio 25 De Marzo - .C Cacahual – C. Salvador Allende – C. Vargas – C. José Antonio Páez – C. Palomeque De Acuña – Barrio Bella Vista: Av. Gonagoare – Av. Manuel Piar – Av. Guayana – Angosturita – Portón.

· La Ruta 7: Brisas Del Sur, San José De Chirica, Vista Al Sol I, Vista Al Sol II.

Taller – Brisas Del Sur: C. Principal – C. Guamachito – C. S/N – C. Unión – C. Cuna viche – Manuel Felipe Parra – C. Bolívar – C. Simón Rodríguez – C. 9 – C. Ipiranca – Va. Principal De Chirica – Vista Al Sol: Cr. Sebastián Díaz Alfaro – C. 33 – C.56 – C. 22 – C.40 – C. 14 – C. 61 – C. 7 – Av. Manuel Piar – Va. Cisneros – Av. Gumilla – Redoma El Dorado – Av. Centurión – Av. Moreno De Mendoza – Va. Guayana – Puente Angosturita.

· La Ruta 8: Taller, Francisco De Miranda, Las Malvinas, UD 145, UD 146, Los Sabanales,  Doña Bárbara, Urb. Mendoza, UD. 104, Castillito, Portón.

Taller – B. Francisco De Miranda – B. Las Malvinas: C. Carlos Narváez – C. José Salamera – UD. 146: C. Tomas Osorio – Cr. Ricardo Palma – C. Abrahán Vademar – C. Guillermo Valencia – C. Rubén Darío – UD 145: C. Maria Brunet – C. José Chocano – C. Guillermo Valencia – C. Augusto Halmar – Cr. Baldom – C. López Velásquez – C. Xavier Villaurrieta – Sabaanles: .C Cecilio Acosta – Cr. Juan Vicente Gómez – Av. Libertador – Doña Bárbara: Cantaclaro – Av. Centurión – Urb. Mendoza: Cr. Páez – C. Simón Planar – UD 104: Diego De Osorio – Cr. Alonso Herrera – C. Diego De Lozada – Av. Centurión – Vía Dalla Costa – Vía José Solano – Av. Guayana Vieja – Castillito – Vía Caracas – Portón. 

· La Ruta 9: Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva Chirica, Barrio Caroni,  Luís Hurtado, Manoa, Ud. 103.

Taller – Av. Gumilla – Av. Libertador – Los Alacranes: Av.  A-1 – Av. 07 – Av. 02 – Vista Alegre: C. S/N – C. Tomas De Heres – C. Portuguesa – C. Aquiles Nazoa – Av. Bolívar – C. Independencia – C. Urdaneta – C. 33 – C. El Tablazo – Nueva Chirica: Sector 1: C.02 – C.7 – C.10 – C. Neveri – B. Caroni: C. Caura – C. Los Cerezos – Luís Hurtado: Av. Baralt – (Detrás Tanque Inos) – Vista Alegre: C. Aquiles Nazoa – C. Barinas – C. Monagas – Va. Libertador – Av. Gumilla – Av. Centurión – Manoa: Cr. Guaraunos – C. Jiraharas – C. Guajiros – Av. Caribe – Cr. Guaraunos – C. Cumanagotos – Vía Moreno De Mendoza – UD 103: Av. Los Próceres – Cr. Páez – Av. Antonio De Berrio – Vía Inciarte – Av. Guayana – Puente Angosturita – Vía Caracas – Portón.    

· La Ruta 10: El Gallo, Las Américas, Altamira, Loma Colorada, Las Batallas, UD. 115, La Unidad,  UD. 102.

Taller – Av. Gumilla – Av. Antonio Cisneros – C. Monagas – Av. Libertador – El Gallo: Vía Aruica – Av. Terepaima – Cr. Socoraima – Av. Manuel Piar – C. Charaima – Av. Menca De Leoni – Las Américas: C. Lincoln – C. Jorge Washington – C. San Marti – Altamira: C. Macondo – Loma Colorada: Cr. Orocopiche - Cr. Boyaca – C. Guaicupa – Cr. Ayacucho – Av. Manuel Piar – Av. Guayana -  Cr. 06 (Escuela Antonio De Berrio) Av. Guayana – Cr. 05 – La Unidad: C. Tamanaco – C. Principal   – Av. Antonio De Berrio – La Rinconada – Redoma Suttis – UD. 102: C. Maria Teresa Toro – Vía Gilij – Av. Antonio De Berrio –  Vía Inciarte – Av. Guayana. – Vía Angosturita – Portón.

· La Ruta 11: 11 De Abril, Bella Vista I, San José De Cacahual, Barrio Félix Blanco, Inés Romero, 25 De Marzo, Bella Vista, Portón.

Taller - Av. Gumilla -Av. Antonio Cisneros -  Av. Principal De Chirica - Av. Manuel Piar - B. 11 De Abril: C. Las Flores - C. Piar - C. Los Teques -C. 11 - B. San José De Cacahual: C. Venezuela - C. Mariño - B. Félix Blanco: C. S/N - Urb. Inés Romero: C. Amapola - Prolongación Ruta 1 - C. Araguaney - C.3/N 12 - B. 25 De Marzo - C. Cacahual - C. Salvador Allende - C. Vargas - C. José Antonio Páez - Cr. Palomeque De Acuña - Av. Gonagoare - Av. Manuel Piar - Av. Guayana - Angosturita - Portón.

· La Ruta 12: Brisas Del Sur, San José De Chirica, Vista Al Sol I, Vista Al Sol II.

Taller – Brisas Del Sur: C. Principal – C. Guamachito – C.S/N – C. Unión – C. Cunaviche – Manuel Felipe Parra – C. Bolívar – C. Simón Rodríguez – C. 9 C. Ipiranca – Av. Principal De Chirica – Vista Al Sol: Cr. Sebastián Díaz Alfaro – C. 06 – Cr. Teresa De La Parra – C. 07 – Cr. Sebastián Díaz Alfaro – C. 33 – C. 56 – C. 22- C. 40 C.14 – C. 61 – C. 07 – Av. Manuel Piar – Av. Cisneros   - Av. Gumilla – Av. Gumilla – Redoma El Dorado – Av. Centurión – Av. Moreno De Mendoza – Av. Guayana – Av. Angosturita – Portón.

5.9. RUTAS PARA EMPLEADOS DE SAN FÉLIX 
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TABLA 25. RUTAS ESTABLECIDAS PARA  PERSONAL  EMPLEADO DE LA ZONA DE SAN FÉLIX

En la tabla número 25 se presentan las rutas asignadas para el personal empleado de Ferrominera residenciado en la zona de San Félix; estas comprenden un total de tres (02) rutas y los recorridos se realizan con frecuencia diaria de lunes a viernes en el horario Administrativo, excluyendo los días feriados, lo que equivale a 251 días al año de ejecución de este servicio.
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5.9.1. RUTAS Y RECORRIDO DE EMPLEADOS SAN FÉLIX

· Ruta N° 1: Los Alacranes, Nueva Chirica, Vista Al Sol, Bella Vista, El Gallo, UD. 115, San Rafael, La Rinconada, La Unidad.

Portón  - Av. Guayana - Av.  Libertador - Alacranes: Av. A1 - Av. 05 - Av. 07 - Av. Libertador - Vista Alegre: C. Portuguesa - Nueva Chirica: C.07 - C.08 - C.04 Av. Manuel Piar - Vista Al Sol 1: Transversal  07  -  C. Ambrosio  Plaza - C. Santiago Mariño -  C. Manuel Díaz - Transversal 07 - Av. Manuel Piar - Bella Vista: Av. Gonagoare - Av. Menca De Leoni - C. Charaima - El Gallo: C. Sorocaima - Av. Terepaima - Vía Aruica -  La Unidad: C. Principal - C.  Tamanaco - Cr. 05 - C. 07-B  - Av. Guayana - Puente Angosturita - C. San Cristóbal - Cr. Rubio - C. Occidente - Vía Caracas - Edif. Adm. II -   Portón -  Taller.

· Ruta N° 2: Las Malvinas, UD. 146, UD. 145, Los Sabanales, Doña Bárbara,  Manoa, El Roble Por Fuera, UD. 104, Cruce 45, Castillito, Taller.

Taller - Av. Gumilla - Av. Libertador - B. Las Malvinas: C. Omar González - Cr. Roraima - C. Tomas Osorio - Cr. José Euguren - Carlos Narváez - UD.146: C. Guillermo Valencia - Vía Rubén Darío - UD. 145: José Chocano - Doña Bárbara: Reinaldo Solar - C. Cantaclaro - Av. Centurión - UD.108: Cr. Guaraunos - C. Cumanagotos - C. Otomacos - Av. Antonio De Berrio - UD.102: Vía Gillig - UD. 105: C. 1° De Mayo - Cr. Institucional - Vía Moreno De Mendoza - Av. Antonio De Berrio - UD.104: C. Diego De Osorio - Cr. Alonso De Herrera - Av. Centurión - Vía Dalla Acosta - Vía José Solano - Av. Guayana Vieja - Castillito - Vía Caracas - Portón - Taller.

5.10.  APROVECHAMIENTO DE LAS RUTAS DE SAN FÉLIX

5.10.1.  Aprovechamiento de las Rutas en el 2do Turno para el Tabulador de San Félix 
RUTA N° 1 
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TABLA  26. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 1  PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

Según los datos obtenidos de la ruta 1 (Barrio Francisco De Miranda -  Barrio Las Malvinas - UD.146 - UD.145 - Sabanales - Doña Bárbara) reflejados en la tabla anterior Nº 26, se puede apreciar que el tiempo de la ruta se mantuvo constante durante las revisiones realizadas, con un valor de 42 minutos de recorrido, mientras que el tiempo requerido por la unidad para trasladarse desde el taller hasta el portón de la Empresa es en promedio 46 minutos.
El kilometraje de la ruta obtenida durante los 3 días de observación fueron similares con una variación mínima de 0,01 kilómetros lo que se considera despreciable, por lo cual se reconoce el valor de 17,9 kilómetros para ruta 1; de igual manera ocurre con el kilometraje del recorrido total de la unidad, su diferencia es despreciable y se considera el valor de 20,1 kilómetros como recorrido general de la unidad hasta el portón.

Referente a la cantidad de usuarios de la unidad en esta ruta, se obtuvo una cantidad de 56 personas en la primera revisión; para la segunda revisión abordaron la unidad un total de 49 personas y durante la última inspección de la ruta abordaron 52 personas. 

Como se puede evidenciar el número de paradas que se realizan durante el recorrido de esta ruta es constante con 23 paradas evidenciadas durante las tres revisiones.
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GRÁFICO 15. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 1 TABULADOR  SAN FÉLIX
Por medio del gráfico anterior Nº 15se puede apreciar el porcentaje de uso que se da a la unidad que hace el recorrido de la ruta 8 del tabulador de San Félix. Con los datos obtenidos en las revisiones realizadas se observa que la unidad se encuentra bien utilizada al encontrarse por encima del 50% de la capacidad de esta. 

Específicamente se tiene que para la primera revisión se utilizó la unidad en un 112%; en la siguiente revisión 98% y para la última revisión se registró un porcentaje de 104% personas a bordo de la unidad entre trabajadores y foráneos.

ANÀLISIS DE RUTA 1
Una vez realizadas las revisiones de la ruta 1 del tabulador de San Félix se puede llegar al análisis de que es una ruta bien sobreutilizada al contar con cantidades a bordo de la unidad que sobrepasan su capacidad instalada, como es el caso de la primera y tercera revisión que arrojan porcentajes mayores del 100%, con un 112% de utilización que representa a 56 usuarios a bordo de la unidad en la primera revisión y un 104% para la tercera inspección. 

El porcentaje tomado como representativo para caso del estudio es el obtenido en la primera revisión con 112% por ser el mayor valor recabado durante las inspecciones realizadas. Es de importancia destacar que el mayor porcentaje de uso de la unidad por parte del personas foráneas fue de un 23,21% (13), lo que indica la elevada presencia de extraños dentro de la unidad.

En cuanto al recorrido que se realiza durante la ruta se identifico la zona Francisco de Miranda, donde solo se encuentra 1 pasante que labora exclusivamente en el 2do turno de trabajo, es decir, solo en horario diurno, por lo cual en los turnos restantes (3ero y 1ero) no es aprovechada la unidad por esta zona. La mayor cantidad de trabajadores se encuentra en las zonas de la UD 145 y UD 146.

RUTA N° 2 
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TABLA  27. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 2  PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

En la tabla anterior 27 se observa que el tiempo de viaje requerido por la unidad para realizar la ruta 2 (Manoa, Av. Antonio De Berrio, Vía Moreno De Mendoza, Av. Centurión, Urb. Antonio José De Sucre, Dalla Acosta, Castillito) es de 39 minutos, el recorrido total desde el taller hasta el portón abarca 21 kilómetros que se cumplen en 46 minutos, el kilometraje de la ruta especifica es de 16,9 kilómetros durante el cual se ingresaron a la unidad 59 personas, en la primera revisión, para la segunda revisión 56 usuarios a diferencia de la tercera revisión donde abordaron un total de 45 usuarios del servicio. 

El número de paradas varió en cada revisión con 19 paradas en la primera observación, 20 para la siguiente y 16 paradas realizadas durante la tercera inspección.
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GRÁFICO 16. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 2 TABULADOR  SAN FÉLIX
El porcentaje de uso es de 98,00% en el caso de las primeras dos revisiones, y en la siguiente inspección el porcentaje es de 92,00%; todos estos porcentajes se observan por medio del gráfico Nº 16 mostrado anteriormente.

ANÀLISIS DE RUTA 2

Luego de realizadas las revisiones de esta ruta se puede comprobar que la unidad esta siendo aprovechada de manera efectiva por parte de los trabajadores residentes en estas zonas, al arrojar un porcentaje de uso igual al 118%, lo que en números representa a 59 usuarios, recordando que la capacidad máxima instalada de la unidad es de 50 asientos. 

En lo referente a la ruta, no se evidenciaron zonas de recorrido muerto, por lo cual se considera la ruta tal como se encuentra la ruta sin posibles modificaciones. Esta ruta tiene la particularidad de que durante todo el recorrido existe personal haciendo uso del servicio, es decir, no se evidencian zonas de mayor concentración de trabajadores que otras.

RUTA N° 3 
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TABLA  28. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA  3 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

Por medio de la tabla anterior Nº 28, se aprecia el tiempo de viaje requerido por la unidad para realizar la ruta 3 (El Rinconcito, La Rinconada, UD-115, UD-111,  Av. Constitucional, Palúa, Av. Guayana), siendo este de 30 minutos, para el recorrido total desde el taller hasta el portón se cubren 21,4 kilómetros que se cumplen en 38 minutos como promedio, el kilometraje de la ruta especifica es de 16,5 kilómetros en el que ingresaron a la unidad 38 personas en la primera, 34 durante la segunda revisión y 40 en la tercera revisión del servicio. 

Las paradas realizadas durante el recorrido de la ruta fueron de 13 paradas en la primera y segunda revisión, mientras que en la tercera aumentó a 14 el número de paradas.
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GRÁFICO 17. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 3 TABULADOR  SAN FÉLIX
El porcentaje de uso mayor es de 80% obtenido de la tercera revisión, seguida por la primera revisión donde el valor es igual a 76% de uso, siendo el menor valor el adquirido en la segunda revisión con un valor de 68 porciento. Todos estos valores se encuentran reflejados de manera ilustrativa en el gráfico anterior Nº 17.

ANÀLISIS DE RUTA 3

Esta ruta es bastante corta al constar de 21,4 kilómetros de recorrido, durante el cual se evidencio que su porcentaje de utilización es aceptable al no encontrarse por encima de la capacidad instalada de la unidad ni muy por de este al considerarse el 80% como representativo en esta ruta. 

La zona que contiene la mayor cantidad de usuarios de este servicio se encuentra en el centro de San Félix y la Av. Constitucional. Las condiciones presentadas por las vías de circulación de la ruta en estudio son consideradas como deterioradas al notarse la existencia de huecos y asfaltado deficiente

RUTA N° 4 
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TABLA  29. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 4  PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

En la tabla anterior 29 se observa que el tiempo de viaje requerido por la unidad para realizar la ruta 4 (Los Alacranes - Vista Alegre - Nueva Chirica - Barrio Caroni  - Luís Hurtado) es de 47 minutos, el recorrido total desde el taller hasta el portón abarca 26,1 kilómetros que se cumplen en 57 minutos, el kilometraje de la ruta especifica es de 22,4 kilómetros durante el cual se ingresaron a la unidad 49 personas, este valor se mantuvo constante en la primera y segunda revisión a diferencia de la tercera revisión donde abordaron un total de 46 usuarios del servicio. El número de paradas varió en cada revisión con 27 paradas en la primera observación, 29 para la siguiente y 24 paradas realizadas durante la tercera inspección.
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GRÁFICO 18. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 4 TABULADOR  SAN FÉLIX
El porcentaje de uso es de 98,00% en el caso de las primeras dos revisiones, y en la siguiente inspección el porcentaje es de 92,00%; todos estos porcentajes se observan por medio del gráfico anterior Nº18.

ANÀLISIS DE RUTA 4

Luego de realizadas las revisiones de esta ruta se puede comprobar que la unidad esta siendo aprovechada de manera efectiva por parte de los trabajadores residentes en estas zonas, al arrojar un porcentaje de uso igual al 98%, lo que en números representa a 49 usuarios, recordando que la capacidad máxima instalada de la unidad es de 50 asientos.

En lo referente a la ruta, no se evidenciaron zonas de recorrido muerto, por lo cual se considera la ruta tal como se encuentra la ruta sin posibles modificaciones. Esta ruta tiene la particularidad de que durante todo el recorrido existe personal haciendo uso del servicio, es decir, no se evidencian zonas de mayor concentración de trabajadores que otras.

RUTA N° 5
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TABLA  30. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 5  PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

En la tabla anterior 30 se tiene el promedio de tiempo de la ruta 5 (El Gallo, La Gallina, Barrio Las América, Altamira, Loma Colorada, Las Batallas, Bella Vista II) igual a 18,7 kilómetros que se recorren en 39 minutos correspondientes al tiempo requerido por la unidad para hacer la ruta; también por medio de esta tabla se conoce el recorrido total que realiza la unidad desde el taller hasta la Empresa  el cual es igual a 23,3 kilómetros en un tiempo de 51minutos como promedio. 
Referente al número de usuarios y de paradas, se tiene que en el primer día de revisión se realizaron 12 paradas y abordaron 28 usuarios, de igual manera en la segunda revisión se llevaron a cabo 19 paradas de las cuales ingresaron 58 personas a la unidad y en la tercera revisión de las 24 paradas realizadas se incorporaron 46 usuarios.
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GRÁFICO 19. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 5 TABULADOR  SAN FÉLIX
En cuanto al porcentaje de uso de la unidad se ha representado por medio del gráfico 19 ubicado en la parte superior donde se refleja que en la primera revisión, aprovechó la unidad en un 56,00%, en la segunda revisión en un mayor porcentaje con 116,00% y en la tercera revisión con un valor menor de 92,00%.  

ANÀLISIS DE RUTA 5

En esta ruta se aprecia que la unidad de transporte esta bien utilizada y aprovechada al hacer uso del servicio un porcentaje mayor de su capacidad lo que se debe al presencia de personal foráneas a la Empresa, que en la mayoría de los casos son familiares de los trabajadores ingresados por ellos dentro de la unidad, no así en otros casos donde son pasantes o contratistas que ocupan el lugar de los trabajadores, viéndose estos en la obligación de ir de pie dentro de la unidad. El porcentaje tomado como valido para el estudio corresponde al 116% representado por 58 usuarios de los cuales 10 son foráneos.

En cuanto a la ruta se cuenta con un trayecto de recorrido nulo que se encuentra ubicada en Loma Colorada donde la unidad circula sin presencia de trabajadores residentes que hagan uso del servicio, a demás de constituir una zona de alta peligrosidad y de vías en malas condiciones. Para el caso de esta ruta se puede decir que el lugar de mayor concentración de trabajadores se encuentra en Bella Vista, desde donde abordan la unidad un número de 10 trabajadores.

RUTA N° 6
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TABLA  31. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 6 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

La tabla 31 anterior muestra los datos pertenecientes a la ruta 6 (Barrio 11 De Abril, San José De Cacahual, Barrio Félix Blanco, Inés Romero, 25 Marzo, Bella Vista) que se realiza en un tiempo promedio de 47 minutos dentro de los que se hace el recorrido de la ruta que abarca 24,2 kilómetros, otro de los datos que se muestran es el tiempo de recorrido total de la unidad que es de 60 minutos para trasladarse desde el taller de resguardo hasta el portón de la Empresa, esta distancia esta comprendida por 29 kilómetros.

El número de usuarios de la unidad se mantuvo constante en la primera y segunda revisión con 60 personas a bordo de la unidad de las cuales 14 eran foráneos para la primera revisión y 10 para la segunda, variando la cantidad de paradas realizadas con 20 en la primera revisión y 23 en la segunda, mientras se tiene que en la siguiente revisión (tercera) el número de usuarios disminuyó a 55 en total, con 7 foráneos realizándose 20 paradas durante el trayecto de la unidad.
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GRÁFICO 20. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 6 TABULADOR  SAN FÉLIX
En lo pertinente al porcentaje de uso de la unidad se tiene que para la primera y segunda revisión el valor se mantiene constante con 120,00%  no así para la tercera revisión donde el valor disminuye a 110,00%. Como se puede apreciar estos valores están por encima del 100% de la unidad.(Ver tabla 20)

ANÀLISIS DE RUTA 6

El inconveniente que se evidencia en esta ruta se presenta luego de finalizado el recorrido, al tener fijada la circulación por la Av. Guayana, donde en horas de la mañana se forman largas y lentas colas en los semáforos, lo que retrasa la llegada de la unidad al portón. Por lo demás se puede notar que la unidad es sobreutilizada, el tener un porcentaje de uso mayor que la capacidad instalada de la misma con un 120% equivalentes a 60 usuarios, de los cuales que se percató la presencia de 14 foráneos.

RUTA N° 7
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TABLA  32. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 7 PARA TABULADOR DE SAN FELIX

En la tabla 32 mostrada anteriormente se encuentran los datos recabados en las revisiones de la ruta 7 (Brisas Del Sur, San José De Chirica, Vista Al Sol I, Vista Al Sol II), donde se puede apreciar que el tiempo requerido para realizar el recorrido por la ruta de 28,8 kilómetros es de 54 minutos, también por medio de la tabla se puede ver que el trayecto total que circula la unidad es de 29 kilómetros que se recorren en un promedio de 59 minutos.

Durante las inspecciones de la ruta se realizaron 23 paradas donde abordaron la unidad 44 usuarios del servicio, en la segunda revisión el número de paradas fue de 23 con 48 trabajadores y  para la última revisión se realizaron 26 paradas y abordaron la unidad 26 usuarios.   
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GRÁFICO 21. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 7 TABULADOR  SAN FÉLIX
En el gráfico 21 que se muestra en la parte superior se encuentra representado el porcentaje de utilización que se da a la unidad que realiza el servicio para la ruta 7, como se observa todos los valores son superiores al 50%, con un total de 88% en la primera revisión y 96% para la segunda y tercera revisión. Vale la pena recordar que el 100% de la capacidad instalada de las unidades es de 50 asientos disponibles.

ANÀLISIS DE RUTA 7

Esta ruta 7 no presenta ningún inconveniente con respecto a las zonas que la conforman, es decir no se evidenciaron trayectos de recorrido nulo, sin embargo existe problemas con respecto a la alta presencia de foráneos dentro de la unidad ya que el chofer realiza paradas fuera de los sitios establecidos donde abordan la unidad personas que no pertenecen al personal ferrominero, a demás de que se notó el alto sentido de imprudencia a la hora de conducirse la unidad, que circula por vías en angostas, en mal estado y con presencia a demás de gran concentración tanto de vehículos como de personas. La mayor cantidad de trabajadores se encuentra en la zona de Vista al Sol y la de menor concentración en Brisas del Sur.

Por el detalle expuesto anteriormente y debido a que el taller de resguardo de las unidades se encuentra cerca del sector de Brisas del Sur, se presenta una problemática a la hora de trasladar los trabajadores desde la empresa hasta sus hogares, con respecto al sentido que lleva la ruta de regreso la cual inicia cerca del taller en Brisas del Sur para trasladar (uno) 1 o 2 (dos) trabajadores siguiendo el recorrido hasta Vista al Sol donde esta el mayor número de usuarios y luego regresa nuevamente al taller por Brisas del Sur, lo cual ha ocasionado que los trabajadores soliciten que la ruta de retorno a los sitios de residencia inicie en la zona de Vista al Sol y se siga desplazando hasta llegar  al sector de Brisas del Sur. Es de importancia destacar que las vías de acceso a estos sectores se encuentran en estado deficiente, por la presencia de huecos, calles no asfaltadas y muy estrechas.

5.10.2. Aprovechamiento de las Rutas en el 3er Turno para el Tabulador de San Felix 
RUTA N° 8
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TABLA  33. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 8 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

El tiempo promedio requerido por la unidad para la realización de la ruta 8 (B. Francisco De Miranda - B. Las Malvinas - UD.146 - UD.145 - Los Sabanales -  Doña Bárbara - Urb. Mendoza - UD.104 - Castillito) y demás datos de interés, se encuentra reflejado en la tabla anterior Nº 33, es de 49 minutos en los cuales recorre 21,2 kilómetros; de igual manera en 53 minutos promedios se traslada desde el taller hasta el portón de la empresa a una distancia de 23,4 kilómetros. En cuanto a los kilometrajes  se puede observar que las diferencias entre los valores obtenidos durante las revisiones son mínimas al tratarse de 0,01 kilómetros de diferencia. La cantidad de usuarios que se contabilizaron dentro de la unidad fue variante con valores de 11,14 y 12 respectivamente para los días de revisión.  El número de paradas registradas en cada revisión de la ruta se diferenció un día de otro, al realizarse 10 paradas en la primera revisión, 13 durante la segunda inspección y 11 en la última inspección realizada.
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GRÁFICO 22. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 8 TABULADOR  SAN FÉLIX
La información recabada sobre la cantidad de usuarios que abordan la unidad se encuentra plasmada en el gráfico Nº 22, con este se muestra a través de porcentajes el uso que se da a la unidad; para la primera revisión el porcentaje fue de 17,46%, en el segundo día de revisión aumento a 22,22%  y en el siguiente día el porcentaje de uso disminuyo a 91,05% con respecto al valor anterior. 

ANÀLISIS DE RUTA 8

Esta ruta no presenta inconvenientes en cuanto a la existencia de zonas de recorrido nulo, pues durante el traslado de la unidad por la ruta existen trabajadores haciendo uso del servicio. Como es de saber la cantidad de trabajadores que ingresan a la Planta en este turno es mucho menor, lo que genera el bajo porcentaje de uso de la unidad en un 28% que representa a 14 usuarios, de los cuales solo uno (01) correspondía a foráneos. 

Se observó que la zona donde se encuentra la mayor cantidad de trabajadores es en la UD 145 y la UD 146.

RUTA N° 9
[image: image72.png]REVISIONES DE RUTAS PARA PERSONAL TABULADOR DEL 3ER TURNO

T
=z o o
wd wx Sz oS¢ EE P.E we uf 8
83 BE 9f 9oF Lo Guf Bz &5
23 z2 22 2§ zw 2°8 23z =
g g% 53 34 338 =3 =% ¢
B Bp 3% 7B
5 &7
! e e
5 e
2 - MIN. MIN. = = © i 26,00%
5 s
. MN. | MIN | 24 B 10 10 ao00m
5753
PROMEDIO 0% %





TABLA  34. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 9 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

En la tabla 34 se muestra que el tiempo de la ruta 9 (Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva Chirica, Barrio Caroni, Luís Hurtado, Manoa, UD. 103) varió de un día de revisión a otro y en promedio se obtuvo el valor de 54 minutos como promedio, en los cuales la unidad ejecuta el recorrido de 23,4 kilómetros pertenecientes a la propia ruta.

En 58 minutos la unidad se traslada 28 kilómetros desde el taller hasta el portón de la empresa y recoge en cada revisión diferentes cantidades de usuarios, como se puede evidenciar un total de 11 usuarios hicieron uso del servicio en la primera inspección, 13 en la siguiente y 10 en la tercera revisión; el número de paradas también fue de valores variantes con 9,11 y 10 paradas respectivamente para cada día de revisión.
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GRÁFICO 23. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 9 TABULADOR  SAN FÉLIX

El porcentaje de uso de la unidad se refleja por medio de este gráfico donde se observan cada una de las revisiones realizadas durante las inspecciones; en la primera revisión se observó el uso de la unidad en 22,00%; para la segunda inspección la utilización del servicio fue mayor con 26,00% y 20,00% fue el porcentaje de uso obtenido en la última revisión.

ANÀLISIS DE RUTA 9

En esta ruta se presenta un trayecto de recorrido nulo, donde circula la unidad y no existen trabajadores que hagan uso del servicio; este trayecto se encuentra ubicado en la zona del Barrio Caroní,  pero el paso de la unidad por este trayecto es necesario para la llegada a Luís Hurtado. La mayoría de trabajadores que abordan la unidad se encuentran residenciados en Los Alacranes.

El porcentaje de uso estimado para la ruta durante este turno de trabajo es de 26%, lo que representa a 13 usuarios, todos trabajadores de la Empresa. Es de importancia destacar que en el tiempo que se llevaron a cabo las revisiones de la ruta, se observó poca presencia de personas foráneas dentro de la unidad. 

RUTA N° 10
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TABLA  35. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 10 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

Por medio de la tabla 35, se puede apreciar que  el tiempo de la ruta 10 (El Gallo, Las Américas, Altamira, Loma Colorada, Las Batallas, UD. 115, La Unidad,  UD. 102), es igual a 47 minutos en los que se recorre la ruta estudiada que se compone de 22,5 kilómetros; el tiempo de recorrido de observa que es de 52 minutos que inician desde la salida del taller hasta la llegada al portón de la Empresa, lo que representa a 26,7 kilómetros.

La cantidad de usuarios durante las tres (03) revisiones varió  de 17, 11 y 09 respectivamente en cada día de revisión, apreciándose una disminución en el volumen de personal tabulador abordo de la unidad a medida que transcurrían los días de inspección. También se evidenció la poca presencia durante este turno de personas foráneas al obtenerse los siguientes valores 2, 0 y 0 personas foráneas para la primera, segunda y tercera revisión respectivamente.

El número de paradas que se llevaron a cabo durante las revisiones fue de valor cambiante un día respecto a otro, notándose la cantidad de 9 paradas en la primera revisión, 10 paradas en la segunda revisión y 8 paradas en la tercera revisión.
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GRÁFICO 24. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 10 TABULADOR  SAN FÉLIX
Lo referente al aprovechamiento de la unidad en esta rutase aprecia por medio del gráfico 24, se tiene que el valor de 34% se obtuvo en la primera revisión, 22% en la segunda y 18% en la tercera inspección realizada.
ANÀLISIS DE RUTA 10

Se evidenció durante las revisiones realizadas a esta ruta la presencia de un trayecto que es considerado de recorrido nulo al no existir allí trabajadores residenciados, esta zona esta ubicada en Loma Colorada y a demás es considerada como zona roja debido al alto grado de peligrosidad del lugar y al mal estado en que se encuentran las vías por este sector. En cuanto al sitio donde se encuentra la mayoría de los trabajadores residenciados, se tiene que es la zona de  La Unidad con un mínimo de 5 usuarios del servicio.

Lo referente al porcentaje de uso que se da a la unidad se tiene que el valor máximo considerado es igual a 34%, siendo equivalente a 17 personas usuarias, de las que se contabilizó un número de 2 foráneos haciendo uso del servicio.

RUTA N° 11
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TABLA  36. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 11 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

En la tabla 36 anterior se muestra que el tiempo promedio requerido por la unidad que realiza la ruta 11 (11 De Abril, Bella Vista I, San José De Cacahual, Barrio Félix Blanco, Inés Romero, 25 De Marzo, Bella Vista) es de 42 minutos, durante los cuales se abarcan los 25,2 kilómetros de la ruta; en cambio desde el taller hasta el portón de la Empresa la unidad recorre 30,2 kilómetros en 50 minutos.

El número de usuarios que emplean la ruta durante este turno es poco y se evidencia en la cantidad muestreada de 7, 11 y  9 personas, de las cuales 1, 1 y 3 correspondían respectivamente a personas foráneas. De igual manera la cantidad de paradas realizadas fue de valores variantes con 7 paradas durante la primera revisión, 10 en la segunda y 8 en la tercera revisión.
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GRÁFICO 25. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 11 TABULADOR  SAN FÉLIX
El porcentaje de uso que se da a la unidad que realiza el recorrido de la ruta 11,se reflejó porcentualmente en el gráfico 25 del tercer turno de trabajo en la primera revisión fue de 14%, en la segunda revisión 22% y en la última revisión (tercera) se obtuvo la cantidad de 18% de aprovechamiento de su capacidad.

ANÀLISIS DE RUTA 11
Esta ruta no presenta inconvenientes durante su recorrido, pues en este turno es de conocimiento la poca afluencia de personal tabulador, sin embargo es aprovechada por estos. Para este turno no se presencian colas en los semáforos de la Av. Guayana, a parte de que la unidad ingresa inmediatamente a la zona del Roble desviándose así de las  principales arterias viales.

No se hallaron zonas de recorrido nulo en la ruta, y se consideró a la zona de Bella Vista 1, Barrio Félix Blanco como los lugares que reúnen la mayor cantidad de personal tabulador usuarios del servicio. En cuanto al porcentaje de uso de la unidad en esta ruta se tiene que es de 22%, lo cual representa a 11 usuarios, de los cuales 3 eran foráneos.

RUTA N° 12
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TABLA  37. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 12 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

En la tabla  N° 37, están los datos obtenidos de las revisiones realizadas a la ruta 12 (Brisas Del Sur, San José De Chirica, Vista Al Sol I, Vista Al Sol II) del personal tabulador perteneciente al 3er turno de trabajo.

En esta tabla se refleja que el tiempo requerido por la unidad para realizar el traslado por la ruta de 28,5 kilómetros es de 56 minutos como promedio, mientras que para el recorrido total de la unidad desde el taller hasta la empresa se emplean 58 minutos y se abarcan 29,5 kilómetros. 

Como  se observa el numero de paradas es igual al número de usuarios, lo que refleja que por cada parada realizada ingresaba un usuario del servicio, por lo que se tienen en la primera revisión 5 paradas y 5 usuarios, en la segunda 6 paradas y 6 usuarios y en la última revisión 5 paradas y 5 usuarios.
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GRÁFICO 26. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 21 TABULADOR  SAN FÉLIX
Como se puede apreciar por medio del gráfico 26, ubicado en la parte superior; el porcentaje de uso de la unidad es bastante bajo al evidenciarse como porcentaje máximo un 12% de utilización, que se reflejó para la segunda revisión representando a 6 trabajadores, mientras que en las revisiones 1era y  3era el porcentaje de uso es de 10% equivalentes a  5 usuarios.

ANÀLISIS DE RUTA 12
El tiempo de recorrido de la unidad para realizar esta ruta es de 58 minutos en el que se trasladan 29,5 kilómetros. En lo referente al porcentaje de uso es propio del turno, al apreciarse que durante este turno de trabajo el uso es bastante bajo con un 12% que representa a 6 trabajadores a bordo de la unidad, los cuales en su mayoría  pertenecen a la zona de Vista al Sol. Se pudo apreciar que las vías por donde circula la unidad se encuentran en mal estado, por lo que la unidad se deteriora con mayor rapidez. 

Para este turno el recorrido inicia en las zonas de Vista al Sol I y  Vista al Sol II ,ya que en las zonas restantes Brisas Del Sur y San José De Chirica, el personal labora en el turno diurno de 7:00 a.m -  3:00 p.m, lo que genera que para el tercer turno no se evidencien trabajadores en espera de la unidad en estas zona y a demás  durante los recorridos de este trayecto no se notó la presencia de foráneos haciendo uso del servicio en este turno.

5.10.3. Aprovechamiento de las Rutas en el 1er Turno para el Tabulador de San Félix

 RUTA N° 8

[image: image80.png]REVISIONES DE RUTAS PARA PERSONAL TABULADOR DEL 1ER TURNO.

z wg ﬁ ﬁ g 2 9
wd EECELE 2= 2
L2 of [ E5 E.E uz 3

2 ge b ba g 3
S g &g
=z H Eu = 23 &

3 i3 38 3 g “g =

Fe g g x

PROMEDIO





TABLA  38. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 8 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

Para el caso de la ruta 8 (B. Francisco De Miranda - B. Las Malvinas - UD.146 - UD.145 - Los Sabanales - Doña Bárbara - Urb. Mendoza - UD.104 - Castillito)los datos se encuentran contenidos en la tabla 38 y se observa que casi todos los valores en sus respectivos renglones mantiene valores similares; como es el caso del tiempo de la ruta el cual es de 48 minutos para recorrer 22,6 kilómetros, así el tiempo de recorrido desde el taller es de 52 minutos para 24,7 kilómetros.

La cantidad de usuarios fue de 8 para el caso de la primera y segunda revisión y 9 para la revisión siguiente. El número de paradas se mantuvo igual para las dos primeras revisiones con un valor de 7 paradas y durante al ultima revisión se realizaron 9 paradas. No se notó la presencia de personas foráneas haciendo uso de la unidad durante las revisiones. 
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 GRÁFICO 27. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 8 TABULADOR  SAN FÉLIX
Los valores del número de usuarios que abordaron la unidad durante las revisiones, se han representado porcentualmente por medio del gráfico anterior con el objetivo de apreciar mejor la utilidad que se da a la unidad; como se observa durante la primera y segunda revisión se utilizó la unidad en un 16,00%, para la siguiente revisión el porcentaje aumento a 18,00% en relación al valor anterior.  

ANÀLISIS DE RUTA 8

Para efectos de este turno se tiene que la unidad ingresa a la zona de Campo Rojo, debido al horario del turno de trabajo y lo peligroso de la zona. Respecto a la presencia en la ruta de zonas de recorrido nulo, no se evidenciaron, por lo que se considera la ruta tal como se encuentra en este turno.  

El porcentaje de uso de la unidad estimada es igual al 18%, lo que es equivalente a nueve (09) usuarios del servicio sin presencia de foráneos, y se tiene que la zona de mayor afluencia de personal tabulador se encuentra en la UD 145 y La UD 146, donde ingresan 

RUTA N° 9
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TABLA  39. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 9 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

Los datos de la ruta 9 (Los Alacranes, Vista Alegre, Nueva Chirica, Barrio Caroni, Luís Hurtado, Manoa, UD. 103), se pueden conocer por medio de la tabla 39 mostrada anteriormente. El tiempo es de 47 minutos en promedio, durante los cuales la unidad se traslada 25 kilómetros que corresponden a la distancia también promediada de la ruta; en lo que respecta al recorrido total de la unidad desde el taller hasta el portón de la Empresa el kilometraje tiene un valor intermedio de 28,8 kilómetros que se recorren en 53 minutos.

 Durante las inspecciones realizadas a esta ruta el número de usuarios observados en la primera toma de datos fue de 8, en cambio en los muestreos sucesivos el valor de la cantidad de usuarios se mantuvo en 9; en lo que respecta al número de paradas, en las primeras revisiones el valor fue de 8 y en la siguiente la cantidad de paradas realizadas fue de 9 durante el traslado de la unidad por la ruta. En esta ruta no se percató el ingreso de personas externas a la Empresa dentro de la unidad.
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GRÁFICO 28. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 9 TABULADOR  SAN FÉLIX

La cantidad de usuarios se encuentran representados en forma porcentual en el gráfico anterior del cual se arrojan los siguientes porcentajes en la primera observación 12,70% de uso, y en las revisiones sucesivas el valor es de 14,29% de manera respectiva.

ANÀLISIS DE RUTA 9

En el análisis de esta ruta no se tienen zonas de recorrido nulo, pues existe personal tabulador a lo largo de toda la ruta que presenta una distancia de 25 kilómetros en promedio, recorridos en 47 minutos. El porcentaje de uso que se tiene para la unidad que realiza esta es de 18%, es decir, una cantidad de nueve (09) usuarios, todos pertenecientes a la Empresa.

Durante este turno no se observó la presencia de personal foráneo haciendo uso del servicio, y se consideró las zonas de Los Alacranes y Luís Hurtado como los sitios desde donde provienen la mayor cantidad de trabajadores para ingresar a la unidad.  

RUTA N° 10
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TABLA  40. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 10 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

En la tabla anterior 40 se refleja que el tiempo de la ruta 10 (El Gallo, Las Américas, Altamira, Loma Colorada, Las Batallas, UD. 115, La Unidad,  UD. 102), es de 44 minutos y su kilometraje 23,7, de igual manera se observa que el recorrido total que realiza la unidad es de 27,7 kilómetros que la unidad efectúa en 52 minutos. 

El número de usuarios para la primera revisión fue de 12 de los cuales 2 eran foráneos a la Empresa, para la segunda revisión ingresaron un total de 9 personas a la unidad sin ningún foráneo presente y en la tercera revisión abordaron la unidad 9 personas pertenecientes al tabulador. En lo referente al número de paradas, 11 corresponde a la primera revisión, 8 paradas a la segunda revisión y 9 paradas a la tercera revisión.


GRÁFICO 29. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 10 TABULADOR  SAN FÉLIX

Los porcentajes de uso obtenido de las revisiones se han reflejado en el gráfico 29, donde se observa que en la primera revisión el porcentaje fue de 24%, disminuyendo en el segundo y tercer día de revisión a 18%.

ANÀLISIS DE RUTA 10

En esta ruta se evidencia el caso del paso de la unidad por una zona que  presenta una calle muy estrecha y de mucho tráfico vehicular en el Centro de San Félix, a demás de la lejanía que presenta la parada ubicada en esta zona con el lugar de residencia de un trabajador ferrominero, el cual alega el peligro que representa el traslado de su casa a esta parada en este turno y viceversa en el tercer turno, por lo demás la ruta se encuentra bien aprovechada por los usuarios. 

El porcentaje de uso que se da a la unidad que realiza este servicio es de 24%, lo que representa a 12 personas a bordo de la unidad, de las cuales 2 eran foráneas y el resto pertenecía a la Empresa. El lugar de mayor concentración de personal tabulador se encuentra en La Unida, Las Batallas, UD 102.

RUTA N° 11
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TABLA  41. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 11 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

En la tabla 41 mostrada anteriormente se encuentran agrupados los datos obtenidos en las revisiones de la ruta 11 (11 De Abril, Bella Vista I, San José De Cacahual, Barrio Félix Blanco, Inés Romero, 25 De Marzo, Bella Vista). Allí se refleja que el tiempo requerido por la unidad para realizar el recorrido de la ruta desde la primera parada hasta el portón es de 41 minutos, donde son abarcados 23,8 kilómetros correspondientes a la  ruta. La distancia que se traslada la unidad desde el taller hasta la Empresa es de 29 kilómetros, recorridos en 50 minutos.

Durante el recorrido por la ruta se realizaron en la primera revisión 7 paradas en las cuales abordaron la unidad 9 usuarios, todos trabajadores de la Empresa; en la segunda revisiones llevaron a cabo 11 paradas donde ingresaron un número de 14 personas de las cuales tres (03)eran foráneos y el resto (11) personal tabulador. Para la tercera revisión el número de paradas fue de 9 y los trabajadores que hicieron uso del servicio fueron ocho (08), todos pertenecientes a la Empresa.
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GRÁFICO 30. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 11 TABULADOR SAN FÉLIX
El porcentaje de uso de la unidad se encuentra en la gráfica 30, la cual es de 18%, equivalente a nueve (09 trabajadores), para la primera revisión; en la segunda inspección aumentó a 28% (14 usuarios) y en la tercera revisión el valor fue menor con 16% de utilización de la unidad, lo que es igual a ocho (08) trabajadores. 

ANÀLISIS DE RUTA 11

En este turno la cantidad de usuarios de la unidad es bastante bajo, razón por la cual el porcentaje de uso es de 28% que es representativo de 14 usuarios no todos trabajadores de la Empresa, sin embargo la ruta se mantiene debido a que si existen trabajadores residenciados en estas zonas que laboran durante los tres turnos de trabajo, lo cual indica que no se hallaron zonas de recorrido nulo.

Las zonas identificadas de mayor afluencia de trabajadores se encuentran ubicadas como Bella Vista 1 y Barrio Félix Blanco, desde las que ingresan una  gran cantidad de  trabajadores del tabulador. 

RUTA N° 12
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TABLA 42. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 12 PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX

En la parte superior se encuentra la tabla N° 42 donde están ubicados los datos obtenidos de las revisiones realizadas a la ruta 12 (Brisas Del Sur, San José De Chirica, Vista Al Sol I, Vista Al Sol II) que traslada al  personal tabulador de San Félix.

Se puede observar que el tiempo requerido por la unidad para realizar el servicio es de 48 minutos como promedio, tiempo durante el cual se recorren 28,5 kilómetros correspondientes al trayecto que va desde la primera parada hasta el portón. De igual manera el kilometraje total de 29,5 kilómetros es realizado por la unidad en un promedio de 49 minutos desde el taller hasta el portón de la Empresa

En lo referente al número de paradas y de usuarios se evidencia que para este caso ambas son iguales; en la primera y tercera revisión el número de paradas y de usuarios es de 2 respectivamente en cada revisión, así mismo ocurre con la segunda revisión  con una parada y un usuario.
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GRÁFICO 31. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 12 TABULADOR SAN FÉLIX
En el gráfico N° 31 que se encuentra en la parte superior se tiene de forma más ilustrativa el porcentaje de utilización dado a la unidad durante el periodo de servicio que fue inspeccionado.

Se puede apreciar que es muy bajo el uso que se dio a la unidad en este turno, al ser el mayor porcentaje igual al 4% en la primera y tercera revisión, equivalente a 2 trabajadores. El otro valor del porcentaje es igual a 2% que representa a 1 trabajador a bordo de la unidad.

ANÀLISIS DE RUTA 12

El kilometraje de la ruta es de 29,5 que se recorren en 49 minutos. Para este turno de trabajo el porcentaje de uso es mucho menor con  un 4% que equivale a 2 trabajadores que abordan la unidad desde la zona de Vista al Sol. De igual manera se tiene que las vías se encuentran el mal estado, lo que ocasiona daños a la unidad.

La presencia de foráneos se considera nula en este caso ya que no se observó a ninguno dentro de la unidad.

5.10.4. Aprovechamiento de las Rutas para Empleados de San Félix

RUTA N° 1
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TABLA 43. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 1 PARA EMPLEADOS DE SAN FÉLIX

Por medio de la tabla 43 anterior, se pueden apreciar los datos pertenecientes a al Ruta 1 de empleados residenciados en San Félix, la cual se encuentra conformada por las siguientes zonas: Los Alacranes, Nueva Chirica, Vista Al Sol, Bella Vista, El Gallo, UD. 115, San Rafael, La Rinconada, La Unidad.

Se puede apreciar que el tiempo requerido para el recorrido de la Ruta 1 es de 54 minutos, en los que se trasladan 24,7 kilómetros pertenecientes a la propia ruta, mientras que el trayecto total que realiza la unidad desde que sale del taller hasta que llega al portón es de 37,8 kilómetros en 76 minutos. En lo referente al número de usuarios que abordaron la unidad durante las revisiones realizadas, se observó que en la primera revisión ingresaron un número de 38 usuarios a la unidad, para la segunda revisión el valor fue mayor con 42 personas a bordo de la unidad y 41 usuarios contabilizados durante la tercera revisión.

El número de paradas fue en aumento  de un día a otro, por lo que se muestra en el primer recorrido 16 paradas, para la segunda revisión 17  y durante el último recorrido de revisión 19 paradas. 
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GRÁFICO 32. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 1 EMPLEADOS SAN FÉLIX
Por medio del gráfico anterior 32, se puede apreciar de manera porcentual el uso que se da a la unidad respecto a su capacidad instalada la cual es de 50 puestos, y como se puede observar los valores están por encima del 50%, por lo que en la primera revisión se obtuvo un valor de 76% de uso, en cambio para la segunda revisión el valor fue de 84% de uso y para la tercera revisión un  82% fue el uso del servicio.

ANÀLISIS DE RUTA 1

Durante las revisiones realizadas a esta ruta se pudo notar que es bien utilizada por los trabajadores residenciados en las áreas comprendidas por esta ruta, ya que el porcentaje de uso es alto con 84%, su kilometraje es de 37.8 y su tiempo de viaje 76 minutos, y a pesar de que se evidencio la presencia de foráneos dentro de la unidad no se trasladaron personas de pié durante el recorrido y el número de empleados por zonas se encuentra equilibrado.

Otra situación evidenciada fue el mal estado de las vías por las que se encuentra circulando la unidad  y el paso de esta ruta por el centro de San Félix a la hora de retornar  a los empleados a su lugar de residencia lo cual se hace dificultoso debido al congestionamiento vehicular que se mantiene en esta zona. 

 RUTA N° 2
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TABLA 44. DATOS RESUMEN DE REVISIÓN DE RUTA 2 PARA EMPLEADOS DE SAN FÉLIX

Por medio de la tabla anterior Nº 44 se pueden conocer los datos pertenecientes a la Ruta 2 de Empleados residenciados en la zona de San Félix la cual se está conformada por los siguientes sectores: Las Malvinas, UD. 146, UD. 145, Los Sabanales, Doña Bárbara,  Manoa, El Roble Por Fuera, UD. 104, Cruce 45, Castillito.

Esta Ruta es de 21,6 kilómetros y se realiza en 55 minutos, teniendo un recorrido total partiendo del taller hasta el portón de 34,2 kilómetros y un tiempo total de viaje de 74 minutos como promedio. El número de usuarios es considerable el abarcar valores por encima de la media de la capacidad de la unidad que es de 50 asientos, para el caso de la primera revisión el número de usuarios fue de 38, en la segunda revisión el valor aumento a 40 usuarios, con 21 usuarios abordo en la última revisión. Las paradas realizadas fueron de 22, 23 y 21 respectivamente para cada día de revisión.
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GRÁFICO 33. PORCENTAJE DE USO DE UNIDAD EN RUTA 2 EMPLEADOS SAN FÉLIX
El porcentaje de uso que se da a la unidad que realiza la Ruta 2 de Empleados se encuentra reflejado de manera ilustrativa en le gráfico 33, mediante el cual se puede apreciar que durante la primera revisión el porcentaje de uso tuvo un valor de 76%, para la segunda revisión de 80% y para la tercera revisión se utilizó la unidad en un 78%.

ANÀLISIS DE RUTA 2

El porcentaje de uso considerado para esta ruta es el mayor valor con 80% de aprovechamiento de la unidad, en le cual se considera la presencia de foráneos, sin embargo se observó que a lo largo de todo el recorrido por la ruta existe personal empleado de la Empresa haciendo uso del servicio, siendo los lugares de mayor afluencia de personal  la UD. 146, UD. 145 y El Cruce 45.No se evidenció la presencia de trayectos de recorrido nulo.

 Las vías de la ruta están en mal estado como en la mayoría de las rutas pertenecientes a la zona de San Félix. Durante el recorrido por la ruta se notó que en la salida de Los Alacranes se forman largas colas en la Redoma El Dorado que demora el traslado de la unidad por la ruta que es de 34,2 kilómetros necesitando un tiempo de 74 minutos.  

	N° 

RUTA
	RECORRIDO
	FRECUENCIA
	KILOMETROS CALCULADOS

	
	
	
	DÍAS/AÑO
	KM/RUTA
	REC/DÍA
	KM/AÑO

	1
	TALLER, MALVINAS, UD-146, UD-145, SABANALES, DOÑA BARBARA, AV, GUAYANA, ANGOSTURITA, PORTÓN.
	L-V
	251
	20,1
	2
	10090,2



	2
	TALLER, MANOA, AV. ANTONIO DE BERRIO, VIA MORENO DE MENDOZA, AV. CENTURION, URB. ANTONIO JOSE DE SUCRE, DALLA ACOSTA, CASTILLITO, PORTÓN.  
	L-V
	251
	21,2
	2
	10642,4



	3
	TALLER, EL RINCONCITO, LA RINCONADA, UD-115, UD-111,  AV. CONSTITUCIONAL, PALUA, AV. GUAYANA, CASTILLITO, PORTÓN
	L-V
	251
	21,4
	2
	10742,8



	4
	TALLER, LOS ALACRANES, NVA. CHIRICA, BARRIO CARONI, LUIS HURTADO, ANGOSTURITA, PORTÓN.
	L-V
	251
	26,2
	2
	13152,4



	5
	TALLER, AV. LIBERTADOR, EL GALLO, CALLE CHARAIMA, AV. MENCA DE LEONI, LAS AMERICAS, ALTAMIRA, LOMA COLORADA, LAS BATALLAS, AV. GUAYANA, ANGOSTURITA, PORTÓN.
	L-V
	251
	23,3
	2
	11696,6

	6
	TALLER, 11 DE ABRIL, BELLA VISTA, SAN JOSE DE CACAHUAL, BARRIO FELIX BLANCO,  INES ROMERO, 25 MARZO, BELLA VISTA, ANGOSTURITA, PORTÓN.
	L-V
	251
	29,7
	2
	14909,4



	7
	TALLER, BRISAS DEL SUR, SAN JOSE DE CHIRICA, VISTA AL SOL I, VISTA AL SOL II,  FRANCISCO DE MIRANDA, ANGOSTURITA, PORTÓN,.
	L-V
	251
	29,9
	2
	15009,8



	8
	TALLER, FRANCISCO DE MIRANDA, LAS MALVINAS, UD 145, UD 146, LOS SABANALES,  DOÑA BARBARA, UD. 104, VIA DALLA ACOSTA, CASTILLITO, PORTON.
	L-D
	365
	23,4
	4
	34164



	TOTAL
	
	
	
	195,2
	
	120407,6


5.11. KILOMETRAJE ANUAL DE LAS RUTAS PARA TABULADOR DE SAN FÉLIX
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TABLA 45  RESUMEN DE KILOMETRAJES - TABULADOR SAN FÉLIX
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TABLA 46  RESUMEN DE KILOMETRAJES - TABULADOR SAN FÉLIX

Como se puede observar las tablas 45 y 46 anteriores las rutas diseñadas para el 2do turno se recorren 2 vez al día, dando como resultado que la ruta 1 con 20,1 kilómetros sea igual a 10090,2 kilómetros al año; la siguiente ruta conformada por 21,2 kilómetros por cada viaje realizado es igual a 10642,4 kilómetros anuales; que la ruta 3 recorra al año 10742,8 kilómetros obtenidos de 21,4 kilómetros por recorrido. 

En la ruta 4 encontramos que el kilometraje es de 26,2, los cuales se recorren dos veces por día y generan al año un total de 13152,4 kilómetros. De igual manera en la ruta 5 se recorren dos veces al día 23,3 kilómetros que son iguales a 11696,6 kilómetros anuales. La ruta 6 tiene un kilometraje de 29,7 que genera al año 14909,4 kilómetros y  la siguiente ruta es la 7 conformada por 29,9 kilómetros que al año se igualan a 15009,8 kilómetros.

Para el caso de las rutas pertenecientes al 3er y 1er turno, en primer lugar se tiene que 23,4 son los kilómetros de la ruta 8 que genera 34164 kilómetros al año; de igual manera la ruta 9 cuenta con 28 kilómetros de trayectoria que al final del año se igualan a 40880 kilómetros recorridos por la unidad, también se encuentra la ruta 10 que está conformada por 26,7 kilómetros equivalentes a 38982 kilómetros anuales. Se tiene a demás la rut a11 con 30,2 kilómetros y 44092 kilómetros anuales; otra de las rutas corresponde a la 12 que cuenta con 29,5 kilómetros por recorrido, que al año se igualan a 43070 kilómetros. 

Se calcularon 309,6 kilómetros en total recorridos por las unidades que prestan el servicio para el personal que ingresa a los turnos rotativos de trabajo; lo que genera de acuerdo al número de recorridos por días que se ejecuta cada ruta, un total de 287431,6 kilómetros al año que representa el servicio prestado por la empresa contratista.

5.12. KILOMETRAJE ANUAL DE LAS RUTAS PARA EMPLEADOS DE SAN FÉLIX
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TABLA 47  RESUMEN DE KILOMETRAJES- EMPLEADOS SAN FÉLIX

Para lo sempleados residenciados en San Félix se aprecia en la tabla Nº 47 que en el caso de la primera ruta de empleados se tiene un kilometraje de 37,8; que al día se recorre 2 veces generando al año 18975,6 kilómetros, y a demás se cuenta con la ruta 2 que es de 34,2 kilómetros que equivalen al año a 17168,4 kilómetros. Estas rutas suman un total de 72,0 kilómetros, que multiplicados por los días de recorrido al año generan un valor de 36144 kilómetros anuales.
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TABLA 48 KILOMETRAJE ANUAL TRANSPORTE  PERSONAL SAN FÉLIX

En la tabla anterior Nº 48 se encuentran los kilometrajes anuales calculados pertenecientes a las rutas de San Félix, las cuales son recorridas tanto para el traslado del personal tabulador, así como para el personal empleado que laboran en el centro de operaciones ubicado en Puerto Ordaz, obteniéndose así que la distancia total que recorren las unidades que prestan este servicio es de 323575,6 kilómetros al año.
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FIG. 07 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

ANÁLISIS DEL DIAGRAMA CAUSA – EFECTO

Dentro de las causas primarias que causan insatisfacción en los usuarios del servicio de transporte contratado por Ferrominera para el traslado de sus trabajadores, se encuentran las rutas desactualizadas, las condiciones de las unidades, incomodidad durante el traslado y las rutas muy extensas. 

· RUTAS DESACTUALIZADAS

Dentro de las causas secundarias que dan origen a esta causa primaria se encuentra la falta de tiempo disponible por parte de los analistas planificadores que son las personas encargadas de controlar y verificar el cumplimiento de lo establecido en los contratos por parte de las empresas transportistas, esta falta de tiempo a la vez causa que no se realicen las debidas revisiones continuas al servicio contratado, lo cual  es de gran importancia para que se mantenga la garantía de un buen servicio.

Existe desconocimiento acerca del verdadero uso que los trabajadores y empleados dan a este beneficio en sus diferentes rutas y turnos, a demás se refleja la desactualización de las rutas al encontrarse que las unidades están circulando por trayectos de zonas donde no existen actualmente trabajadores residenciados, lo que se traduce en mayores kilometrajes, tiempo y costos por desgaste de las unidades. 
· CONDICIONES DE LAS UNIDADES

Otra de las causas que originan insatisfacción en los usuarios del servicio de transporte contratado por Ferrominera se debe a las condiciones en que se encuentran las unidades. Dentro de las principales subcausas de esta se encuentra la falta de aseo a las unidades que debido a su continuo paso por las áreas operativas de la planta están expuestas a continuo polvo y cuando llueve a lodo (barro) dentro de la unidad, entre otros.

Por otro lado se menciona la falta de mantenimiento preventivo a las unidades, ya que se observa que luego de ocurridas las fallas eléctricas o mecánicas se proceden a realizar las reparaciones (mantenimiento correctivo), y no se evidencia la prevención de estas, ocasionando que las unidades  se accidenten a lo largo de los trayectos por las rutas.

· INCOMODIDAD DURANTE EL TRASLADO

Dentro de las causas que provocan incomodidad durante el traslado del personal en las unidades, se resaltó que según la ruta que realicen están circulando por zonas donde las vías o calles están en mal estado, generando inestabilidad en la unidad y por ende en los trabajadores. También en esta causa se verificó la presencia de personas foráneas, muchas de las cuales son familiares de los trabajadores, personas pertenecientes a las contratas que trabajan en Ferrominera, pasantes, jubilados y personas extrañas a la empresa, lo que representa un gran peligro por no saber la procedencia de estas personas, a demás que se ocupan los puestos que son para uso exclusivo de los trabajadores y generan riesgo para la empresa contratista a la hora de algún accidente al no estar amparados por el seguro de la Empresa.

De esta causa secundaria se derivan situaciones como que todos los asientos se ocupen y que se trasladen personas de pie dentro de la unidad

· RUTAS EXTENSAS

Otra de las causas que origina inconformidad en el trabajador usuario del servicio de transporte es lo extenso de algunas rutas; para este caso existen causas secundarias y terciarias, como las modificaciones hechas a las rutas originales por solicitud de los trabajadores que a su vez se traduce en aumento de kilometrajes, a demás de mayor tiempo de recorrido de las unidades y que las paradas estén lejos de los lugares de residencia de los trabajadores, representando riesgo para los trabajadores por lo solo y peligroso de muchos de estos lugares, sobre todo en el primer turno (11:00 – 7:00) a la hora de buscar al personal y el tercer turno (3:00 – 11:00) a la hora de retornar el personal a sus sitios de residencia.

DEMORAS QUE AFECTAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE

· DEMORAS EVITABLES.

Las demoras que se pueden evitar durante la ejecución del servicio de transporte, son aquellas que se presenten por falta de mantenimiento de la unidad como las unidades accidentadas en las vías, a demás de aquellas demoras ocasionadas por la espera de trabajadores que no se encuentran en las paradas o que se recogen frente a sus hogares y hay que esperarlos que salgan fuera.

· DEMORAS INEVITABLES.

Dentro de las demoras que se presentan durante la ejecución del servicio de transporte tanto para la zona de Puerto Ordaz como para la de San Félix y que no se pueden evitar, se encuentran la espera en los semáforos, la circulación por calles estrechas y que se encuentran en mal estado; además del  congestionamiento de vehículos que se forman en las vías principales de distintas zonas que conforman el recorrido de las diferentes rutas.

CAPÍTULO VI

Situación propuesta
6.1.  Rutas Propuestas para la Zona de Puerto Ordaz.

A continuación se presentan las propuestas generadas del estudio realizado a las rutas de la zona de Puerto Ordaz.

6.1.1. Rutas  Pertenecientes al Segundo Turno de Trabajo

Con estas propuestas se busca cumplir con el compromiso establecido en la Cláusula Nº 113 de la Convención Colectiva de Trabajo 2002-2004, donde C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A. conviene en mantener el servicio de transporte y se compromete tanto a mejorarlo como a ampliarlo cuando el caso así lo requiera, respondiendo a las condiciones de eficiencia, comodidad y seguridad del trabajador previstas en la Ley Orgánica del Trabajo. 

6.2. PROPUESTAS Nº 1

· RUTA 1 

La primera propuesta de optimización que se plantea para la ruta Nº 1 perteneciente al segundo turno de trabajo, es de unificación, donde la actual  Ruta 1: Villa Colombia, Villa Central y Los Campos; se une con las zonas de Los Olivos y Villa Africana pertenecientes a la Ruta 2 actual; quedando la  Ruta 1 Propuesta de la siguiente manera: La Churuata - Villa Africana -  Los Olivos  - Villa Colombia - Villa Central - Los Campos – Villa Brasil. (Ver cuadro 
comparativo Nº 1)
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CUADRO COMPARATIVO 1. RUTA  1 PROPUESTA 1

El recorrido de la ruta 1 que se propone, es el siguiente:

Av. Guayana – C. Cuchivero – C. Nekuima – C. Roma – C. Europa – Cr India – Villa Africana: Cr. Argelia – C. Sicilia – Cr. España – C. Vibo – C. Funchal – Cr. Iberia – C. Castilla – Av. Atlántico – Vía Colombia – Av. Bolívar – C. Medellín – C. Barranquilla – C. Bogotá – Av. Monseñor Zabaleta – Vía Venezuela – Av. Las Américas – Cr. Upata – Av. Cdad. Bolívar – C. Quibor – Cr. El Tocuyo – Villa Brasil: Cr. Estados Unidos – Sao Pablo – Río De Janeiro – C. Argentina – Campo A2: Cr. Ejido – C. Occidente – Vía Caracas – Portón.

Esta propuesta proporciona una mejor distribución de los kilometrajes de la ruta Nº 1, que actualmente es el menor registrado, con 6,9 kilómetros; dejando la posibilidad de incorporar zonas cercanas que permitan a demás un mayor aprovechamiento de la unidad

. La Ruta 1 Propuesta cuenta con las características que se muestran en la  siguiente tabla  Nº 49.  
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TABLA 49. PROPUESTA 1 RUTA 1 -TABULADOR  PUERTO ORDAZ

Dentro de los factores importantes a considerar en esta propuesta, se encuentran el aumento de los valores, ya que se han unido otros sectores al recorrido actual, lo que origina que el tiempo de recorrido de la unidad sea de 58 minutos, en el que se recorren 26 kilómetros pertenecientes a la ruta. El número de paradas que se realizan es de 25 durante el recorrido por la ruta, donde abordan 37 trabajadores a la unidad. Se puede observar que para realizar esta propuesta la unidad debe salir del taller a las 5:40 a.m., para llegar ala primera parada a las 6:00 a.m. y estar en el portón a las 6:40 a.m.
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FIGURA  34. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 1 PROPUESTA 1.

En la figura Nº 34 anterior se muestra que la unidad que ejecute el recorrido de la Ruta  Propuesta 1 se utilizara en un 58,73% con una disponibilidad restante de 41,27%; el 58,73% representa 37 puestos, con una disponibilidad de 26 puestos.

· RUTA 2 
Para el diseño de la Ruta 2, se tomó en consideración la cercanía de las zonas recorridas por las unidades que realizan las rutas 2 y 3 actuales para unificarlas, buscando  simplificar el recorrido y dar un mayor aprovechamiento a la unidad. Se han unido los sectores Río Aro y Guarapiche  y Colinas de Unare, pertenecientes a la Ruta 2 y las zonas de  Unare II, Unare III correspondientes a la Ruta 3 Actual. (Ver cuadro Nº 2)
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CUADRO COMPARATIVO 2. RUTA  2 PROPUESTA 1

Quedando de esta manera el nuevo recorrido de la ruta como se describe a continuación: Av. Guayana- Av. Angosturita- Redoma De Bauxilum- Av Norte. Sur 04 – Av.03 – Cr. Gaspun – Av. Guarapiche – C.09 – C. 11 – Av. Ew –4 – Av. Norte. Sur 01 –  Rio Aro: C. 01 – C.03 – Av. Guarapiche – Cr. Chicanang – C. Ventuari – Cr. Paragua – Av. Guarapiche – Paseo Caroní – Cr. Hurí – Paseo Las América – Vía Venezuela – Av. Cd. Bolívar - Portón.
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TABLA 50. PROPUESTA 1 RUTA 2-TABULADOR  PUERTO ORDAZ

 En la tabla Nº 50 mostrada anteriormente se encuentran los datos característicos de la ruta 2 propuesta 1, tales como el kilometraje y el tiempo de la ruta que son 33.1 km. y 50 min. respectivamente El  número de usuarios de la ruta que se estimó es de 35, mientras que el número de paradas que se realizan en la ruta es igual a 24 paradas. La hora de salida del taller debe ser a las 5:45 a.m., para estar a las 6:05 a.m. en la primera parada y llegar al portón a las 6:45 a.m. 
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FIGURA  35. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 2 PROPUESTA 1.

El porcentaje de uso de la unidad el cual se aprecia en el gráfico Nº 35 anterior es de 55,56%, equivalentes a 35 usuarios con una disponibilidad restante de 28 puestos a ser utilizados que equivalen a un 44,44%.

· RUTA 3 
La propuesta para esta ruta está conformada por Guamo, Caimito, Curagua, Caujaro, Av. Atlántico, Ventuari, Av. Norte Sur 4, Redoma Bauxilum, Av. Angosturita hasta el portón. Esta ruta se deriva de la unión de zonas pertenecientes a la Ruta 3 (Guamo, Caimito, Curagua, Caujaro), a demás de las zonas de Ventuari  y Av. Atlántico correspondientes a la Ruta 5 actual del personal tabulador del 2do turno de trabajo. (Ver cuadro Nº 3)

[image: image104.png]RUTA ACTUAL RUTA PROPUESTA|
TALLER,  GUAMO,  CAWITO, TALLER, AV ATLANTICO. VENTUARI
CURAGUA, CAUJARO, UNARE I, | GUAMO, CAIMITO, CAUJARO, CURAGUA
| PORTON PORTON.





CUADRO COMPARATIVO 3. RUTA  3 PROPUESTA 1

 El recorrido de la ruta 3 propuesta es el siguiente: Taller – Av. N.S-7 – Av. Atlàntico – Ventuari – Av. Ns-04 Av. – Curagua: Av. Principal – Av. Norte Sur 04  – Caujaro – Av. Caroni – El Caimito: Manz. 44 - Manz. 45 - Manz. 36 - Manz. 33 - Manz. 32  - Manz. 28   –Manz. 03 - Manz. 30 - Manz. 31 - Manz. 53 - Manz. 55  - Manz. 56 - Manz. 57- Manz.45 - Manz. 44  – Av. Caroni – Caujaro - – El Guamo: C. 16 – C. 10 – C. 06 – Av. Circunvalación – C. 23 – C. 04 – C. 20 –   Av. Paseo Caroni -  Av. Ns 04 - Redoma Bauxilum - Angosturita – Portón.
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TABLA 51. PROPUESTA 1  RUTA 3-TABULADOR  PUERTO ORDAZ

Con la ejecución de esta ruta se obtienen los datos que se encuentran en al tabla  Nº 51 ubicada en la parte superior, donde se observa que el tiempo total de recorrido es de 60 y el kilometraje total de 44,3. El número de usuarios del servicio es igual a 20 personas y 21 la cantidad de paradas a realizar durante el recorridotas horas estimadas para le realización de esta propuesta  presenta una hora de salida a las 5:45 a.m., desde el taller para llegar a la primera parada a las 6:05 a.m., y una vez terminado el recorrido llegar al portón a las 6:45 a.m.
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FIGURA  36. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 3 PROPUESTA 1.

El porcentaje de uso es y un porcentaje de utilización igual a 31,75%, que representa a 20 trabajadores; de lo cuales 15 trabajadores pertenecen a la ruta 3 y 5 a la ruta 5, con una disponibilidad de 68,25% que representan a 43 asientos a ser utilizados. (Ver gráfico Nº 36 anterior).

· RUTA 4 

En esta propuesta se presenta reducir el kilometraje de esta ruta, al eliminar de la Ruta 4 actual parte de su recorrido por el sector de Gran Sabana. Considerando que este servicio es el que tiene mayor porcentaje de uso y por lo tanto menor disponibilidad, se genera la propuesta de reducción y no de unificación de recorridos. (Ver cuadro Nº 4)
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CUADRO COMPARATIVO 4. RUTA  4 PROPUESTA 1

De esta manera el recorrido queda de la siguiente forma: Taller - Av. Guayana - Puente Angosturita - Av. Guayana - Av. Elevado Carbonorca -  Av. Norte Sur 07 - Av. Caracas - (Core 8) - (Gran Sabana) - Av. Caracas - Av. Norte  Sur 06 - Av. Guayana - Av. Angosturita - Vía Caracas - Portón.
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TABLA 52. PROPUESTA  1 RUTA 4 -TABULADOR  PUERTO ORDAZ

En la tabla Nº 52 anterior se encuentran los datos correspondientes a la ruta 4 propuesta 1 donde se observa que el tiempo total recorrido por la unidad es de 65 minutos, a demás se puede evidenciar que 48.2 es el kilometraje total recorrido en esta ruta que alberga en número de 45 usuarios, distribuidos a lo largo de la ruta en 25 paradas. La hora propicia para iniciar el recorrido es a las 5:40 a.m., para comenzar la ruta a las 6:00 a.m. y finalizarla en el portón a las 6:45 a.m.
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FIGURA  37 USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 4 PROPUESTA.1 

El gráfico Nº 37 anterior muestra que la disponibilidad de la unidad en esta ruta es de 28,57%, lo que es igual a 18 asientos y se refleja al mismo tiempo que el servicio será bien aprovechado al contar con un porcentaje de uso del 71,43%, es decir, 45 asientos ocupados.

· RUTA 5 

La propuesta para la ruta 5 consiste en eliminar el trayecto que esta realiza actualmente por la Av. Atlántico y la zona de Ventuari, sectorizando así su recorrido por Gran Sabana y Camino Real. (Ver cuadro Nº 5)
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CUADRO COMPARATIVO 5. RUTA  5 PROPUESTA 1

Al seguir esta propuesta el recorrido queda de la siguiente manera: Taller – Av. Guayana -– Puente Angosturita  - Av. Guayana - Av. Elevado Carbonorca -  Av. Norte Sur 07 – Av. Caracas – Gran Sabana: C. Comercial Las Tinajas – Av. Principal  – Av. Caracas - Av. Norte Sur 06 – Av. Caroni - Av. Norte  Sur 07 – Av. Angosturita -  Vía Caracas - Portón 1.
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TABLA 53. PROPUESTA  1 RUTA 5 -TABULADOR  PUERTO ORDAZ

Los datos de esta ruta están ubicados en la tabla anterior Nº 53, donde se puede apreciar que el tiempo total que se recorre es de 60 minutos en los que se abarcan 47,4 kilómetros de recorrido; el número de usuarios es de 44 residenciados en estos sectores y el número de paradas de esta ruta es 18. El recorrido  se inicia a las 5:45 a.m., se llega a la primera parada a las 6:05 a.m. y al portón a las 6:45 a.m.
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FIGURA  38. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 5 PROPUESTA.1 
La disponibilidad de esta ruta se observa en manera porcentual en el gráfico Nº 38 anterior el cual refleja que esta es de 30,16%, y el uso calculado es igual a 69,84%. Estos valores representan a 19 asientos disponibles y 44 asientos en uso.

6.2.1. ANÁLISIS DE LAS PROPUESTAS 1
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TABLA  54.  RESUMEN DE PROPUESTAS  1 - 2DO TURNO PROPUESTAS.

Las propuestas Nº 1 generadas para el segundo turno de trabajo pertenecientes a la zona de Puerto Ordaz se encuentran resumidas en la tabla anterior Nº 54. 

Como se puede observar las rutas propuestas con sus kilometrajes son los siguientes: 

Ruta Nº 1 (Taller, Churuata, Villa Africana, Villa Colombia, Villa Central, Los Campos, Portón), con una distancia de 26 Km. de recorrido, 43 min. de trayectoria, un número de 37 usuarios y 20 paradas a lo largo de la ruta que es realizada por la unidad Nº 85.

Ruta Nº 2 (Taller, Unare, Río Aro, Colinas De Unare, Alta Vista, Portón) tiene un kilometraje de 33,1 Km, que se recorren en 47 min. ingresando a la unidad 35 trabajadores desde 15 paradas que se tiene en la ruta. La unidad a utilizar es la Nº 83.

Ruta Nº 3 (Taller, Guamo, Caimito, Caujaro, Ventuari, Av. Atlántico, Portón) con 44,3 Km. y un tiempo de recorrido igual a 69 minutos; la  mayor cantidad de usuarios estimada para esta ruta es de 20 trabajadores y 21el número de paradas a realizar por la unidad Nº 86.

Ruta Nº 4 (Taller, Core 8, Gran Sabana, Portón) que cuenta con 48,2 Km. De recorrido, ejecutados en 75 minutos, con 45 usuarios estimados y 26 paradas realizadas por la unidad Nº 81.

Ruta Nº  5  (Taller, Gran Sabana, Portón) con una trayectoria de 47,4 Km, un tiempo de recorrido igual a 70 minutos, 44 usuarios y 16 paradas llevadas a cabo por la unidad Nº 82.

Con estas propuestas se mantiene el mismo número de unidades utilizadas actualmente (05 unidades), para el traslado de los trabajadores para la jornada del segundo turno, entre el portón de la Zona Industrial de Puerto Ordaz y los sitios determinados en las rutas establecidas y viceversa.

En cumplimiento con el beneficio contractual establecido entre la Empresa y el Sindicato de trabajadores para facilitar el traslado de estos, se ha logrado reducir los kilometrajes de las rutas actuales mas distantes como la Ruta  Nº 4 (Taller, Core 8 , Gran Sabana) (48,8 Km. Actual) en 0,6 Km. (48,6 Km. Propuesto)  y la Ruta Nº 5 (Taller, Gran Sabana, Av. Atlántico, Urb. Camino  Real) (50,4 Km. Actual) en 3 Km. (47,4 Km. Propuesto), al mismo tiempo que se han extendido los kilometrajes de las rutas mas cercanas y cortas, como lo es la Ruta Nº 1 (Taller, Villa Colombia, Vía Venezuela,  Villa Central,  Campo A1,  Campo B, Campo A2) ( 17,4 Km. Actual) aumentándose 8,6 Km. (26 Km. Propuesto) y la Ruta Nº 2 (Taller, Churuata, Los Olivos, Villa Africana, Rio Aro, Guarapiche, Colinas De Unare) (31,9 Km. Actual) en 1,2 Km. adicionales (33,1 Km. Propuesto).También se tiene la Ruta Nº 3 (Taller, Guamo, Caimito, Curagua, Caujaro, Unare II-III, Portón) (36,9Km. Actual) que aumentó su kilometraje 7,4 adicionales colocándola en 47,4 Km. Propuesta.

Con este análisis  se observa que no se disminuye el kilometraje total de las rutas  pertenecientes al 2do turno de trabajo,(185,4 Km. Total Actual),  sino mas bien se aprecia un aumento de 13,6 kilómetros (199 Km. Total Propuesto), más se garantiza un menor tiempo de recorrido de las unidades y mayor comodidad para el trabajador usuario del servicio durante el traslado.

6.3. PROPUESTAS Nº 2

· RUTA 1 

La segunda propuesta generada para la Ruta 1, sugiere mantenerla como se realiza actualmente, sin ningún tipo de modificación, ya que no presenta trayectos nulos, es decir, que durante todo el recorrido por la ruta se considera su aprovechamiento por parte de los trabajadores residenciados en estas zonas. (Ver cuadro Nº 6)
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CUADRO COMPARATIVO 6. RUTA  5 PROPUESTA 2

 Al considerar esta propuesta el recorrido se mantiene igual: Taller - Av. Guayana - Vía Colombia - Av. Bolívar – Urb. Villa Colombia: - Cr Medellín – C. Barranquilla – Cr. Bogota - Av. Monseñor Zabaleta – Vía Venezuela – Av. Las América – Cr. Upata – Av. Ciudad Bolívar – Campo A1: Quibor – C. El Tocuyo –Villa Brasil: Cr. Estados Unidos - C. Sao Paulo - Cr Río De Janeiro - C. Argentina - Cr. Estados Unidos - Campo A2: Cr. San Cristóbal – Cr. Ejido – C. Occidente - Vía Caracas - Portón FMO. Al tomarse esta propuesta se conservan todos los datos recabados de la ruta 1 al inicio del estudio. (Ver tabla Nº 55 ).
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TABLA 55. PROPUESTA 2 RUTA 1 -TABULADOR  PUERTO ORDAZ

El tiempo total de recorrido en esta ruta es de 43 minutos, con un kilometraje de 17,4. El número de usuarios que se haya es igual a 20 que abordan la unidad en 12 paradas que se realizan a lo largo del recorrido. La hora de salida se mantiene a las 5:55 a.m., llegando a la primera parada a las 6:17 a.m. y al portón a la hora de 6:40 a.m.
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FIGURA  39. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 1 PROPUESTA 2.

En la gráfica Nº 39 anterior se muestra que la Ruta 1 Propuesta 1, tiene un bajo porcentaje de uso al mostrar un 31,75% en uso y una disponibilidad de 68,25% que equivalen a 33 asientos.

· RUTA 2

 La propuesta de la Ruta 2 consiste en la creación de una ruta que  abarque solo el sector de Alta Vista, siendo la Ruta 2 igual a  Av. Guayana, Churuata, Los Olivos, Villa Africana, Alta Vista, Av. Las América. (Ver cuadro Nº 7)
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CUADRO COMPARATIVO 7. RUTA  2 PROPUESTA 2

Llevando el siguiente recorrido: Taller – Av. Guayana – C. Cuchivero – C. Nekuima – Cr. Roma – Churuata -  Av. Atlántico – Castilla – Los Olivos: Cr. Iberia – C. Funchal – Cr. Madeira – Cr. Vigo – Cr. España  – C. Sicilia – Villa Africana: Cr. Argelia – Cr. Guinea – Av. Atlántico - Av. Norte Sur 02 – Av. Ew -A – Av. Guarapiche – Paseo Caroni – C. Guri – Paseo Las Americas - Av. Las Americas – Vía Venezuela – Av. Ciudad Bolívar – Vía Caracas – Portón F.M.O.

Con esta propuesta se minimiza kilometraje, al eliminarse los sectores de Río Aro, Guarapiche y Colinas de Unare que antes pertenecían a esta Ruta 2 actual correspondiendo a sectores distintos, es decir en la ruta propuesta se separa el sector de Alta Vista del sector de Unare, quedando la nueva ruta con los datos que se muestran a continuación. (ver tabla Nº 56)

[image: image118.png]ACTUAL _PROPUESTA

TIEMPO TOTAL 47 MIN, 53 MIN.
RECORRIDO.

KILOMETRAJETOTAL | 319KM. |  255KM
RECORRIDO.

A DE USUARIOS. 2 15
N DE PARADAS i~ 9
% DE USO. sa10% | 2381
R SAL TALLER 557 55
HR 1 PARADA 610 612

HR. LLEG. PORTON. 6:45 6:45





TABLA 56. PROPUESTA 2 RUTA 2 -TABULADOR  PUERTO ORDAZ

El tiempo de recorrido total que se muestra en la tabla Nº 56 ubicada en la parte superior es de 53 minutos, mientras que el kilometraje  de la ruta es igual a 25,5 kilómetros. La cantidad de usuarios que ingresan en esta ruta es de 15 personas distribuidas en las 9 paradas que conforman la ruta. Para la realización del recorrido se debe iniciar en la primera parada a las 6:12 a.m., saliendo del taller a las 5:52 a.m. y llegando al portón a las  6:45 a.m. 
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FIGURA  40. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 2 PROPUESTA 2.
La disponibilidad de la unidad que realiza la ruta 2 propuesta 2, se encuentra reflejada en la tabla Nº 40 anterior y es de 76,19%, mientras que el uso se encuentra en 23,81%, representando a 15 usuarios haciendo uso frecuente del servicio, con una cantidad de 9 paradas.

· RUTA 3 
La Ruta 3 propuesta 2 sectoriza la zona de Unare, donde se tiene que abarca las zonas de Unare II, Unare III, Río Aro, Guarapiche, Av. Guayana , siendo el servicio exclusivo para el personal perteneciente a este sector de Puerto  Ordaz.(Ver cuadro Nº  8)
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CUADRO COMPARATIVO 8. RUTA  3 PROPUESTA 2

El recorrido que le corresponde a esta ruta es el siguiente: Taller - Av. Angosturita – Redoma Bauxilum – Av. Norte Sur 04 – Unare III: C. 03 – Av. 03 – Unare II: Av. 03 – Cr. Gaspun – Av. Guarapiche  - Río Aro: C. A-12 – C. A-22 - C. A-08 – Av. Guarapiche  – Av. Atlántico - Av. Norte Sur 02 – Av. Ew -A – Río Aro: C. A-12 – C. A-22 - C. A-08 – Av. Guarapiche  –  Unare 1: C. Chicanang – C. Ventuari – Colinas De Unare:  C. Bolívar –  C. Barbacoas – Terminal – Angosturita - Portón
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TABLA 57. PROPUESTA 2 RUTA 3-TABULADOR  PUERTO ORDAZ

En la tabla Nº 57 mostrada anteriormente se encuentran los datos pertenecientes a la ruta 3 propuesta 2. El tiempo total de recorrido en esta ruta es de 54 minutos, con un kilometraje de 35. El número de usuarios que se haya es igual a 25 que abordan la unidad en 11 paradas que se realizan a lo largo del recorrido. Las 5:50 a.m. es la hora de salida del taller, para llegar a la primera parada a las 6:13 a.m. y al portón a las 6:45 a.m.
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FIGURA  41. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 2 PROPUESTA 2.
En la gráfica Nº 41 anterior se muestra que la Ruta 3 Propuesta 2, tiene un bajo porcentaje de uso al mostrar un 39,68% en uso y una disponibilidad de 60,32% que equivalen a 38 asientos.

· RUTA 4
La propuesta para esta ruta está conformada por Guamo, Caimito, Curagua, Caujaro, Av. Atlántico, Ventuari, Av. Norte Sur 4, Redoma Bauxilum, Av. Angosturita hasta el portón. Esta ruta se deriva de la unión de zonas pertenecientes a la Ruta 3 (Guamo, Caimito, Curagua, Caujaro), a demás de las zonas de Ventuari  y Av. Atlántico correspondientes a la Ruta 5 actual del personal tabulador del 2do turno de trabajo. (Ver cuadro Nº 9)
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CUADRO COMPARATIVO 9. RUTA  4 PROPUESTA 2

El recorrido de la ruta 3 propuesta es el siguiente: Taller – Av. N.S-7 – Av. Atlântico – Ventuari – Av. Ns-04 Av. – El Guamo: C. 16 – C. 10 – C. 06 – Av. Circunvalación – C. 23 – C. 04 – C. 20 - El Caimito: Manz. 44 - Manz. 45 - Manz. 36 - Manz. 33 - Manz. 32  - Manz. 28   –Manz. 03 - Manz. 30 - Manz. 31 - Manz. 53 - Manz. 55  - Manz. 56 - Manz. 57- Manz.45 - Manz. 44  – Caujaro -  Curagua: Av. Principal – Av. Norte Sur 04  – Caujaro – Av. Caroni – Av. Caroni – Av. Paseo Caroni - Av. Ns 04 - Redoma Bauxilum - Angosturita – Portón.
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TABLA 58. PROPUESTA  2  RUTA 4 -TABULADOR  PUERTO ORDAZ

Con la ejecución de esta ruta se obtienen los datos que se encuentran en al tabla ubicada en la parte superior, donde se observa que el tiempo total de recorrido es de 60 y el kilometraje total de 44,3. El número de usuarios del servicio es igual a 20 personas y  12 la cantidad de paradas a realizar. La hora de salida del taller estimada es a las 5:45 a.m., para llegar al la primera parada a las 6:05 a.m. y al portón a las 6:45 a.m.(Ver tabla Nº 58)
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FIGURA  42. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 4 PROPUESTA 2.
El porcentaje de uso es y un porcentaje de utilización igual a 31,75%, que representa a 20 trabajadores; de lo cuales 15 trabajadores pertenecen a la ruta 3 y 5 a la ruta 5, con una disponibilidad de 68,25% que representan a 43 asientos a ser utilizados. (Ver gráfico Nº 42 anterior).

· RUTA 5 

Esta propuesta consiste en reducir recorrido, al eliminar parte de su ruta por el sector de Gran Sabana. Considerando que este servicio es el que tiene mayor porcentaje de uso y por lo tanto menor disponibilidad, se genera la propuesta de reducción y no de unificación de recorridos. (Ver cuadro Nº 10)
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CUADRO COMPARATIVO 10. RUTA  5 PROPUESTA 2

De esta manera el recorrido queda de la siguiente forma: Taller - Av. Guayana - Puente Angosturita - Av. Guayana - Av. Elevado Carbonorca -  Av. Norte Sur 07 - Av. Caracas - (Core 8) - (Gran Sabana) - Av. Caracas - Av. Norte  Sur 06 - Av. Guayana - Av. Angosturita - Vía Caracas - Portón.
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TABLA 59. PROPUESTA  2 RUTA 5 -TABULADOR  PUERTO ORDAZ

En la tabla Nº 59 anterior se encuentran los datos correspondientes a la ruta 4 propuesta 1 donde se observa que el tiempo total recorrido por la unidad es de 65 minutos, a demás  se puede evidenciar que 48.2 es el kilometraje total recorrido en esta ruta que alberga en número de 45 usuarios, que se encuentran distribuidos a lo largo de la ruta en 22 paradas. La hora de salida del taller es a las 5:40 a.m., la hora de llegada a la primera parada a las 6:00 y al portón a las 6:45 a.m.
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FIGURA  43. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNI  DAD - RUTA 5 PROPUESTA 2 

El gráfico Nº 43 anterior muestra que la disponibilidad de la unidad en esta ruta es de 28,57%, lo que es igual a 18 asientos y se refleja al mismo tiempo que el servicio será bien aprovechado al contar con un porcentaje de uso del 71,43%, es decir, 45 asientos ocupados.

· RUTA 6 

La propuesta para la Ruta 5 consiste en eliminar el trayecto que esta realiza actualmente por la Av. Atlántico, sectorizando así su recorrido por Gran Sabana y Camino Real.(Ver cuadro Nº 11)
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CUADRO COMPARATIVO 11. RUTA  6 PROPUESTA 2

Al seguir esta propuesta el recorrido queda de la siguiente manera: Taller – Av. Guayana -– Puente Angosturita  - Av. Guayana - Av. Elevado Carbonorca -  Av. Norte Sur 07 – Av. Caracas – Gran Sabana: C. Comercial Las Tinajas – Av. Principal  – Av. Caracas - Av. Norte Sur 06 – Av. Caroni - Av. Norte  Sur 07 – Av. Angosturita -  Vía Caracas - Portón 1.
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TABLA  60. PROPUESTA 2 RUTA 6 -TABULADOR  PUERTO ORDAZ

Los datos de esta ruta están ubicados en la tabla anterior Nº 60, donde se puede apreciar que el tiempo total que se recorre es de 60 minutos en los que se abarcan 47,4 kilómetros de recorrido; el número de usuarios es de 44 residenciados en estos sectores y el número de paradas de esta ruta es 17. los tiempos de la ruta son los siguientes salida del taller a las 5:45 a.m., llegada a primera parada a las 6:05 a.m. y llegada al portón a las 6:45 a.m.
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FIGURA  44. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA 6 PROPUESTA 2
La disponibilidad de esta ruta se observa en manera porcentual en el gráfico Nº 42 anterior el cual refleja que esta es de 30,16%, y el uso calculado es igual a 69,84%. Estos valores representan a 19 asientos disponibles y 44 asientos en uso.

6.3.1. ANÁLISIS DE PROPUESTAS 2
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TABLA  61.  RESUMEN DE PROPUESTAS  2- 2DO TURNO PROPUESTAS.

Al presentar estas propuestas se busca dar al trabajador usuario de este servicio mayor comodidad durante el traslado al reducir los kilometrajes de las rutas pertenecientes al 2do turno de trabajo y el tiempo de recorrido de estos. Para lograrlo se propone hacer uso de todas las unidades contratadas para el servicio de transporte (06 unidades), al evidenciarse que actualmente para el turno en estudio (2do turno), están siendo utilizadas 5 unidades para el servicio. 

La propuesta consiste en lograr una mejor distribución de las rutas, donde se sectoricen de mejor manera las ruta al permitir que cada unidad abarque una zona específica, como la que se evidencia en la tabla Nº 61.

En la tabla mencionada anteriormente se observa que la unidad Nº 85 realiza la Ruta Nº 1 (Villa Colombia, Vía Venezuela,  Villa Central,  Campo A1,  Campo B ,  Campo A2), en la que se sectoriza la zona de Puerto Ordaz, manteniéndose la ruta que se realiza actualmente, que posee 17 Km. Recorridos en 43 minutos, con 12 paradas y 20 usuarios. La unidad Nº 83 encargada de la Ruta Nº 2 (Churuata, Los Olivos, Villa Africana, Alta Vista) recorre el sector de Alta Vista, con un kilometraje de 26 Km., 53 minutos de recorrido, 9 paradas y 15 usuarios estimados.

Otra Ruta es la Nº 3 (Unare II, Unare III, Río Aro, Guarapiche) realizada por la unidad Nº 84 sectorizada para la zona de  Unare, la cual posee un kilometraje de 35 Km., un tiempo de recorrido igual a 54 minutos, 11 paradas y un número de 25 usuarios. También se encuentra la Ruta Nº 4 correspondiente a la zona entre Unare  y El Core 8, es decir, El Guamo y zona aledañas (Guamo, Caimito, Caujaro, Curagua, Ventuari, Av. Atlántico) realizada por la unidad Nº 86; que recorre 44 Km. en 60 minutos, ingresando 20 usuarios y teniendo un total de 21 paradas.

La unidad Nº 81 que recorre la Ruta Nº  5 esta sectorizada en la zona de Core 8 y la Gran Sabana, que con un kilometraje de 48 Km. recorridos en 65 minutos y un número de 25 paradas ingresa a 45 trabajadores. Por último se encuentra la Ruta Nº 6 realizada por la unidad Nº  82 en el sector de Gran Sabana, con  47 kilómetros, recorridos en 60 minutos y 18 paradas a lo largo del trayecto de donde ingresan 44 trabajadores usuarios del servicio.

Esta propuesta de adicionar una unidad más al servicio del 2do turno, surge debido a que dos (02) de las cinco (05) unidades encargadas del traslado del tabulador en este turno, son reutilizadas para el servicio a los empleados de la Empresa, servicio que consta de (03) tres rutas; recordando que para el transporte del personal residenciado en la zona de Puerto Ordaz la Empresa C.V.G. Ferromirera Orinoco C.A., ha contratado un total de (06) seis unidades, de las cuales solo (05) cinco se utilizan para el servicio prestado al 2do turno de trabajo, es decir que existe una unidad disponible que solo realiza una de las rutas correspondientes a los Empleados. Por lo que se propone reutilizar esta unidad en la ejecución de una ruta el en 2do turno de trabajo, generándose para ello otra ruta en este turno.

Mas es de importancia mencionar que esta unidad es utilizada como rastrillo de las Rutas Nº 4 y Nº 5 pertenecientes al segundo turno de trabajo, es decir, que el recorrido de la Ruta de empleados que realiza la unidad en estudio, se inicia una vez que las unidades encargadas de realizar las rutas mencionadas con anterioridad hayan finalizado su recorrido por los sectores de Core 8 y Gran Sabana, ya que si alguna falla, la unidad en cuestión debe suplir dicha ruta y luego iniciar la ruta de empleados correspondiente, lo que retardaría la llegada del personal empleado a la empresa.

Con estas propuestas se aumenta a 218 el kilometraje total de las rutas del 2do turno, más se garantizan reducciones en cuanto a los kilometrajes por rutas, como es el caso de la Ruta Nº 2 Actual que se reduce de 31,9 kilómetros a 25,5 Km., la Ruta Nº 3 Actual de 36,9 Km. se reduce 1,9, llegando a 35 Kilómetros, otra Ruta que se reduce es la Nº 5 actual que de 48,8 Km. se disminuye a 48,2 Km. y la Ruta Nº 6 que de 50,4 Km. Actuales se reduce a 47,4 Km. Otro es el caso de la Ruta Nº 1 que se mantiene igual con 17,4 kilómetros y la Ruta Nº 4 que aumenta su recorrido de 36,9 Km. a 44,4 Km. con estos datos estimados el kilometraje total actual que era de 185,4 aumenta 32,4 Km. llegando a 217,8 Km. el recorrido total en este turno de trabajo.

6.4. Rutas  Pertenecientes al Primer y Tercer Turno de Trabajo
En las guardias pertenecientes al primer y tercer turno, la cantidad de trabajadores que ingresa al área es menor, por lo cual el número de  unidades utilizadas también es reduce de 5 a 3. Otra de las características de las rutas de estos turnos (3er y 1er Turno) es que están conformadas por la unión de rutas pertenecientes al segundo turno, teniendo en cuenta la cercanía entre zonas, hasta formar un total de tres rutas que son las recorridas actualmente durante estos turnos.

6.4.1. PROPUESTAS ÚNICAS
· RUTA 6 

La particularidad encontrada en esta ruta es la adición de dos paradas; una que cambia el inicio de la ruta 6,  que se ubicará frente al Edificio de la C.V.G Edelca  por la Carrera Caruachi,  y la otra parada por el paseo Carona frente a Friday,  lo que generara un aumento en el kilometraje de la ruta de 25,5 kilómetros a 26,8 kilómetros, variando solo un poco el  recorrido de la ruta 6 actual. (Ver cuadro Nº 12)
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CUADRO COMPARATIVO 12. RUTA  6 PROPUESTA  UNICA

La descripción es la siguiente: 

Taller - Av. Guayana – Cr. Caruachi – Paseo Caroni - Cr Roma - C. Sicilia - Cr. España – C. Vibo - C. Funchal - Cr. Iberia - C. Castilla - C. Mediterráneo - Av. Atlántico - Vía Colombia - Av. Bolívar – Urb. Villa Colombia: Cr. Medellín - C. Barranquilla - Cr Bogota - Av. Monseñor Zabaleta -  Vía Venezuela - Av. Las Americas – Cr. Upata – Av. Ciudad Bolívar – Campo A1: Cr Quibor -  C. El Tocuyo - Vía Venezuela - Cr. Estados Unidos – C. Sao Paulo – Cr. Río De Janeiro – Cr. Argentina -  Vía Venezuela – Cr. Ejido -  C. Occidente - Vía Caracas - Portón F.M.O.
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TABLA 62. PROPUESTA UNICA  RUTA 6-TABULADOR  PUERTO ORDAZ

Los datos de esta propuesta se encuentran reflejados en la tabla Nº 62, como el tiempo de recorrido total  que es de 64 minutos, el kilometraje  igual a 26,8, el número de usuarios 12 y 11 el número de paradas. La hora de salida es a la 1:45 p.m., llegada a la primera parada a las 2:05 p.m. y llegada al portón a las 2:45 p.m.
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FIGURA  45. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA  6 PROPUESTA UNICA.
El porcentaje de uso que tiene la unidad es de un 19,05% (12 usuarios), con una disponibilidad de puestos restantes de 51 (80,95%) (Ver Figura Nº 45).

· RUTA 7 

La propuesta de la ruta 7 consiste en eliminar su paso por la zona de Alta Vista, y  que luego de finalizado su paso por la Colinas de Unare, se traslade al portón de la Empresa por la Av. Angosturita, manteniendo el resto del recorrido igual, que es el siguiente: El Guamo - El Caimito - Curagua – Caujaro – Unare I y II -  Río Aro - Guarapiche - Colinas Unare, Av. Angosturita. (Ver cuadro Nº 13)
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CUADRO COMPARATIVO 13. RUTA  7 PROPUESTA  UNICA

La cual lleva  el siguiente recorrido: Av. NS-07 – Av. Atlántico – Av. NS-04– Urb. Curagua: Av. Principal - Caujaro – Av. Caroni - Urb. El  Caimito: Manz. 44 - Manz. 45 - Manz. 36 - Manz. 33 - Manz. 32  - Manz. 28   –Manz. 03 - Manz. 30 - Manz. 31 - Manz. 53 - Manz. 55  - Manz. 56 - Manz. 57- Manz.45 - Manz. 44  – Av. Paseo Caroni - El Guamo: C. 16 – C. 10 – C. 06 – Av. Circunvalación – C. 23 – C. 04 – C. 20 –   Unare III: C. 03 – Av. 03 – Unare II: Av. 03 – Cr. Gaspun – Av. Guarapiche -  Río Aro: C. A-02 – C.A-15 – C.A-08  – Av. Guarapiche – C.A-12 – C. A-22 – C. A-08 – Av. Guarapiche – Unare I: C. Chicanang – C. Ventuari – C. Paragua - Av. Guarapiche – Paseo Caroní – Terminal – Redoma de la Paz – Angosturita  - Vía Caracas - Portón F.M.O.

[image: image137.png]TIEMPO TOTAL

RECORRIDO
KLOMETRAIE 402 | s24Km
TOTAL RECORRIDO.

A DE USUARIOS. 2 2

N DE PARADAS 7 7

% DE USO. 515 | 2220
sRsaLTaEr | 17 145
HR 1 PARADA 157 205
HR.LLEG. PORTON | _2:47 245





TABLA 63. PROPUESTA 1 RUTA 7 -TABULADOR  PUERTO ORDAZ

En la propuesta se tiene que el tiempo total recorrido es de 70 minutos en los que se recorren 42,4 kilómetros desde el taller hasta el portón de la Empresa, el número de usuarios es de 14 y las paradas son iguales a 10 distribuidas a lo largo del recorrido por la ruta, la hora de salida estimada es a la 1:45 p.m., llegando a la primera parada a las 2:05 p.m. y al portón a las 2:45 p.m.  (ver tabla Nº 63). 
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FIGURA  46. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD - RUTA  7 PROPUESTA.

En el gráfico anterior Nº 46se encuentran reflejados los porcentajes de uso y de disponibilidad que tiene la unidad en esta ruta, los cuales son 22,22% y 77,78% respectivamente. Estos valores equivalen a 14 asientos en uso y 49 asientos disponibles.

· RUTA 8

Para esta ruta se propone mantener el recorrido actual, puesto que no existen durante el recorrido trayectos donde no se residencien trabajadores, por lo que el itinerario de la ruta conservará de la siguiente manera: Taller - Av. Guayana - Vía Angosturita - Elevado Carbonorca - Av. Ns 07 - Av. Caracas - (Core 8) - (Gran Sabana) - Av. Caracas -  Av. Norte Sur 06 - Av. Caroni - Av. Norte Sur 07 - Riveras Del Caroni - Av. Atlántico -  Ventuari - Av. Ns 04 - Redoma La Piña - Elevado Toppca - Av. Angosturita - Portón F.M.O. - Av. Cd. Bolívar  -  Vía Caracas - Portón 1. (Ver cuadro Nº 14)
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CUADRO COMPARATIVO 14. RUTA  8 PROPUESTA  UNICA

 Como se mantiene la ruta según su situación actual los datos son los mismos que se recabaron al inicio del estudio, y se encuentran reunidos en la tabla Nº 64 que se muestra a continuación:
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TABLA  64. PROPUESTA  RUTA 8-TABULADOR PUERTO ORDAZ
El tiempo de recorrido total se mantiene en 86,8 minutos en el que se abarcan 55 kilómetros pertenecientes a la ruta, con un número de 21 usuarios del servicio distribuidos en 15 paradas. La hora de salida del taller de resguardo es a la 1:28 p.m., la hora de llagada a la primera parada estimada es a la 1:58 p.m. y l ahora de llagada al portón es  a las 2:49 p.m. (ver tabla Nº 64)
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FIGURA  47. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA  8 PROPUESTA..

El porcentaje de disponibilidad que tiene la unidad al mantener las condiciones y trayectorias de la ruta 8 actual, es de 42 asientos para el uso de trabajadores lo que  equivale al 66,67% y una uso efectivo de 33,33%. Estos valores se aprecian por medio del grafico Nº 47 anterior. 

6.4.2. ANÁLISIS DE PROPUESTAS ÚNICAS PARA EL 3ER Y 1ER TURNO
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TABLA  65.  RESUMEN DE PROPUESTAS  UNICAS - 3ER TURNO.

Como se pude apreciar por medio de la tabla Nº 65 mostrada anteriormente, para el 3er y 1er turno de trabajo se mantienen las 3 rutas que actualmente se llevan a cabo con pocas variaciones en las ruta Nº 6 y Nº 7 pertenecientes a estos turnos. Estas modificaciones afectan los kilometrajes de dichas rutas, mas garantizan un mejor recorrido de las unidades. En cuanto a la Ruta Nº 6, se adicionan dos (02) paradas que se encuentran en el sector de Alta Vista, las cuales aumentan el recorrido en 1,3 kilómetros y dejan el nuevo recorrido en 26,8 kilómetros, con un tiempo de recorrido igual a 64 minutos, 11 paradas y 12 usuarios, realizado por la unidad Nº 83. 

Esta modificación se realiza con la finalidad de alivianar un poco el recorrido de la Ruta Nº 7 y sectorizar la ruta que iniciaba en el Guamo y finalizaba en Alta Vista, donde recogía un trabajador para luego tomar camino al portón por la Av. Las Américas que posee demoras inevitables como los semáforos y el tráfico pesado a la hora que por allí circula (2:40 p.m.), mas con esta propuesta luego de que la unidad pase por el sector de Las Colinas de Unare, toma la vía de Angosturita hasta llegar al portón, evitando el recorrido descrito anteriormente; sin embargo se observa que el recorrido de la Ruta aumenta 2,2 kilómetros, es decir, de 40,2 Km. a 42,4 kilómetros, un tiempo de recorrido de 60 min., 23 usuarios y 17 paradas, cumpliendo con las condiciones de comodidad del trabajador durante el traslado en al unidad Nº 86. 

La Ruta Nº 8 se mantiene tal como se lleva a cabo actualmente, conservando su kilometraje en 54,3 kilómetros y demás datos como lo son 87Km., 21 usuarios y 15 paradas realizadas por la unidad Nº 81.

6.5. Rutas  Pertenecientes  a los Empleados de la  Empresa

6.5.1 PROPUESTAS ÚNICAS

· RUTA 1 

La unidad que realiza la ruta 1 de empleados es reutilizada al realizar primero la ruta 5 de trabajadores del 2do turno y luego esta ruta de Empleados, a demás es subutilizada (en la Ruta de Empleados) debido a que es poco el personal administrativo que lo utiliza, evidenciándose solo un 11,11% que representa a 7 trabajadores, por lo cual se sugiere para optimizar el uso de la unidad la unión con otra ruta para así aumentar el número de persona a bordo de la unidad.
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CUADRO COMPARATIVO 15  RUTA  1 PROPUESTA  EMPLEADOS

 La propuesta que se plantea consiste en unir la Ruta 1 actual (Campo A2 - Campo B – Villa Brasil, con los sectores de Villa Colombia y Villa Central pertenecientes a la Ruta 2 de empleados (Ver cuadro Nº 15) , de esta manera el número de trabajadores que ingresa a la unidad aumenta a de 7 a 11 usuarios, lo cual sigue siendo un valor bajo en relación a la capacidad de la unidad que es de 63 puestos, sin embargo la propuesta es factible debido a la cercanía que presentan la zonas entre si, a demás de que el tiempo que utiliza la unidad para realizar la ruta actual es de 27 minutos en total, es decir, el tiempo de la ruta acepta el anexo de otras zonas cercanas incrementándose el valor del kilometraje. 

Todos estos datos se encuentran resumidos en la tabla Nº 66 que se muestra a continuación:
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TABLA  66. PROPUESTA  RUTA 1-EMPLEADOS  PUERTO ORDAZ

 Con esta propuesta el tiempo de recorrido es de 35 minutos, el kilometraje total es igual a 09 (nueve); el número de usuarios contabilizados es igual a 11 personas y las paradas un total de (09) nueve a lo largo del  trayecto de la ruta. La unidad sale del portón a las 7:18 a.m., llega a la primera parada a las 7:33 a.m. y luego llega la portón a las 7:45 a.m.
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FIGURA  48. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 1 EMPLEADOS  PROPUESTA1.

Con la ejecución de esta propuesta la unidad tiene una disponibilidad de 82,54% que se aprecia en el gráfico anterior, lo que refleja que la unidad aunque es mas utilizada que en la ruta actual todavía no se esta aprovechando en mayor capacidad (Ver Gráfico Nº 48) debido a la poca cantidad de trabajadores empleados residenciados en esta zonas.

· RUTA 2  

La propuesta que se plantea para la ruta 2 de empleados se refiere a la eliminación de las zonas de Villa Colombia y Villa Central, quedando el recorrido de esta manera Unare - Guamo – Caimito – Caujaro – Curagua –Unare – Villa Africana – Los Olivos.(Ver cuadro Nº 16) 

El recorrido a seguir por la ruta propuesta es: El recorrido es Portón – Vía Angosturita – Av. Norte Sur 04 – Redoma La Piña – Av. Caroni – El Guamo: C.16 - C.10 – C.06 – Av. Circunvalación – C.20 – Vía Caracas - El Caimito: Manz. 19 – Manz.22 – Manz. 23 – Manz. 24 – Manz.34 – Manz. 35 – Manz.36 – Manz. 45 - Manz. 44 – Av. Caroni – Urb. Caujaro – Urb. Curagua: Av. Principal – Av. Norte Sur – Unare I (UD.292): Av. 03 – Cr. Gaspun – Av. Guarapiche – Av. Caroni – Paseo Caroni – C. Roma – Los Olivos: Vía Italia – C. Sicilia – C. Vibo – C. Funchal – C. Iberia – C. Castilla – Av. Atlántico –  Av. Las Américas – Vía Venezuela – Av. Ciudad Bolívar – Vía Caracas – Portón. 
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CUADRO COMPARATIVO 16  RUTA  2 PROPUESTA  EMPLEADOS

A continuación se presentan los datos correspondientes a la ruta 2 de empleados  propuesta, en la siguiente tabla Nº 67.
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TABLA  67. DATOS DE RUTA-EMPLEADOS 2 PROPUESTA .

 La propuesta genera un kilometrada de 30,2 kilómetros que se recorren en 62 minutos, así también se encuentra una cantidad de 21 usuarios que abordaran desde la 13 paradas pertenecientes a la ruta y el número de trabajadores igual a 21. La hora de salida del portón es a las 6:45 a.m., llegada a la primera parada a las 7:05 a.m. y llegada al portón a las 7:45 a.m.
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FIGURA  49. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 2 EMPLEADOS  PROPUESTA.

Al tomar en consideración la propuesta de optimización presentada la unidad cuenta con un porcentaje de uso de 33,33%; que es igual a 21 asientos y una disponibilidad de 66,67%, representando a 42 asientos. (Ver Figura Nº 49)

· RUTA 3

Dentro de las propuestas para optimizar la ruta 3 se tiene el cambio del recorrido que lleva a cabo la unidad por la zona escolar de la Escuela Básica UD 387 ubicada en la parcela 09 de La Gran Sabana, donde  por la presencia de gran cantidad de vehículos y la estrechez de la calle se ocasionan embotellamientos que impiden el flujo normal en la ruta, debido a esta situación se propone obviar el paso de la unidad por esta calle que es la entrada principal de la Escuela, y pasar por la parte posterior de la misma permitiendo una mejor circulación de la unidad. 

También se propone la salida de la unidad para realizar esta ruta desde el portón de la Empresa y no desde el taller como se hace actualmente, restándose así del recorrido 9,8 Km., que equivalen a la distancia del taller al portón, a demás desvía el paso de la unidad por la parte externa de Río Aro, es decir, por la Av. Guarapiche, (Ver cuadro Nº 17) lo cual minimiza en unos pocos kilómetros (0,02 km) la ruta; esto surge debido a que la unidad actualmente no se encuentra trasladando trabajadores de esta zona, (que cuando requieran del servicio esperarán en la Avenida), incluyendo que la unidad se encuentra llegando sobre al hora pico permitida al portón de la  Empresa. y con esta propuesta se busca alivianar un poco la ruta.
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CUADRO COMPARATIVO 17  RUTA  3 PROPUESTA  EMPLEADOS
Esta ruta no presenta trayectos de recorrido nulo, ya que es bien aprovechada por los trabajadores ferromineros residenciados en las zonas que comprenden la ruta 3 de empleados, por lo que la propuesta que se presenta no es de unificación, ni de eliminación de trayectos nulos, sino buscar la mejor fluidez de la unidad por la ruta. Con esta propuesta el recorrido queda de la siguiente manera: Portón – Vía Angosturita – Av. Guayana Nueva – Av. N.S-7 – Av. Caracas – Core 8 – Gran Sabana – Av. Caracas – Av. N.S-7 – Av. Caroni – Av. N.S-6 – Av. Atlántico – Av. Ew-A – Av. Norte Sur 01 – Río Aro: Av. Norte Sur 01 – Unare: Av. Guarapiche – Av. Guayana – C. Caura – C. Guri – Paseo Las Americas – Av. Las Americas – Vía Venezuela – C. Ciudad Bolívar – Vía Caracas – Portón.
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TABLA  68. PROPUESTA  RUTA 3 -EMPLEADOS  PUERTO ORDAZ

En la tabla Nº 68 que se encuentra en la parte superior, se tiene que el tiempo de recorrido requerido para la ruta es de 80 minutos, ya que esta posee 34,4 kilómetros de trayectoria, durante el cual abordan 39 usuarios  y se realizan un total de 22 paradas. La hora de salida del portón es a las 6:25 a.m., la horra de llegada a la primera parada alas 6:45 a.m. y llegada al portón a las 7:45 a.m.
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FIGURA  50. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA  3 EMPLEADOS  PROPUESTA UNICA.
El porcentaje de uso de la unidad se refleja por medio del gráfico Nº 50 ubicado en la parte superior, el cual es de 61,90% con una disponibilidad de 38,10%. Estos valores son iguales a 39 asientos en uso y 24 disponibles.

6.5.2 ANÁLISIS DE PROPUESTAS ÚNICAS PARA EMPLEADOS
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TABLA  69.  RESUMEN DE PROPUESTAS  UNICAS - EMPLEADOS.

En la tabla Nº 69 se encuentran las rutas propuesta para los empleados de la Empresa, donde para la Ruta Nº 1 actual se adicionan las zonas de Villa Central y Villa Colombia, lo que ocasiona que el kilometraje aumente a 9 kilómetros, cuando actualmente tiene un kilometraje de 6,9 Km., con un tiempo de recorrido igual a 35 minutos, 11 usuarios y 9 paradas realizadas por la unidad Nº 82. Al contrario para la Ruta Nº 2 actual se propone eliminar los sectores mencionados anteriormente logrando así disminuir el kilometraje de 32,5 Km. 30,2 kilómetros que se recorren en 62 minutos, 21 usuarios y 13 paradas, llevadas a cabo por la unidad Nº 85. Con respecto a la Ruta Nº 3 de empleados se propone cambiar el paso por dentro del sector de Río Aro al paso por la Avenida Guarapiche, donde los trabajadores pueden igualmente hacer uso del servicio y se disminuyéndose un poco el kilometraje de 44,4 Km. 44,2 kilómetros, con 73 kilómetros, 39 usuarios y 22 paradas realizadas por la unidad Nº 84.

Con estas propuestas el Kilometraje Total correspondiente a las rutas para Empleados se disminuye, al tener en la actualidad un valor de 83,8 Km. y disminuir 0,2 Km., al llegar a 83,6 Km. a demás de proporcionar rutas mejor distribuidas que proporcionen mayor comodidad al trabajador durante el uso del servicio.

NOTA: Todas estas propuestas se encuentran resumidas en el Anexo Nº 3

 6.6. Rutas Propuestas para la Zona de San Félix.

6.6.1. Rutas  Pertenecientes al Segundo Turno de Trabajo

Luego del estudio realizado a las rutas de la zona de San Félix, se propone mantener los recorridos actuales ejecutados, ya que se observó que son pocas las rutas que poseen recorridos nulos y que debido a las malas condiciones presentadas por las vías, la circulación por estos sectores es necesaria; por lo cual no se eliminan del recorrido. A demás no se pueden simplificar las rutas debido a la falta de unidades disponibles para realizar otros recorridos, ya que las siete (07) unidades contratadas para el servicio están siendo utilizadas y reutilizadas. Razón que lleva a sugerir la necesidad de ingresar al menos dos unidades que permitan una mejor distribución y sectorización de las rutas, con el fin de minimizar el tiempo de viaje del transporte y reducir los kilometrajes. 

Otra de la propuestas presentadas para el eficaz funcionamiento del servicio de transporte correspondiente a la zona de San Félix, es la realización de Operativos de Seguridad, donde se verifiquen las fichas de identificación de las personas que se trasladan en las unidades, con el fin de confirmar si todos son trabajadores de la Empresa Ferrominera; ya que se pudo apreciar que los altos porcentajes de utilización presentadas en la mayoría de las rutas se deben a la presencia de personas foráneas, lo cual evidencia que, si bien es cierto que la zona de San Félix presenta la mayor cantidad de trabajadores de la empresa, estos pueden viajar cómodamente dentro de las unidades sin sobrepasar su capacidad, mejorando sus condiciones de traslado.

Los porcentajes reales de uso de las unidades por parte de los trabajadores ferromineros por rutas, se mostrarán a continuación. Todos los demás datos se mantienen iguales y se encuentran en el Capítulo V del presente trabajo, por lo que solo se presentarán los porcentaje de uso y disponibilidad de las unidades

6.7. PROPUESTAS ÚNICAS

· RUTA 1

Para el caso de la Ruta Nº 1 perteneciente al personal de San Félix se evidenció una sobreutilización de la unidad debido a la presencia de personas foráneas dentro de la unidad, lo cual se soluciona al trasportar exclusivamente al personal de la empresa. Esto se refleja  en la primera revisión donde se obtuvo una cantidad de 56 personas a bordo de la unidad, de las cuales 49 eran trabajadores y 7 foráneos; teniendo la unidad una capacidad de 50 puestos.
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FIGURA  51. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 1 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX

La disponibilidad con la que se cuenta en esta ruta es de un 2%, lo que es equivalente a una (1) persona adicional a las 49 registradas, que se trasladará cómodamente sentada dentro de la unidad, ocupándose el 100% de la capacidad que posee la unidad (50 asientos).(Ver figura Nº 51)

· RUTA 2

En las revisiones realizadas se observó un porcentaje elevado de uso, igual al 118%, lo que en números representa a 59 usuarios, (recordando que la capacidad máxima de la unidad es de 50 asientos), de los cuales 3 eran foráneos y 56 si corresponden a trabajadores ferromineros.
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FIGURA  52. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA  2 PROPUESTA  TABULADOR SAN FÉLIX

En la figura  Nº 52 anterior se refleja que el uso de la unidad es mayor que su capacidad en un 112%, no quedando disponibilidad en la unidad para el traslado de otros trabajadores, ya que se presenta un exceso de 6 personas (12%), y los 50 puestos ocupados.

· RUTA 3

El  porcentaje de utilización observado en esta ruta es aceptable al no superar la capacidad de la unidad ni estar muy por debajo de este, mas de las 40 personas a bordo de la unidad, 37 corresponden a trabajadores de la Empresa y 3 foráneos.
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FIGURA  53. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 3 PROPUESTA  TABULADOR SAN FÉLIX
La figura Nº 53 muestra el porcentaje de uso de la Ruta 3, donde 37 trabajadores representan el 74% de uso, dejando una disponibilidad de 13 puestos, es decir, un 26% de disponibilidad.

· RUTA 4

 La Ruta 4 también presenta un alto porcentaje de uso con 98% de aprovechamiento de la unidad, de los cuales solo 39 eran trabajadores de Ferrominera y 10 foráneos.
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FIGURA  54. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 4 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX

El porcentaje de uso de 78% equivalente a 39 personas, dejando un porcentaje de disponibilidad de 22% representado por una 11 personas, ocupándose así el total de la capacidad de la unidad.(Ver Figura Nº 54)

· RUTA 5

El número de usuarios observados es de 58, de los cuales 48 pertenecen a la Empresa y 10 son foráneos. Como se puede apreciar el porcentaje de uso es muy cercana a la capacidad instalada de la unidad, lo que implica el traslado de personas de pié dentro de la unidad debida a la presencia de foráneos. 
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FIGURA  55. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 5 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX

El porcentaje real de uso que tiene la Ruta 5 se encuentra en el gráfico 55 mostrado anteriormente, donde se evidencia que este servicio es utilizado en un 96%, es decir 48 trabajadores y deja una disponibilidad de 4% que es igual a 2 personas adicionales que completaran el 100% de la capacidad que posee la unidad.(Ver Figura Nº 55)

· RUTA 6 
En esta ruta de las 60 personas observadas durante las revisiones 10 corresponden a foráneos y 50 a ferromineros, por lo que la capacidad ya esta ocupada.   
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FIGURA  56. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 6 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX

El porcentaje de uso se representó en 100% debido a que 50 personas abordan la unidad y corresponden al total de la capacidad.(Ver grafico Nº 56)

· RUTA 7

En esta ruta se observó la presencia de 48 usuarios de los cuales 41 correspondían a trabajadores y 7 a foráneos
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FIGURA  57. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 7 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX

El verdadero porcentaje de uso está reflejado en el gráfico Nº 57 mostrado anteriormente, donde el valor es de 82% lo que representa a 41 usuarios exclusivamente trabajadores de la Empresa, quedando una disponibilidad de 18% equivalentes a 9 puestos para ser utilizados por los trabajador.

6.7.1. ANÁLISIS DE PROPUESTAS ÚNICAS PARA SEGUNDO TURNO DE TRABAJO
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TABLA  70.  RESUMEN DE PROPUESTAS  UNICAS – 2DO TURNO SAN FÉLIX

Por medio de la tabla Nº 70 se pueden apreciar los porcentajes de uso y disponibilidad de cada una de las rutas correspondientes a la zona de San Félix. Se puede observar que la disponibilidad de las ruta actuales es nula en su mayoría , al sobrepasar la capacidad de  la unidad y generar porcentajes negativos como es el caso de las Rutas 1, 2, 5 y 6 que arrojan una disponibilidad de -12%, -18%, -16% y -20% respectivamente, es decir no existe disponibilidad en estas rutas. No así es el caso de las rutas 3,4 y 7 con 20%, 2% y 4% de disponibilidad, las cuales son bastante bajas. 

Con la propuesta de eliminación de la presencia de foráneos dentro de las unidades se maximizan los porcentajes de uso de las unidades por parte de los trabajadores Ferromineros, notándose que solo la Ruta Nº 2 es la que presenta sobreutilización en un -12%, es decir, no tiene disponibilidad esta unidad,  y la Ruta Nº 6 que es utilizada en un 100%, mientras que todas las otras rutas pertenecientes a este turno tienen disponibilidad.

6.8. Rutas  Pertenecientes al Primer y Tercer Turno de Trabajo de San Félix

6.8.1. PROPUESTAS ÚNICAS
· RUTA 8

El número de usuarios a considerar es de 13 al evidenciarse la presencia de una persona foránea a bordo de la unidad durante las revisiones realizadas, la cantidad de paradas y los demás datos se mantienen iguales.
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FIGURA  58. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 8 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX.

El porcentaje de uso de la unidad en esta ruta es bajo, con un 26% equivalente a 13 usuarios ferromineros haciendo uso del servicio y una disponibilidad de 74% que representa 37 asientos disponibles para los trabajadores.(Ver gráfico Nº 58)

· RUTA 9

En esta ruta no se evidenció la presencia de foráneos, por lo que las 13 personas transportadas son trabajadores de la Empresa.
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FIGURA  59. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 9 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX.

El gráfico anterior muestra que el uso de esta unidad es de 26% , lo que representa a 13 personas, mientras que la disponibilidad es de 74%, con 37 puestos.(Ver Figura Nº 59)

· RUTA 10

Respecto a esta ruta se puede decir que de las 17 personas que se trasladan en la unidad, 15 corresponden a personal ferrominero y 2 son foráneos.
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FIGURA  60. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 10 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX.

La disponibilidad y el verdadero uso de la ruta 10 se encuentra reflejado en el Gráfico Nº 60, donde se puede observar una disponibilidad del 70% y un uso del 30%. Estos valores representan 15 trabajadores transportados y 35 puestos disponibles.

· RUTA 11

Los datos recabados acerca de esta ruta reflejan que todas las personas transportadas en esta ruta pertenecen a la Empresa, es decir, las 11 personas observadas son trabajadores ferromineros.
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FIGURA  61. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 11 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX.

Por medio del gráfico anterior Nº 61 se puede conocer que el porcentaje de uso de esta ruta 11 es de 28%, correspondiente a 11 personas trasladadas, con una disponibilidad del 72% que representan 39 puestos de la unidad.

· RUTA 12

Los turnos 3er y 1er cuentan con poca cantidad de usuarios , y en esta ruta se puede apreciar que 6 son los usuarios observados durante las revisiones , de los cuales solo uno (01) correspondía a foráneos.


FIGURA  62. USO Y DISPONIBILIDAD DE UNIDAD – RUTA 12 PROPUESTA TABULADOR SAN FÉLIX.
Esta  ruta presenta solo un 10% de uso y una disponibilidad del 90%, valores que representan 5 trabajadores a bordo de la unidad y 45 puestos disponibles.(Ver Figura Nº 62)

6.7.2. ANÁLISIS DE PROPUESTAS ÚNICAS PARA TERCER Y PRIMER TURNO DE TRABAJO
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% DE 

USO

DISPONIB.

% DE 

USO

DISPONIB.

TALLER, FRANCISCO DE MIRANDA, 

LAS MALVINAS, UD 145, UD 146, LOS 

SABANALES,  DOÑA BARBARA, UD. 

104, VIA DALLA ACOSTA, 

CASTILLITO, PORTON.

23,4 28 72 26 74

TALLER, LOS ALACRANES, VISTA 

ALEGRE, NUEVA CHIRICA, BARRIO 

CARONI,  LUIS HURTADO, MANOA, 

UD. 103, AV. ANTONIO DE BERRIO, 

AV. GUAYANA, PORTON.

28

26

74

26 74

TALLER, EL GALLO, AV. MENCA DE 

LEONI, LAS AMERICAS, ALTAMIRA, 

LOMA COLORADA, LAS BATALLAS, 

UD. 115, LA UNIDAD, AV. ANTONIO DE 

BERRIO,  UD. 102, SEMAFORO EL 

ROBLE, CASTILLITO, PORTON.

26,7 34 66 30 70

TALLER, 11 DE ABRIL, BELLA VISTA I, 

SAN JOSE DE CACAHUAL, BARRIO 

FELIX BLANCO, INES ROMERO, 25 

DE MARZO, BELLA VISTA, PORTON.

30,2

22

78

28 72

TALLER, BRISAS DEL SUR, SAN 

JOSE DE CHIRICA, VISTA AL SOL I, 

VISTA AL SOL II,  PORTON.

29,5 12 88 10 90

TOTAL 138

ACTUAL PROPUESTA


TABLA  71.  RESUMEN DE PROPUESTAS  UNICAS – 3ER Y 1ER TURNO SAN FÉLIX
En la tabla Nº 71 se aprecia que los porcentajes de uso para estos turnos de trabajo son menores en comparación con el 2do turno, evidenciándose así que para este caso la disponibilidad es la que presenta los mayores porcentajes por ruta, encontrando que la Ruta Nº 8 tiene un porcentaje de uso de 28% y una disponibilidad del 72%, reduciéndose con la propuesta su uso a 26% y aumentando su disponibilidad a 74%. Para la Ruta Nº 9 los valores se mantienen constantes en la actual y la propuesta, con 26% de uso y 74% de disponibilidad. La Ruta Nº 10 en la actualidad presenta una disponibilidad de 66% y 34% de uso, siendo 30% el real de porcentaje de trabajadores usuarios y una disponibilidad restante del 70%. Con respecto a la Ruta Nº 11 los porcentajes de uso actual y propuesto son 22% y 28% respectivamente, al igual que la disponibilidad de 78% actual y 72% con la propuesta. La última ruta correspondiente a estos turnos de trabajo son la Nº 12 con 12% de uso actual y 88% disponible, generando una propuesta de 10% de uso y una disponibilidad del 90%.

6.9. Rutas  Pertenecientes a los Empleados de San Félix

6.9.1. PROPUESTAS ÚNICAS

· RUTA 1
Para el caso de esta ruta de Empleados, 42 de las personas observadas que se trasladan en la unidad, solo 32 corresponden a personal ferrominero y 10 representan a foráneos.
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TABLA  63. PROPUESTA  RUTA 1-EMPLEADOS  SAN FÉLIX

Por medio de esta gráfico Nº 63 se puede apreciar que las 32 personas trasladadas en la unidad representan un 64% de uso, y se refleja a demás que resta una disponibilidad en la unidad del 36%, es decir, 18 puestos.

· RUTA 2 

La Ruta 2 de Empleados presentó un total de 40 usuarios del servicio, de los cuales 30 pertenecen al personal de la Empresa y 10 personas foráneas a bordo de la unidad.
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TABLA  64. PROPUESTA  RUTA 1-EMPLEADOS  SAN FÉLIX

Como se puede observar por medio del gráfico Nº 64 mostrado anteriormente, el porcentaje de uso que presenta la unidad que realiza esta ruta  de Empleados es de 60% con una disponibilidad del 40%. Estos valores corresponden a  30 usuarios y 20 puestos disponibles. 

Una vez mostradas todas las propuestas generadas del estudio realizado al servicio de Transporte contratado por la Empresa C.V.G. Ferrrominera Orinoco C.A., se puede finalizar señalando que la Empresa continuará suministrando diariamente, en forma adecuada y eficiente, el servicio a sus trabajadores; y cuando se justifique continuará revisando las rutas establecidas, para que puedan ser utilizadas por el mayor número posible de trabajadores.

6.7.2. ANÁLISIS DE PROPUESTAS ÚNICAS PARA EMPLEADOS
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USO

DISPONIB.

% DE 

USO

DISPONIB.

PORTON, LOS ALACRANES, NUEVA 

CHIRICA, VISTA AL SOL, AV. 

MANUEL PIAR, BELLA VISTA, EL 

GALO, UD. 115, SAN RAFAEL, LA 

RINCONADA, LA UNIDAD, TALLER

37,8 84 16 64 36

PORTON, LAS MALVINAS, UD. 146, 

UD. 145, LOS SABANALES, DOÑA 

BARBARA,  MANOA, EL ROBLE 

POR FUERA, UD. 104, CRUCE 45, 

CASTILLITO, TALLER.

34,2

80

20

60 40

TOTAL 72

ACTUAL PROPUESTA


TABLA  72.  RESUMEN DE PROPUESTAS  UNICAS – EMPLEADOS SAN FÉLIX

Las Rutas pertenecientes a los Empleados de la Empresa poseen altos porcentajes de uso, con aceptables porcentajes de disponibilidad, esto se refleja en la Tabla Nº 72. los valores actuales de uso para las Rutas Nº 1 y Nº 2 son 84% y 80% respectivamente, mientras que la disponibilidad es de 16% para la Ruta Nº 1 y de 20 para la Ruta Nº 2.

 Sin embargo con las propuestas, estos valores cambian a 64% y 60% los porcentajes de uso por parte de los trabajadores empleados, quedando porcentajes de disponibilidad iguales a 36% para la Ruta Nº 1 y  40% para la Ruta Nº 2.

NOTA: Todas estas propuestas se encuentran resumidas en el Anexo Nº 3

Conclusiones
1.
Una vez finalizado el estudio de optimización de las rutas pertenecientes al servicio de transporte de C.V.G Ferrominera Orinoco C.A., se puede concluir que se cumplieron con los objetivos específicos planteados al inicio del estudio.

 2.
La ruta mas extensa es la Nº 5 con 50,4 kilómetros que se recorren en 68 minutos para el 2do turno de Puerto Ordaz y la ruta 8 perteneciente al 3er y 1er turno de trabajo con 54,3 kilómetros que se recorren en 81 minutos. Referente a los empleados la ruta de mayor kilometraje corresponde a la ruta 3 con 44,4 kilómetros recorridos en 56 minutos.

3.
Para al Zona de San Félix la ruta de mayor recorrido es la 7 del 2do turno con 29,9 kilómetros que se realizan en 57 minutos, además  se encuentra la ruta 11 perteneciente al 3er y 1er turno de trabajo con 30,2 kilómetros que se recorren en 45 minutos. En relación a los empleados la ruta mas larga corresponde a la 1 con 37,8 kilómetros que se recorren en 86 minutos.

4.
La ruta que posee el menor kilometraje es la ruta 1 con 17,4 kilómetros y la 6 con 25,5 kilómetros, las cuales pertenecen al 2do y 3er y 1er turno respectivamente,  que cuentan con 45 y 51 minutos de recorrido para la zona de Puerto Ordaz.

5.
En la zona de San Félix las rutas con menor kilometraje corresponde a la 1 y a la 8, las cuales pertenecen al segundo turno la ruta 1 con  20,1 kilómetros y la siguiente perteneciente al 3er y 1er turno de trabajo con 23,4 kilómetros recorridos en 46 y 55 minutos respectivamente.  

6.
Dentro de las zonas que presentan mayor cantidad de trabajadores residenciados en Puerto Ordaz se encuentran El Core 8, Gran Sabana y Unare.

7.
El mayor número de usuarios lo transporta la ruta 4 de Puerto Ordaz con 49 usuarios, de los cuales 36 son trabajadores y el resto (13) foráneos.

8.
El servicio que se presta para la zona de San Félix, es critico respecto a la cantidad de foráneos presentes en las unidades.

9.
En San Félix las zonas que cuentan con el mayor número de trabajadores que hacen uso del servicio de transporte son Vista al Sol, UD 145, UD146, Los Alacranes y Bella Vista.

10.
La Ruta que se observo con mayor numero de usuarios trabajadores de la Empresa en la zona de San Félix, corresponde a la  Ruta 2, con 59 usuarios de los cuales 56 pertenecen a al Empresa y 3 son foráneos.

11.
Se  confirmó que la causa del traslado de pié dentro de las unidades, se debe a la presencia de foráneos, que se identificaron como pasantes, aprendices, contratistas, familiares de trabajadores y extraños.

12.
En la mayoría de las zonas que conforman las rutas de San Félix, se observó que las vías se encuentran en mal estado, lo que ocasiona daños en las unidades y dificultad durante la circulación de estas.

13.
Para el ingreso al segundo turno de trabajo (7:00 a.m - 3:00 p.m), es cuando se transporta la mayor cantidad de trabajadores, en una frecuencia de lunes a viernes.

14.
Los fines de semana, feriados, en el tercer y primer turno de trabajo la fuerza laboral requerida es menor, por lo cual la cantidad de trabajadores que hacen uso del servicio durante estos días y turnos es también menor.

15.
Las empresas contratadas por Ferrominera para prestar el servicio de transporte a sus trabajadores son la Empresa Transferroca para la zona de Puerto Ordaz y La Empresa Fátima para la zona de San Félix.

16.
Las demoras evitables que se pudieron evidenciar en el servicio contratado por Ferrominera Orinoco C.A., se deben a daños de unidad durante el traslado y espera del personal en las paradas.

17.
Durante el estudio se observaron varias demoras inevitables como el encuentro durante el traslado de colas de vehículos, espera en los semáforos y circulación por vías en mal estado.

18.
Dentro de las causas que ocasionan inconformidad en los usuarios del servicio de transporte contratado por Ferrominera, se observo las condiciones que presentan las unidades, desactualización de las rutas, incomodidad durante el traslado del personal dentro de las unidades y la existencia de rutas muy extensas.

19.
Se evidencio que los usuarios han fijado sus propias paradas, trayendo como consecuencia parada frente a sus lugares de residencia y seguida unas de otras. 

20.
Con la implementación de las propuestas 1 se mantienen el número de unidades, pero se distribuyen de mejor manera los kilometrajes por rutas en la zona de Puerto Ordaz para el 2do turno.

21.
Con la adopción de las propuestas 2 se aumenta a 6 el número de unidades empleadas en el segundo turno para la zona de Puerto Ordaz, y se proporciona una mejor sectorización de las rutas.

22.
Las propuestas para la zona de San Félix son únicas, al mantenerse su recorrido actual, debido a la falta de unidades disponibles para redistribuir las rutas y debido a que al eliminarse la presencia de foráneos dentro de las unidades, se proporciona al trabajador mayor comodidad durante el traslado.

Recomendaciones
1. Se sugiere a Protección Industrial realizar, con mayor frecuencia (SEMANAL)  operativos de inspección dentro de las unidades, con el fin de minimizar la presencia de foráneos.

2. Realizar continuas charlas de concientización a los trabajadores, sobre el correcto uso del servicio del transporte, evitando el mal uso de los asientos y recordándoles que el servicio es exclusivo para su  traslado, no de familiares y amigos. 

3. Informar al personal ferrominero sobre uso visible de las fichas de trabajo personalizadas.

4. Dar conocimiento a los pasantes, aprendices sobre la prioridad que tienen  los trabajadores en abordar las unidades y hacer uso de los asientos.

5. Instruir a los choferes y usuarios que cumplan con las paradas establecidas en las rutas.

6. Recordar a los choferes manejar con prudencia, para evitar choques y accidentes.

7. Que las unidades durante el recorrido por zonas donde no hallan trabajadores, se traslade con las puertas cerradas, para evitar el ingreso de personas extrañas a la unidad.

8. Hacer inspecciones periódicas de las rutas con el fin de realizar mejoras y actualizaciones continuas cuando así se requiera, a la vez de revisar las peticiones de extensión y modificación de rutas solicitadas por los trabajadores.

9. Elaborara programas de mantenimiento preventivo de las unidades para conservar su buen funcionamiento y así minimizar accidentes o daños de la unidad en la vía.

10. Adquirir unidades adicionales para el traslado del personal residenciado en la zona de San Félix, con el fin de recortar las rutas que son muy extensas, reduciendo a su vez el tiempo de viaje de los trabajadores.

11. Implementar el uso de una unidad adicional que funcione como rastrillo de las unidades que prestan el servicio para la zona de Puerto Ordaz.

12. Ejecutar las propuestas de optimización presentadas en este estudio.
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