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Resumen
"Se necesita coraje para pararse y hablar. Pero mucho más para sentarse y escuchar". 
(Winston Churchill)
Este trabajo se realiza con el objetivo fundamental de desarrollar la habilidad comunicativa de “saber escuchar” en los estudiantes universitarios que estudian la carrera de Psicología en la Sede Universitaria municipal, para ello se propone una estrategia de intervención dirigida a disminuir/eliminar los factores negativos que pueden estar incidiendo en el desarrollo de esta habilidad.
Se desarrolla una metodología cuantitativa donde se utilizan como métodos de investigación la entrevista semiestructurada, la observación y los cuestionarios específicos para medir la problemática en cuestión.
En consecuencia se desarrolla un estudio descriptivo en el contexto seleccionado: Sede Universitaria Municipal. Se trabaja con una muestra de --- estudiantes que se encuentran  entre el segundo y sexto año de la carrera de Psicología, en la modalidad de continuidad de estudios.
Introducción
Nuestra condición de ser social, nos hace sujetos de las relaciones interpersonales y de la comunicación desde el momento mismo de nuestro nacimiento, la supervivencia y el desarrollo del individuo van a estar ineludiblemente vinculados a estas relaciones sociales y comunicativas. 
Un individuo competente en el desempeño de sus relaciones interpersonales, es aquel que cuenta con recursos personológicos, que le permiten utilizar y manejar de manera acertada y efectiva sus habilidades comunicativas, en dependencia de los diferentes contextos sociales en los que se desenvuelve. 
Gran parte de nuestro tiempo lo comprometemos en la comunicación interpersonal, la mayoría de nuestras necesidades la satisfacemos a través de nuestras relaciones con otras personas; estas interacciones, su calidad y el grado en que permiten dicha satisfacción, dependen mayormente de nuestra capacidad y habilidad para comunicarnos de manera efectiva. 
Desde pequeños, en el ámbito de la familia  y en el contacto social que los individuos desarrollan se inician  saberes,  la escuela también tiene su encargo social junto a los agentes de la comunidad y la familia y como  objetivo del currículo siempre se halla  propiciar el desarrollo lingüístico estructurado a lo largo de los años escolares,  dotando al estudiantado de competencias,  que los sitúan en diferentes niveles de desarrollo  comunicativo,   a partir de las macro-habilidades fundamentales de: hablar, escuchar, escribir y leer, entrenadas en los diferentes espacios comunicativos.
Las instituciones universitarias están llamadas a formar los profesionales que darán continuidad a la obra social que construimos. Corresponde a los centros de la Educación Superior la formación no solo científica, sino también ética y política de las nuevas generaciones de profesionales. En numerosos escenarios internacionales donde se discuten las transformaciones de la educación en el presente milenio se reconoce la necesidad no sólo de aprendizajes vinculados al conocer y saber hacer, sino también al saber vivir con otros, para lo cual la comunicación interpersonal es una herramienta esencial. Ante las exigencias del trabajo colaborativo y la creciente demanda de profesionales comprometidos y activos en su entorno social, la formación de saberes vinculados a las relaciones humanas es una necesidad cada vez más apremiante. La imagen del profesional lleva implícita cada día más el dominio de una serie de cualidades y habilidades que le permitan expresarse correctamente, persuadir, propiciar ambientes laborales de colaboración y participación, liderar grupos humanos, socializar resultados, etc. Desarrollar una cultura para la comunicación y las relaciones interpersonales no es una opción sino una condición indispensable para la formación de egresados de elevada profesionalidad.
Según especialistas, la habilidad de “saber escuchar” es más difícil de encontrar y desarrollar, que la de ser “buen comunicador”, pero proporciona más autoridad e influencia que esta última. Si Ud. no sabe escuchar, corre el riesgo de comunicar muy bien cosas que no le interesan a la gente. Además va a privarse de recibir conocimientos que por otra vía no recibiría. Esta habilidad es importante, no sólo para las relaciones interpersonales sino también para la “gestión del conocimiento”.
La escucha y la retroalimentación son componentes esenciales del proceso de comunicación, los que le otorgan su carácter bidireccional, los que “cierran” el proceso. Sin ellos, no hay comunicación. Cuando no se toman en cuenta, sólo puede hablarse de información. La propia etimología de la palabra comunicación es “hacer común”. 
A pesar de ser parte de un proceso único, en los últimos años los especialistas han venido otorgando una atención especial a la habilidad de saber escuchar, dándole un tratamiento relativamente independiente dentro de los estudios sobre el proceso de comunicación. Resulta interesante que, en investigaciones realizadas sobre habilidades de profesionales exitosos, junto con la de ser buen comunicador, aparece la de saber escuchar. En otras ocasiones, cuando se señala la comunicación verbal entre las principales habilidades que debe tener un profesional, se adiciona la de saber escuchar.
Realmente, pasamos más tiempo escuchando que hablando. Según investigaciones, del tiempo total que dedicamos a la comunicación, el 22% se emplea en leer y escribir, el 23% en hablar, y el 55% en escuchar. Esto no quiere decir, en manera alguna, que estemos más dispuestos a escuchar que hablar, sino que estamos más expuestos a estar recibiendo información que a transmitirla. 
Sobre esto, un estudioso y consultor de estos temas plantea lo siguiente: 
“Todos pensamos que escuchar es importante, pero, ¿cuántos de nosotros lo hacemos bien? Mucha gente centra su atención en lo que va a decir después de que termine de hablar la otra persona. Ni siquiera intentan comprobar lo que creen haber oído, y mucho menos reconocer el tono o los matices emotivos. Se trata de errores fundamentales a la hora de emplear esta habilidad básica. Con independencia de los estudios que haya cursado o de su experiencia, usted debe aprender a escuchar...”. 
Por la importancia que se le atribuye a esta habilidad se decide realizar esta investigación que tiene como problema:
¿Cómo contribuir al desarrollo de la habilidad de escucha en los estudiantes de Psicología de la Sede Universitaria del municipio Fomento?
 Por tanto se plantea como Objetivo general:
· Contribuir al desarrollo de la habilidad de escucha en los estudiantes de Psicología de la Sede Universitaria del municipio Fomento 

Y como objetivos específicos:
· Diagnosticar el nivel de desarrollo de la habilidad de escucha presente en los estudiantes de Psicología de la Sede Universitaria Municipal de Fomento. 

        Determinar los factores negativos que limitan el desarrollo de esta habilidad.
        Analizar los elementos que deben estar presentes en la estrategia de intervención dirigida a desarrollar la habilidad de escucha en estos estudiantes.
 Unidades de análisis.
Habilidad: Saber escuchar.
Dimensiones: Posición adecuada - Nivel de atención.
Subdimensiones: Posición corporal - Escucha atenta. 
 
Desarrollo:
Metodología
· Tipo de estudio: Descriptivo.

·  Diseño general del estudio: no experimental 

· Tareas de investigación:

-          Definir el diseño metodológico de la investigación.
-          Revisión de la bibliografía relacionada con el tema que se aborda.
-          Selección de los métodos de investigación.
-          Análisis de la información obtenida.
-          Proponer una estrategia de intervención.
Preguntas de investigación:
-          ¿Cuáles son las necesidades educativas relacionadas con el desarrollo de habilidad comunicativa de saber escuchar presentes en los estudiantes de Psicología de la Sede Universitaria Municipal de Fomento?
-          ¿Cuáles son los factores negativos que limitan el desarrollo de esta habilidad?
-          ¿Qué elementos debe tener una estrategia de intervención dirigida a desarrollar esta habilidad?
· Variables. 

Variable independiente: Estrategia de intervención
Variable dependiente: Habilidad comunicativa: saber escuchar.
Análisis de resultados
En el inventario de problemas de comunicación se evidencia que 56  (83.58 %) estudiantes manifiestan problemas en el desarrollo de la habilidad de escucha, lo cual se corrobora con las técnicas aplicadas posteriormente.
 
	Capacidad de escucha.
	No. estudiantes.
	%

	Buena
	11
	16.42

	Regular
	21
	31.34

	Mala
	35
	52.24


Fuente: Test para medir capacidad de escucha.
 
En la técnica ¿SOY UN BUEN RECEPTOR? y en el test de autoevaluación de la habilidad de saber escuchar se muestran afectadas las habilidades para mirar el rostro del interlocutor mientras habla (85.71 %), para observar los gestos y movimientos del otro durante la conversación (91.07 %), para tratar de percibir los sentimientos del otro aunque no los exprese abiertamente (100 %).
 En las entrevistas y observaciones realizadas se destacaron en el 100% de los estudiantes con afectación en la habilidad de escucha algunos elementos que interfieren en su capacidad para saber escuchar:
-          Interés de los estudiantes por el tema que se debate.
-          Forma de enfrentar las distracciones que se presentan.
-          Forma de expresar las ideas o de intervenir.
-          Receptividad a la opinión de los compañeros.
-          Manifestaciones no verbales que predominan.
 Teniendo en cuenta estos resultados se propone la siguiente estrategia de intervención.
Propuesta de intervención.
Acciones a realizar en las reuniones de grupo.
	Actividad
	Temas o técnicas.
	Objetivo
	Responsable

	Taller 1: Habilidades comunicativas.
	-Temores en situaciones de comunicación.

-Relación entre comunicación y personalidad.

-Lenguaje verbal y extraverbal.

-La asertividad y su importancia en las relaciones interpersonales

-Las habilidades comunicativas y su desarrollo.

-Competencias comunicativas en estudiantes universitarios

 
	Brindar información general sobre las habilidades comunicativas.
	Psicólogo.

	Dinámica de grupo 1.
	-Técnicas de presentación: El aviso clasificado.

-Juego de desinhibición: Dramatizar un refrán.

-Técnica de sensibilización: Mess.

-Técnica de cierre: descubriendo cualidades.

 

 
	Desarrollar habilidades para interpretar mensajes extraverbales durante la comunicación
	Psicólogo, guía de grupo y jefe de grupo.

	Dinámica de grupo 2.
	-Técnica de presentación: lista de nombres.

-Técnica de sensibilización: Jerarquía.

-Técnica de cierre: Abrazo grupal.
	Desarrollar habilidades para comprender y ponerse en el lugar del otro.
	Guía de grupo y jefe de grupo.

	Philips 6.6
	Philips 6.6
	Desarrollar la capacidad para tomar decisiones a través de la escucha activa entre los miembros del grupo.

Aumentar la intervención de los miembros del grupo.

Discutir y analizar un problema de forma simultánea.

Repartir el trabajo y la responsabilidad.

Obtener las opiniones de todos los miembros en un tiempo breve.

Desarrollar la capacidad de síntesis y de concentración.

Ayudar a superar las inhibiciones para hablar de otros.

 

 
	Guía de grupo y jefe de grupo.

	Torbellino 

de ideas.

(Brainstorming).

 
	Torbellino de ideas. (Brainstorming).

 
	Promover la creatividad al abordar un problema.

Discusión de un problema, evitando las inhibiciones que causan las críticas.

Lograr la aportación libre y creativa de ideas, opiniones y conocimientos, y la receptividad de los demás miembros.

Tratar un problema real que requiera ideas para su resolución.

 
	Guía de grupo y jefe de grupo.

	Psicodrama.
	Psicodrama.
	Desarrollar habilidades para comprender y ponerse en el lugar del otro.
	Psicólogo, guía de grupo y jefe de grupo.

	Taller 2 (para profesores): ¿Cómo desarrollar la habilidad de escucha en los estudiantes durante las actividades docentes?
	Actividades que desarrollan esta habilidad durante las clases.

Importancia del desarrollo de esta habilidad para los resultados docentes.

Papel del profesor en el desarrollo de la habilidad de escucha durante la clase.
	Capacitar a los profesores para desarrollar la habilidad de escucha en los estudiantes.

Sensibilizar a los profesores sobre la necesidad de desarrollar en los estudiantes esta habilidad.
	 

Especialista en Pedagogía.


 
Descripción de las actividades propuestas
1-     Taller 1: Habilidades comunicativas.
Taller 2 (para profesores): ¿Cómo desarrollar la habilidad de escucha en los estudiantes durante las actividades docentes?
Es un espacio de intercambio entre un moderador y un grupo de estudiantes donde se discute un tema, se reflexiona, se intercambian ideas, opiniones, puntos de vista, para llegar evaluar el nivel de conocimiento que se tiene sobre este tema, y para profundizar en el mismo. Se sugieren barios temas que pueden desarrollarse por separado en varios talleres o se pueden agrupar en un mismo taller en dependencia del alcance y profundización que se quiera lograr, así como el tiempo que se tiene disponible para desarrollarlos.
2-     Dinámica de grupo.
En general, las dinámicas de grupo facilitan la interacción cooperativa. Este enfoque de las relaciones dentro del grupo tiene muchos efectos positivos sobre la educación tanto en el campo de la motivación como en el del aprendizaje que supera los otros dos modos de interactuar: competitivo e individualista. Para reflexionar sobre uno o varios temas se utilizan técnicas grupales con una secuencia lógica. Se pueden utilizar técnicas de presentación, divisorias, juegos de desinhibición, técnicas para el conocimiento, técnicas para fomentar la participación, técnicas de planificación, técnicas de organización.
Técnicas de grupo propuestas en las dos dinámicas presentadas:
Dinámica de grupo 1.
-          Técnicas de presentación: El aviso clasificado.
-          Juego de desinhibición: Dramatizar un refrán.
-          Técnica de sensibilización: Mess.
-          Técnica de cierre: descubriendo cualidades
Dinámica de grupo 2.
-          Técnica de presentación: lista de nombres.
-          Técnica de sensibilización: Jerarquía.
     -    Técnica de cierre: Abrazo grupal.
3-     Philips 6.6.
Tamaño del grupo: Todo el grupo repartidos en grupos de 6.
Contenido:
Se formula el tema de trabajo (que después se descompondrá en varios aspectos o preguntas) y se pide al gran grupo que se constituya en equipos de 6 personas. Se dan las siguientes instrucciones: “En cada grupo debe haber un secretario que hará de portavoz. Se dispone de 6 minutos para realizar la tarea de discutir y responder a cada cuestión sobre el tema dado logrando una discusión. Hay que dar oportunidad para que todos participen y se debe llegar a un acuerdo”.
Sucesivamente se van formulando las cuestiones separadas por 6 minutos para su elaboración en los equipos. Si hay una pizarra suficientemente grande se divide en 6 casilleros y cada 6 minutos el coordinador dice: “¡Tiempo!”, para  que los portavoces salgan y escriban su respuesta. Así todas las respuestas están a la vez a la vista de todos. En caso contrario, la escriben en sus mesas y la reservan para la puesta en común.
Puesta en común en gran grupo. Se hace un coloquio sobre las aportaciones de cada equipo.
Luego se debate sobre los resultados obtenidos y cómo transcurrió el proceso de escucha y receptividad de las diferentes opiniones durante toda la técnica.
4-     Torbellino de ideas. (Brainstorming).
Se selecciona un tema o un problema que debe quedar bien definido dentro del conjunto general que ocupa al grupo en el momento de realizar esa técnica.
Se dan las siguientes instrucciones: “Vamos a ir aportando soluciones al problema que nos hemos planteado, teniendo en cuenta que todas las ideas propuestas van a ser aceptadas y que nos admiten discusiones o críticas en este momento. Todas las aportaciones valen aunque puedan ser lógicas o ilógicas, útiles o inútiles... Sólo es conveniente evitar en lo posible la repetición”.
Todas las aportaciones se van registrando en la pizarra y sobre ellas se abre un turno de debate. Posteriormente se utilizará el contenido debatido.
Luego se debate sobre los resultados obtenidos y cómo transcurrió el proceso de escucha y receptividad de las diferentes opiniones durante toda la técnica.
5-     Psicodrama.
Consiste en la dramatización de situaciones reales o imaginarias relacionadas con el tema que se desea debatir. Al finalizar, el resto del grupo discute sobre el tema basándose en la representación desarrollada.
Situaciones representadas:
1-     Un paciente llega a consulta preocupado por un problema y el psicólogo, después de haber atendido un número elevado de pacientes se siente cansado. Por esta razón no escucha atentamente al paciente. Constantemente se mueve en la silla, no lo mira a los ojos, lo interrumpe constantemente y no le permite terminar las frases. En consecuencia, al finalizar la entrevista, además de que el paciente se siente triste, se siente confundido porque el psicólogo le da una orientación que no tiene que ver con su problema en cuestión, y el paciente percibió que no le prestó la atención debida.
2-     Un estudiante, durante la explicación que da el profesor sobre las características de la personalidad y su integración en el comportamiento humano, lo interrumpe constantemente para exponer sus puntos de vista. Se aprecia que está apresurado en responder ante las opiniones o preguntas del profesor, y por ello las ideas o respuestas que expone no son profundas ni relacionadas con la esencia de la temática que se aborda. Luego, cansado de participar, el estudiante mira por la ventana y comienza a pensar en la realización de sus sueños. Al finalizar la clase el profesor le pide que realice un resumen de los aspectos esenciales abordados en la clase y el estudiante no puede realizarlo, comienza a divagar y el nivel de conocimiento sobre el tema tratado es pobre.
3-     Un sujeto se encuentra con su amigo y angustiado le cuenta un problema al cual no le encuentra solución. El amigo constantemente lo interrumpe para darle su opinión desde su experiencia pasada que es similar a la suya
 Acciones a desarrollar en las actividades docentes
Los docentes deben sensibilizarse con la necesidad de estimular esta habilidad comunicativa en los estudiantes, deben informarse sobre este tema y capacitarse en las diferentes formas de evaluar y desarrollar esta habilidad y otras habilidades comunicativas.
-          Estimular la lectura de un buen libro o de algunos artículos sobre comunicación y relaciones interpersonales, esto puede ayudar al estudiante a conocer los factores que influyen en una buena comunicación.
-          Detectar en los debates que se realizan en el escenario docente las conductas que limitan la práctica de una escucha adecuada y señalarlos de manera constructiva para interiorizar la necesidad de eliminar estos comportamientos.
-          Utilizar casos reales y vincularlos al contenido teórico de la clase para propiciar un debate sobre la situación concreta en que se encuentra el sujeto en todas sus dimensiones y comprender su posición asumiendo una postura empática y no enjuiciadora.
-          Aplicar técnicas de sensibilización antes de comenzar el encuentro que desarrollen esta habilidad en los estudiantes.
-          Enfatizar en los resúmenes parciales y finales que se realizan durante el encuentro estimulando a los estudiantes para que sinteticen todo lo abordado en clases. Este ejercicio brinda la medida del nivel de escucha activa puesta en práctica por el estudiante durante la clase. Reflexionar sobre este tema.
Resultados obtenidos después de la intervención
En el inventario de problemas de comunicación se evidencia que 31  (46.27 %) estudiantes manifiestan problemas en el desarrollo de la habilidad de escucha.
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No. estudiantes. % No. %
estudiantes

Buena il 1642 2 1642

Regular 21 3134 19 3134

Mala 3 5204 12 5204





Fuente: Test para medir capacidad de escucha.
 Conclusiones
· Se diagnosticó el nivel de desarrollo de la habilidad de escucha presente en los estudiantes de Psicología de la Sede Universitaria Municipal de Fomento. 

· Se determinaron entre los factores negativos que limitan el desarrollo de esta habilidad dificultades en el interés de los estudiantes por el tema que se debate, la forma de enfrentar las distracciones que se presentan, la forma de expresar las ideas o de intervenir, la receptividad a la opinión de los compañeros, las manifestaciones no verbales que predominan.

        Se demuestra la efectividad de la estrategia de intervención propuesta dirigida a desarrollar la habilidad de escucha en estos estudiantes.
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