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RESUMEN

El trabajo es un aporte a la mejora de la gerencia de proyectos del Sector Construcción. El sustento es la necesidad de contar con proyectos exitosos, debido a la relación directa que éstos tienen con la mejora de la calidad de vida de la población. En este trabajo se analiza la aplicación de los tres modelos en forma simultánea: ISO 9001:2000, la guía del PMBOK y los CRC.
El trabajo se ha desarrollado en dos partes. En la primera se describe cada uno de los tres modelos y se plantea el modelo simultáneo; en la segunda parte se expone como va el desarrollo e implementación del sistema en una empresa importante del Sector Construcción en el Perú.
Palabras claves: gerencia de proyectos, calidad de vida, Sector Construcción, proyectos exitosos, mejora.

ABSTRACT

This work is a contribution to the improvement of project management in construction projects. The objective is to have successful projects, since there is a direct relation with the improvement of the quality of life of the population. In this work we analyze three models: ISO 9001:2000 Quality Management Systems - Requirements, PMBOK Guide ( A Guide to the Project Management Body of Knowledge) and the CRC (Quality Costs).

This work has been developed in two parts: in the first part it’s described the three models mentioned above and then, the model which integrate the 3 models. In the second part it’s explained the development and implementation of this integrated model in an important Peruvian company in the Construction Sector.
Keywords: improvement, quality of life, quality costs, project management, integrated model.
DISCUSION

La propuesta viene generando cambios importantes en la forma de trabajo de la Empresa en la cual se viene implementando el modelo (en adelante se le hará referencia como la Empresa), ya que se tiene previsto la generación de la base de conocimientos mediante la recopilación de las lecciones aprendidas de los proyectos ejecutados, tales lecciones son aspectos positivos o negativos, pero que igual evitare caer en los mismos errores. Este mejorará la eficiencia y eficacia de la gestión empresarial. 
INTRODUCCION

La construcción en general tiene como objetivo aportar a la mejora de la calidad de vida de la población de todo país, para lo cual requiere gerenciar proyectos y según sus resultados entregar a la sociedad productos que cumplan con los requisitos de calidad y que además sean el resultado de proyectos exitosos.  Para tal efecto, es imprescindible adoptar mejores métodos de  gerenciamiento de proyectos. El presente trabajo expone el modelo que resulta de la aplicación simultánea de tres métodos que se detallan en el título. 

El trabajo ha sido desarrollado en dos partes fundamentales, la primera “Desarrollo de la propuesta” detalla en forma general en que consisten cada uno de los tres métodos de trabajo, al final de esta parte se resume el planteamiento global de la propuesta. En la segunda parte se describe la parte central del trabajo: “Experiencia desarrollada”, en esta parte se detalla el avance del proyecto desarrollado en una de las empresas más importantes del Sector Construcción del Perú y se detallan los primeros resultados.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La mejora de la calidad de vida es un derecho de toda Nación, dentro de esta premisa, el Sector Construcción tiene un compromiso directo con tal aspiración, ya que los métodos de gerencia de proyectos que aplique deberían tener una gran probabilidad de certidumbre. 
La gerencia de proyectos de construcción también podría ser catalogada más directamente como métodos de gerencia de inversiones, ya que no es posible desarrollar un proyecto sin que comprometa un determinado nivel de inversiones; por lo tanto, es fundamental el desarrollo de propuestas de modelos de gestión que mejoren las probabilidades de éxito. Este el objetivo del presente trabajo, el cual se sustenta en la aplicación sinérgica de tres modelos que han demostrado resultados exitosos en forma independiente. Lo que se busca es plantear un modelo que aproveche las fortalezas y ventajas de:

· Guía del PMBOK
 

· ISO 9001:2000 Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos

· Costos Relativos a la Calidad

Principios de cada modelo

a. Guía del PMBOK

Lo primero que debe enunciarse es que la Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos, Tercera Edición, Guía del PMBOK, es una Norma Nacional Americana ANSI/PMI 99-001-2004, este hecho garantiza la seriedad de la propuesta, su aplicación, uso y por lo tanto el logro de sus beneficios.

Definición de proyecto.- Según la Guía del PMBOK, un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único.
Temporal 

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no serán o no podrán ser alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado.

Productos, servicios o resultados únicos 

Un proyecto crea productos entregables únicos. Productos entregables son productos, servicios o resultados que obedecen a una situación o necesidad especifica. 

Por ejemplo, se han construido muchos miles de edificios de oficinas, pero cada edificio individual es único: diferente propietario, diferente diseño, diferente ubicación, diferente contratista, etc. 

Elaboración gradual 

La elaboración gradual es una característica de los proyectos que acompaña a los conceptos de temporal y único. “Elaboración gradual” significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al comienzo del proyecto, y se hace más explícito y detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y más completo entendimiento de los objetivos y de los productos entregables.
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Finalidad principal de la Guía del PMBOK.- es identificar el subconjunto de Fundamentos de la Dirección de Proyectos generalmente reconocido como buenas prácticas. “Identificar” significa proporcionar una descripción general en contraposición a una descripción exhaustiva. “Generalmente reconocido” significa que los conocimientos y las prácticas descritas son aplicables a la mayoría de los proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe un amplio consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas prácticas” significa que existe un acuerdo general en que la correcta aplicación de estas habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos diferentes. 
¿Cuál es la meta de la extensión de la construcción?- Esta extensión apunta mejorar la eficacia y la eficacia de la gerencia de los proyectos de construcción e incluir el material específicamente aplicable a la construcción que no se cubre actualmente en la guía del PMBOK® - edición 2000.

b. ISO 9001:2000 Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos

El modelo de la ISO 9001:2000 es mostrado en la figura Nº 01, fácilmente puede observarse que el objetivo principal de la norma es la búsqueda de la mejora continua del sistema de gestión de la calidad y con esto alcanzar mejores resultados operativos de la organización. 

Para alcanzar este objetivo debe tomarse en cuenta las siguientes variables: Responsabilidad de la Dirección, Gestión de los Recursos, Realización del Producto y la Medición, Análisis y Mejora. 
El número de implementaciones de esta norma en el mundo demuestra su solidez y aceptación. Los datos del informe
 muestran que el número de certificaciones ISO 9001 ascendía a 500 125, repartidos en 149 países.

Esta norma internacional tiene los siguientes principios:
Organización enfocada al cliente.- Las organizaciones dependen de sus clientes, por tanto deben: comprender sus necesidades presentes y futuras, cumplir con sus requisitos y lograr su satisfacción

Liderazgo.- La dirección de la organización debe crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente para lograr los objetivos de la organización. 
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Participación de todo el personal.- El total involucramiento posibilita que sus capacidades sean usadas para el beneficio de la organización. Obtener la certificación ISO 9001, es tarea de todos los integrantes de la empresa y produce satisfacción a todos sus miembros.

Enfoque a procesos.-  Los resultados deseados se alcanzan más eficientemente cuando los recursos y las actividades relacionadas se gestionan como un proceso.

Enfoque del sistema hacia la gestión.- Identificar, entender y gestionar un sistema de procesos interrelacionados por un objetivo común, mejora la eficiencia  de una organización. 

La mejora continua.- La mejora continua debería ser el objetivo permanente de la organización. Se deben establecer procesos de inspección y supervisión para asegurar la conformidad del producto y del sistema de gestión de calidad.

Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones.- Las decisiones efectivas se basarán en el análisis de datos y en la información.
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Relaciones mutuamente benéficas con los proveedores.- Una organización y sus proveedores son independientes y una relación mutuamente beneficiosa intensifica la capacidad de ambos para mejorar y prosperar mediante productos de elevada calidad. 

c. Costos Relativos a la Calidad (CRC)
Los CRC
 representan una forma objetiva de medir la eficiencia de la organización, en cuanto a la ejecución de los procesos inherentes a los proyectos de construcción. Esta definición ha sido tomada de la norma ISO 8402, edición 1995, Gestión de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad. Vocabulario.
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Los CRC esta representado por la suma de los CDC = Costos de Calidad y los CNC = Costos de No Calidad. Existen estadísticas sobre la cuantía de los CRC, éstas llegan según AENOR a valores entre el 5 al 30% de la cifra de negocios, dentro de estas cifras según autores especializados los CNC pueden variar entre el 60 al 70%, esto indica que los CNC podrían representar entre el 3 al 21% de los CRC. Tales magnitudes necesitarían que los responsables de los proyectos debieran ser capaces de minimizar los CNC en los proyectos de construcción, esto amerita el control de los métodos de trabajo, necesariamente.

Modelo sinérgico

Según la descripción de cada modelo y de sus principios, en particular, es fácilmente entendible, desde el punto de vista conceptual que la aplicación simultánea debería permitir lograr excelentes resultados en aquellas organizaciones líderes que decidan implementar esta opción.


Es claro que para la implementación del modelo será necesario realizar una serie de actividades previas preparatorias, las que fundamentalmente estarán orientadas hacia la mejora de las competencias del personal de dirección, de mando intermedio y operativo. 


Los resultados que serán alcanzados permitirán a la organización disponer de procedimientos e indicadores que aprovecharán las fortalezas y ventajas de los tres modelos.
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EXPERIENCIA DESARROLLADA
La propuesta del modelo, expuesto en el presente trabajo, es el resultado de las investigaciones realizadas y como una respuesta a generar desarrollo de un método de gerencia de proyectos que generen mejores posibilidades de resultados exitosos. La propuesta viene siendo implementada en la Empresa, el suscrito es el Jefe de Proyecto de la implementación, la cual viene siendo desarrollada por la empresa Ingeniería y Servicios Tecnológicos S.A.C. como una consultoría que se inicio en el mes de agosto del 2004.  
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Aun cuando la decisión de implementación del modelo, tuvo una demora importante en este momento, tiene un importante avance de desarrollo, a la fecha (diciembre 2004) se han completado los procedimientos operativos de calidad e instrucciones de trabajo requeridas por las diversas áreas funcionales.
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La estructura documental del sistema de gestión de calidad de la empresa considera los siguientes documentos (Ver tabla Nº 01):
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Tales documentos obedecen a los procedimientos obligatorios de la ISO 9001:2000 y otros toman el “valor” de cada sistema. Además, es lógico que el mejoramiento continuo se alcanzara a partir de la medición y control de los índices de costos de calidad, los cuales tambien forman parte del SGC
. 
Estas condiciones  particulares permiten lograr fácilmente la sensibilización de las personas, no sólo a nivel ejecutivo, profesional, sino también a nivel técnico, debido a que todos tienen interés en los resultados y en la comprobación de la relación beneficio/costo de la decisión adoptada.
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RESULTADOS

Este proyecto se viene implementando desde el mes de agosto del 2004 y ya se vienen observando los primeros beneficios hacia la empresa, dentro de los cuales se tienen los siguientes:

a. Mediante el programa de capacitación para el equipo gerencial y profesional se ha logrado el consenso referente a la necesidad de plena participación de todos en la elaboración de los documentos del SGC.

b. Independiente a los procedimientos obligatorios de la ISO 9001:2000 la implementación de procedimientos de gestión de riesgos, gestión de comunicaciones, gestión del alcance, gestión de recursos humanos ofrecen una veta de beneficios directos e indirectos ligados al quehacer de la empresa.

c. La consideración de procedimientos para los CRC como parte del SGC y su implementación en todos los proyectos permitirá la medición de la eficiencia de resultados de los procesos directos de las obras de la empresa.

d. Como parte del proyecto de consultaría se ha innovado mediante la consideración de cursos a distancia, esta nueva opción ha facilitado la participación en los curso de personas que están fuera de la capital a varios cientos de kilómetros de la oficina sede de la empresa.

e. La consideración de los tres modelos ha generado el diseño de un proceso de toma de decisiones que toma en cuenta las fortalezas de los modelos empleados. (Ver figura Nº 08). 
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Figura Nº 02: Modelo de la ISO 9001:2000 basado en las cuatro variables: Responsabilidad de la Dirección, Gestión de los Recursos, Realización del Producto y la Medición, Análisis y Mejora..





Figura Nº 01: Áreas de conocimiento de la Guía del PMBOK, según la extensión para la construcción.





Figura Nº 03: Alcance de los CRC aplicados a los procesos constructivos y durante el plazo de ejecución de los proyectos (CDP = costos de calidad de prevención, CDE = costos de calidad de evaluación, CFI = costos de fallos internos, CFE = costos de fallos externos.





Figura Nº 04: Modelo para aspirar el logro de un modelo de excelencia para la gerencia de proyectos.





MAPA DE PROCESOS





Figura Nº 06: Mapa de procesos de la Empresa.





Figura Nº 05: Estructura documental del sistema de gestión de calidad 





Tabla N° 01: Relación de los principales procedimientos del SGC de la Empresa, el resto de procedimientos  son los que se detallan en el mapa de procesos (ver figura N° 06).








Figura N° 07: Modelo que aspira lograr la sinergia de los tres sistemas





Figura Nº 08








� Project Management Body of Knowledge (Cuerpo de conocimientos de la gerencia de proyecto del PMI (Project management Institute)


� � HYPERLINK "http://www.calidade.org/p/ver_mes.php?ver_mes=11&any=2004" ��http://www.calidade.org/p/ver_mes.php?ver_mes=11&any=2004� publicación de Madrid, 24-11-2004





� Costos en que se incurre para asegurar una calidad satisfactoria y dar confianza de ello (CDC); así como las perdidas cuando no se logra la calidad satisfactoria (CNC).





� SGC = Sistema de Gestión de Calidad, según los requisitos de la norma ISO 9001:2000.
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