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INTRODUCCIÓN


El estudio de la arquitectura de una PC puede llegar a ser una tarea muy amplia y que demande mucho esmero sobre todo cuando se indaga de componentes que el tiempo y los avances de la tecnología van desplazando.

El presente documento tiene como finalidad el de analizar la funcionalidad y los componentes del subsistema de disquetes. Este conocido componente que ha acompañado a nuestras computadoras desde hace casi tres décadas resulta un tema muy interesante para investigar entre los estudiantes de informática.


Es por eso que se presenta este esfuerzo con la finalidad de despertar la capacidad de investigación que todo apasionado por la computación tiene.


En el capítulo 1 se explica brevemente la historia de la creación de este subsistema.  En el capítulo 2 se analizan los componentes del subsistema haciendo una descripción detallada de las funcionalidades y de los aspectos técnicos.  En el capítulo 3 se efectúa una inspección de las partes internas de la disquetera. Finalmente, el capítulo 4 aborda lo que las nuevas tecnologías nos ofrecen como alternativas a los disquetes y el capítulo 5 consta en un pequeño manual de instalación y mantenimiento de este conocido dispositivo.
CAPITULO I

BREVE HISTORIA DEL SUBSISTEMA DE DISQUETES

1.1. DESARROLLO DE LOS DISQUETES
La historia nos indica que los disquetes tuvieron como padre a Alan Shugart quien a finales de los años sesenta desarrolló en los laboratorios de IBM en San José (EEUU) la primera unidad de disco flexible. Fue exactamente en 1967 cuando Shugart y su equipo lograron el primer prototipo que constaba de un disco de 8 pulgadas de diámetro recubierto por tela a manera de cubierta.
La relación entre IBM y Shugart no fue de las mejores por lo que él y su equipo de aproximadamente 100 ingenieros decidieron ingresar a la empresa Memorex. A pesar que pudo continuar algunos años en esta empresa sus investigaciones no dieron fruto en ella, pues en 1973 decide fundar su propia compañía, Shugart Associates la cual, años después, lanza el formato de discos flexibles de 5 ¼. Su aceptación fue inmediata y fue adoptada como estándar durante varios años. 
Si bien Shugart siguió ligado a la industria y desarrollo de nuevos componentes de disquetes, su participación no tuvo durante los años siguientes el rol protagónico que logró inicialmente. Sin embargo, tuvo al final de su carrera otro gran logro: la unidad de disco duro de 5 ¼. Este dispositivo se estableció como la “madre” de las unidades de disco duro para PC. Shugart fue, además, el fundador de la reconocida marca de discos duros Seagate participando como creador de la tecnología SCSI.
Shugart ha tenido una gran participación en el establecimiento de los estándares de la tecnología de los discos flexibles, las controladoras de los mismos y de la tecnología SCSI los cuales son usados hasta hoy en día.

CAPITULO 2
COMPONENTES DEL SUBSISTEMA DE DISQUETES

2.1. EL SUBSISTEMA DE DISQUETES

Este subsistema es, como todos los componentes de la PC, modular lo que permite que puede ser reemplazado en su integridad sin afectar el funcionamiento del sistema ni con el peligro de presentarse incompatibilidades. Los disquetes han sido por varias décadas el único medio de uso masivo para transportar información y a pesar que existen nuevas tecnologías que amenazan su extinción creemos que serán un par de años más que nos acompañen en nuestros sistemas. 

2.1.1. EL DISQUETE
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Cuadro 1





Disquete o Disco flexible es un elemento plano, de forma circular, elaborado sobre un material plástico denominado mylar y recubierto por una sustancia magnetizable la cual es normalmente óxido de hierro. El disquete es utilizado para almacenar información de forma magnética a través de una cabeza de lectura / escritura que “escribe” los datos alterando la orientación magnética de las partículas de su superficie. A través de un procedimiento similar, esta cabeza es capaz de leer la información almacenada.
Los primeros disquetes hicieron su aparición comercial en 1970 y pronto se convirtieron en el medio más utilizado para intercambiar información entre computadoras. La complejidad de los programas y el tamaño de algunos archivos de bases de datos o imágenes hicieron que la capacidad de almacenamiento de los disquetes fuese insuficiente. Es así que a mediados de la década de 1990 fueron progresivamente sustituidos por el CD-ROM.


2.1.1.1.  TIPOS DE DISQUETES

En la actualidad el estándar utilizado es el disquete de alta densidad (HD) de 1.44 Mb de capacidad. Sin embargo, este no fue el único formato que la historia ha registrado. A continuación el Cuadro 1 resume la evolución que ha tenido este conocido dispositivo.

2.1.2. DISQUETERA

Una definición concreta y directa es que la disquetera es la unidad de lectura/escritura de disquetes. Desde hace varios años las disqueteras de 5 ¼” y de 1.44 Mb es el estándar utilizado en todas las PC. La disquetera se comunica con la PC a través de un cable de cinta de 34 líneas. La disquetera se instala, en el caso de las PC de escritorio, en un rack de 3 ½” que los case tienen reservado junto a las bahías de 5 ¼”. Aunque son cada vez menos comunes, sobre todo para computadoras portátiles, existen las unidades externas las cuales se comunican a través del puerto USB.
2.1.3. CONTROLADORA

Hoy en día las controladoras de discos flexibles vienen integradas en la mainboard. La controladora consiste en un conjunto de circuitos que permite al sistema comunicarse con hasta dos disqueteras. En caso se necesitara instalar más disqueteras sería necesaria una tarjeta controladora que permita la administración de las unidades adicionales.
2.1.4. CABLES DE ALIMENTACIÓN Y DE DATOS 
Los cables que se utilizan con la disquetera tienen básicamente dos funciones. Una es la alimentación de voltaje a la disquetera y la otra la de transmitir los datos desde y hacia ella.

Los cables de alimentación provienen de la fuente de poder. Resulta muy sencillo identificarlos ya que se componen de cuatro cables: rojo, negro, negro y amarillo. Éstos terminan en un conector pequeño de color blanco de cuatro contactos. Para la conexión de este cable hay que ver que la parte sobresaliente del conector vaya en la parte superior siguiendo la secuencia de izquierda a derecha (amarillo, negro, negro, rojo).

El cable de datos es conductor plano de color gris o blanco con numerosos cables.  Es algo más angosta que la que se conecta al disco duro y al igual que ésta también tiene una señal de color rojo en un extremo que identifica al pin número 1 del conector. Un extremo de este cable se conecta al puerto posterior de la disquetera y el otro debemos de conectarlo a la mainboard en un conector que normalmente está junto al conector IDE del disco duro.

CAPITULO 3

ANÁLISIS INTERNO DE LA DISQUETERA
3.1. COMPONENTES DE UNA DISQUETERA
Las disqueteras cuentan con varios componentes que permiten efectuar el proceso de lectura/escritura. Los componentes han logrado una estandarización que han simplificado su análisis.
3.1.1. CABEZAS DE LECTURA ESCRITURA

Las disqueteras cuentan con dos cabezas de lectura/escritura permitiendo el aprovechamiento de ambos lados del disquete. En versiones anteriores, las disqueteras solo contaban con una cabeza lo que solo permitía el uso de un lado del disquete.
Las cabezas de lectura/escritura no se desplazan por sí solas sobre la superficie del disco, sino que son accionadas por un actuador de cabeza, el cual permite que la cabeza se desplace desde adentro hacia afuera hasta la ubicación de la pista. Ambas cabezas se desplazan al mismo tiempo y en el mismo sentido, pues están montadas sobre el mismo eje. Su composición es de hierro con bobinas electromagnéticas las que permiten a través de un proceso de magnetización y de desmagnetización el grabado o lectura de la superficie del disco. Este proceso requiere que las cabezas estén en contacto con el disco por lo que una partícula de polvo o una huella digital puede ensuciarlas impidiendo el correcto funcionamiento. Por eso es muy importante mantener los disquetes fuera de fuentes de polvo, humo o libres del contacto con los dedos para evitar estos inconvenientes.

3.1.2. EL ACTUADOR DE LA CABEZA

El actuador de la cabeza es un dispositivo mecánico de motor que permite que las cabezas de lectura/escritura se muevan hacia adentro y hacia afuera de la superficie del disquete.
3.1.3. EL MOTOR DE EJE

El motor de eje es el que hace girar el disquete. Las unidades actuales de 3 ½” HD alcanzan una velocidad de rotación de 300RPM.

3.1.4. TARJETAS DE CIRCUITOS

La tarjeta de circuitos se encuentra adjunto a la disquetera y es el componente que permite controlar el funcionamiento mecánico y lógico de la unidad. Es a través de este dispositivo que los datos que van y vienen desde y hacia el disquete se transmiten a través del cable de datos hacia la controladora ubicada en el sistema. Cuando esta tarjeta falla su reparación es extremadamente difícil por lo que no se debe dudar en el reemplazo de la unidad completa.
3.1.5. TAPA FRONTAL

La tapa frontal es un protector de plástico que a manera de máscara le da una identidad a la unidad. Se puede presentar en una gran variedad de colores y detalles. Hoy en día la máscara viene integrada a los case reduciéndose a una ranura de ingreso/salida del disquete.
3.1.6. CONECTORES

Todas las disqueteras tienen al menos dos conectores. Uno de ellos es utilizado para la alimentación de energía y el otro para la comunicación con la controladora.

CAPITULO 4

NUEVAS TECNOLOGÍAS DE ALMACENAMIENTO PORTABLE

4.1. USB DRIVE O MEMORIA FLASH
Este pequeño dispositivo es, sin duda, el más difundido y utilizado de los nuevos medios de almacenamiento. Su bajo costo, su portabilidad y su alta capacidad de almacenamiento lo han constituido como el firme candidato a sepultar en la historia al disquete. Su auge se debe a la difusión de la tecnología USB y de la implementación de soporte que este tiene en todos los sistemas operativos. Esto era justo lo que anteriores alternativas buscaron, pero no lo consiguieron: lograr una estandarización. Los USB drive no solo permiten el almacenamiento de información, sino que ahora los fabricantes han integrado esta funcionalidad con la de reproducción de video y música añadiendo mayor funcionalidad a esta nueva tecnología.

4.2. COMPACT DISC (CD)

Los discos compactos o CD en todas sus variantes (CD-R, CD-RW) lograron durante algunos años ser el reemplazo ideal de los disquetes, sin embargo su tamaño y su fragilidad fueron los principales problemas para su completa aceptación con estándar. Sin embargo, todavía pasarán algunos años para que formen parte del recuerdo pues son aún muy utilizados como medios de intercambio de información por su bajo costo y alta capacidad de almacenamiento.

4.3. DISCOS DUROS EXTERNOS

A pesar que aparentemente nos estamos saliendo del ámbito de estudio, estos dispositivos son el acápite del desarrollo de los medios portables al permitir el traslado de grandes cantidades de información y de su comunicación con la PC a través de los puertos USB o Firewire. Su alto costo aún impide su uso difundido.
CAPITULO 5

MANUAL DE MANTENIMIENTO E INSTALACIÓN DE DISQUETERAS

5.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA DISQUETERAS

Siempre es conveniente que la disquetera reciba un mantenimiento periódico de limpieza. En la generalidad de casos se acumula polvo en la parte interna de la disquetera. Para realizar este proceso procedemos a desarmar la carcaza de la disquetera, para luego con un trapo seco proceder a limpiar la placa y demás lugares de la disquetera.

No hay que utilizar ningún líquido solvente para limpiar esta placa ya que se puede estropear la disquetera de manera irreversible.
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5.2. INSTALACIÓN DE DISQUETERAS
Para poder extraer la disquetera es necesario utilizar usar un destornillador. Para empezar desconectamos con cuidado todos los cables de nuestra disquetera (alimentación y de datos)
Luego una vez que se encuentra los cables desconectados procederemos a desmontar la unidad retirando los tornillos. La única herramienta que usaremos será un destornillador pequeño de estrella. (Figura 1)
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Figura 1

Para instalar una disquetera nueva se monta en el espacio dispuesto en el case de 3 ½”. Nos aseguramos que la parte frontal del case tenga el espacio libre de tapas para poder introducir los disquetes y montar la tapa frontal de la disquetera. Finalmente fijamos mediante unos tornillos a ambos lados de la unidad.

Una vez fijada, procederemos a conectarle el cable de alimentación y el cable de datos. Podemos identificar el cable de alimentación (Figura 2), pues proviene de la fuente de alimentación, y se compone de cuatro cables  que son rojo, negro, negro y amarillo, que terminan en un conector pequeño de cuatro contactos.
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En cuanto al cable de datos (Figura 3), al igual que en el disco duro, es plano con numerosos cables, aunque algo más angosto y hacemos coincidir el pin 1 del conector de la disquetera con el lado del cable que tiene una línea roja.

El otro extremo del cable de datos debemos conectarlo a la placa base. Una vez que hemos instalado físicamente la disquetera, deberemos reiniciar la PC e ingresar en la BIOS. Recordemos que para entrar en la BIOS normalmente se hace arrancando el PC y presionando la tecla Supr.
Ahora deberemos darla de alta en la BIOS. Esto es en general algo muy sencillo. Una vez que nos encontremos en la BIOS se va al apartado correspondiente (por ejemplo Standard Cmos Setup) y se busca la detección automática de acuerdo al manual del fabricante que viene con la mainboard.

Una vez realizado este proceso y de haber guardado los cambios en la BIOS, debemos reiniciar el sistema y probar la disquetera. Seguidamente, pruebe leer y formatear uno o dos disquetes.
5.3. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

5.3.1. CUANDO NO SE PUEDE LEER UN DISQUETE

En caso que no se pueda leer un disquete, lo primero que debemos  realizar es ver si el disquete se encuentra en buen estado. Para eso debemos analizar la superficie del disquete mediante herramientas apropiadas como Scandisk (Microsoft), Norton Disk Doctor  (Symantec), etc.

Hay que tener en cuenta que un disquete no funcionará o no mostrará los archivos que tiene en su interior, si es que este ha recibido golpes externos o caídas.

Si no se ha detectado algún daño en la superficie del disquete probemos en  otra PC para verificar si se presenta el mismo problema. Esto tiene como finalidad descartar si la disquetera se encuentra o no en buenas condiciones.

Si el problema persiste se sugiere cambiar el disquete, pero si no es así hay que verificar el buen estado de la disquetera. Esto lo podemos comprobar verificando si la disquetera se encuentra correctamente configurada en la BIOS. Adicionalmente, se sugiere verificar que los cables de datos y de alimentación se encuentren bien conectados a la unidad y a la mainboard.
Si aún así todo se encuentra bien configurado es momento de revisar internamente la disquetera. Para esta comprobación se requieren herramientas electrónicas para el análisis de cada uno de los componentes de la disquetera. Hoy en día debido al bajo costo de una unidad nueva se suele descartar la unidad defectuosa y reemplazarla por una nueva.
5.3.2. CUANDO LA DISQUETERA SE NIEGA A FUNCIONAR

Cuando la disquetera se niega a funcionar, debemos en primer lugar, si se encuentra bien conectado el cable de alimentación y si recibe los voltios correctos para su funcionamiento. 

BIBLIOGRAFÍA
MINASI, Mark, DOCTER, Quentin y WEMPEN, Faithe
2005
PC: actualización y mantenimiento. Madrid. Ediciones Anaya Multimedia.

MUELLER, Scott.

2000
Manual de actualización y reparación de PCs. México. Prentice Hall.

CONOZCA SU HARWARE
2006 
www.conozcasuhardware.com 


Contiene una serie de artículos y manuales sobre las partes de una PC.

Roxana Garay Chuquín
roxygaray@gmail.com
Roxana Garay Chuquín

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Facultad de Ingeniería de Sistemas

Lima - Perú

Julio 2006













1

