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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del Problema

Actualmente las sociedades a nivel mundial experimentan transformaciones en
todos los érdenes del quehacer humano, y por su naturaleza la educacion y el
aprendizaje no son la excepcion.

Como afirma Cabrera Arias (2003) “El éxito o el fracaso de los procesos de
desarrollo al igual que la conquista del florecimiento de la humanidad esta
intimamente relacionado con la capacidad y voluntad que se despliegue en el
desarrollo de los recursos humanos. En la actual economia del conocimiento,
los factores como la capacidad de captar informacién y la creatividad se
constituyen en elementos claves que otorgan a los paises ventajas
competitivas y favorecen el desarrollo humano. El esfuerzo y la voluntad que
los gobiernos desplieguen en programas y acciones que favorezcan el acceso
de las personas a las nuevas tecnologias de la informacién y el conocimiento
(TIC) es decisiva en la ampliacién de las capacidades y de las libertades de los
ciudadanos”.

Por tanto, debemos reconocer que la cultura digital es nuestro presente y ya
entré a las aulas; docentes, estudiantes y padres de familia hacen uso de ella.
En este sentido, la incursién de las TIC y mas recientemente las TAC, TEP han
impactado nuestra estructura social, econémica, laboral, juridica y politica; por
lo que como docentes debemos reflexionar sobre como las tecnologias con las
que hoy contamos en nuestra universidad, pueden suplir las necesidades
educativas que demanda nuestra sociedad.

Partiendo de esta premisa, nosotros los estudiantes de Posgrado, somos
"inmigrantes digitales” que hemos asumido el reto de aprender y transmitir
conocimientos de calidad en nuestras aulas, mientras nuestros discentes son
"nativos digitales" y por ende, una poblacion avida de clases creativas y en la
gue puedan aprender haciendo de la mano con la tecnologia, que en muchos
casos ellos manejan mejor que el profesor. Desde este punto de vista
necesitamos, no solamente en el nivel superior, sino en todos las fases de
formacion educativa; contar con espacios acordes con los avances
tecnoldgicos que actualmente nos permiten cerrar la brecha digital, cuando ya

se implementan modalidades no solamente presenciales, sino semi-



presenciales y virtuales de ensefianza y se vislumbra el manejo y creacion de
"Entornos Virtuales de Aprendizaje”.
1.2. Situacion actual del Problema
Enfrentamos un presente marcado por un ambiente de globalizacion y
aumento de la competencia; la marketinizacion de la ensefianza; la madurez
de las tecnologias, las infraestructuras y las herramientas que abren las
posibilidades a cambios metodolégicos y en los modelos de negocio; y por un
proceso de creciente consumerizacion de la educacion.
En este sentido, y considerando el nivel superior, que es el que nos atafe,
podriamos citar las siguientes lineas:
"El ocupar un espacio dentro de la universidad, implica, para cualquier
profesidbn tomar decisiones y emprender acciones, con el fin de responder a
los problemas que plantee el estar en este contexto, como son las relacionadas
con la investigacion, la ciencia, la construccion del conocimiento, el
cumplimiento de la misién y la vision de la institucion y la proyeccién social,
entre otro. Esto significa, cuestionarse acerca de si su funcion es producir
profesionales competentes para el mercado, o si deben ser capaces de trabajar
para la construccién de otro mundo sofiado y posible". Curcio, 2002
Tendriamos que reconocer, entonces la importante y necesaria transformacion
en todos los campos que coadyuvan el proceso educativo, en este caso, uno
de los mas importantes y determinantes para la evolucion de la sociedad y de
la humanidad.
En definitiva, queremos llevar a la reflexion acerca de la puesta en marcha de
planes de actualizacion en el sistema educativo (en el nivel superior), tomando
como punta de lanza el hecho de que los egresados del nivel superior
necesitan desarrollar competencias acordes con la realidad. Requerimos
infraestructuras, recursos, estrategias y técnicas que fortalezcan en nosotros el
pensamiento critico, la solucion de problemas, la competencia colaborativa y el
uso de las TIC.

1.2.1. Descripcion del problema
En épocas que los avances tanto cientificos como tecnolégicos eran
incipientes, la educacion se desarrollaba de tal manera que el individuo solo
podia integrarse a la vida productiva dentro de los esquemas que regian en su

circunscripcion territorial, la que en muy raras ocasiones traspasaba, debido a
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que las costumbres, los medios y los recursos que se convertian en limitantes
para que se involucrara al estilo de vida de otros paises. Su fuente de
conocimiento era lo que en los libros se publicaba. En la actualidad, los
acontecimientos transcurren con tal rapidez que la mente humana tiene que
programarse para captar todo lo que sucede en el “aqui, el ahora y el ya”. Esa
es la nueva dinamica que mueve al mundo, la sucesion de eventos con tal
velocidad que lo que nos asombra en un momento, en otro ya deja de tener
actualidad para dar paso a otros.

La historia ha demostrado que un pais no puede encauzar su destino dentro de
sus fronteras sin asomarse al exterior. Al hacerlo, se ha encontrado con
grandes diferencias econdémicas, politicas, sociales, culturales.

Por consiguiente, en la época que nos toco vivir, hemos tenido que atestiguar
cambios importantes que impactan en el devenir de la sociedad. En lo
particular, el desarrollo de la tecnologia ha cambiado los conceptos de
distancia, tiempo y lugar, dando paso a nuevas practicas y realidades en todos
los ambitos de las actividades humanas. Si se combinan ambos
acontecimientos, la reforma tecnolégica y el proceso globalizador, tenemos que
los esquemas tradicionales bajo los cuales nos hemos formado, tienen que
ajustarse a estas nuevas modalidades que rigen la vida actual. Es un hecho
gue nadie puede abstraerse de esta corriente envolvente que nos arrasa
indefectiblemente y que nos obliga a ser parte del proceso que se ha venido
gestando a partir de la segunda mitad del siglo XX. La tecnologia nos ha
atrapado de tal manera que es imposible abstraerse de ella, originando una
voraz competencia que exige manejo y uso de los recursos tecnolégicos desde
el aula de clases, para afrontar los retos de la globalizacién casi en igualdad de
condiciones.

Un elemento que ha marcado la diferencia entre las etapas educativas de las
distintas épocas, es el acceso, manejo y uso de la informacion a la que les es
posible acceder a los estudiantes modernos. Los caudales informativos fluyen
para su comprension por todas las vias, y solamente una educacion superior
especializada les permite discernir en cuanto a la aplicacion del cimulo de
datos con los que norma su criterio. Esto ha traido como consecuencia el
cambio de paradigmas y la creacibn de nuevas teorias, impactando

significativamente el entorno de las personas, pero también con una nueva

9



mentalidad y vision de la vida y su significado. La educacion superior no implica
solamente la expedicion de un titulo o certificado, sino que detras debe existir
un bagaje cultural, axiolégico, técnico, etc., que no solo le permite desarrollarse
como un profesional en su area, sino como una persona satisfecha consigo
misma y con sus semejantes. Las politicas educativas de nuestros paises
deben reorientarse y los contenidos revisarse regularmente para que nuestros
estudiantes siempre estén en condiciones de responder a los requerimientos
del mundo global que habitamos.

1.2.2 Planteamiento del Problema
La educacion se ha integrado al proceso globalizador apoyado en los avances
tecnologicos, asi tenemos que muchas de las instituciones educativas han
tenido que elaborar sus planes de estudios basados en el uso de esta nueva
tecnologia que se vuelve mas sofisticada y a la vez, mas util en los procesos de
ensefianza aprendizaje. Ya no es posible concebir un estudiante actual sin la
utilizacion de recursos tecnoldgicos.
Y partiendo de estos razonamientos se preguntaria:

e La Docencia Superior, en el CRUPO, ¢cuenta con aulas equipadas
tecnologicamente para el desarrollo del proceso de ensefianza?

e ¢(Las aulas en el CRUPO cuentan con una infraestructura adecuada
para que los estudiantes hagan uso de la tecnologia?

e (Cuenta el CRUPO con redes inalambricas que faciliten el acceso a
internet en las aulas?

e ¢Qué acciones desarrollan las autoridades del CRUPO para innovar en
infraestructuras, recursos, planes y estrategias acordes con la época
que vivimos?

e ¢Cudles son las ventajas del uso de la tecnologia en el proceso de
ensefianza a nivel superior?

1.3. Supuestos Generales

Los supuestos son soluciones tentativas al problema de investigacion. La
validez se comprueba mediante informacién empirica, reglas de logica o en
forma cualitativa.

Por lo que, en adelante se establece la hipdtesis y las definiciones

conceptuales y operacionales de la misma.
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Considerando lo expuesto nos preguntamos: ¢Estan trabajando nuestras
instituciones educativas universitarias por innovar en infraestructuras,
recursos, planes y estrategias acordes con la época que vivimos?

1.3.1. Hipotesis
Una hipotesis es el establecimiento de un vinculo entre los hechos que el
investigador va aclarando en la medida en que pueda generar explicaciones
l6gicas del porqué se produce este vinculo. Tamayo (1989 — 75) afirma que:
"La hipotesis es una proposicion que nos permite establecer relaciones entre
los hechos. Su valor reside en la capacidad para establecer mas relaciones
entre los hechos y explicar el por qué se producen".
Para este estudio se concluye la siguiente hipoétesis:

“El uso de las tecnologias contribuye al aprendizaje en las aulas de posgrado”.

1.3.2. Definicion conceptual y Operionalizacion de variables
Empecemos por explicar que la variable es determinada caracteristica o
propiedad del objeto de estudio, a la cual se observa y/o cuantifica en la
investigacion y que puede variar de un elemento a otro.

Las variables en el estudio son definidas y conceptualizadas. Hernandez
Sampieri (1992, p5) expresa que: "Las variables son caracteristicas
observables de un fendmeno y en consecuencia son susceptibles de cambios,
se pueden clasificar desde el punto de vista del papel que desempefia”.
El estudio presenta dos tipos de variables, variable independiente y variable
independiente.

e Variable independiente (Vi)
Es la causa del problema. Alvaro Henrique (1987, p.58) establece que las
variables independientes: "Son situaciones que aparecen o desaparecen segun
el experimento o investigacion que se lleva acabo, ademas puede emerger de
situaciones dependiendo de su investigador."”
Para efectos de este estudio la variable independiente es "Uso de las
tecnologias”.

e Variable dependiente (Vd)
La variable dependiente corresponde al efecto del estudio. En el presente
estudio la variable dependiente es: "Contribuye al aprendizaje en las aulas de
posgrado".
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1.3.2.1. Definiciéon conceptual
El proceso de investigacion relaciona conceptos y variables, los conceptos son
abstracciones que representan fendmenos empiricos y para pasar de la etapa
conceptual de la investigacion a la etapa empirica, los conceptos se convierten
en variables. En este sentido se procede a conceptualizar las variables objeto
de estudio.
1.3.2.2. Definicién operacional
En la presente investigacion las variables independiente y dependiente guardan
una estrecha relacién, es por esto que se hace necesario su operacionalizacion

para un mejor andlisis y comprension de la intervencion entre ellas.

Variables Conceptos Indicadores

La tecnologia posibilita

- Variable independiente- . v' Proyecta
el procesamiento de
_ » i v Facilita
] informacion a través de _
Uso de las tecnologias _ o v Orienta
medios artificiales como ,
v' Capacita
las computadoras.
Técnicas

-Variable dependiente- | Actividades que buscan
_ o Estrategias
Contribuye al el aprendizaje o
o v' Aprendizaje
aprendizaje en las significativo o
significativo

aulas de posgrado

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Analizar el uso de las tecnologias en las Aulas de Posgrado en el Centro
Regional Universitario de Panama Oeste.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Describir la incursion de los avances tecnoldgicos en la sociedad
panamefia y en la formacion del recurso humano.
e Definir el contexto actual de las aulas de posgrado en torno a las

crecientes transformaciones tecnoldgicas.
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e Evaluar las ventajas y desventajas que suponen el uso de
infraestructuras, recursos y materiales TIC, en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el nivel superior.

e Validar la necesidad de actualizar e innovar en las aulas de posgrado,
de acuerdo con los avances tecnoldgicos del contexto.

1.5 Delimitacion, Alcance o Cobertura (informacion, tiempo, poblacién y
muestra)
Situandonos en el campo educativo panamefio, analizaremos la influencia de
las nuevas tecnologias en la formacion del estudiante de nivel de posgrado en
las aulas del CRUPO. Observando y evaluando el contexto actual de
infraestructuras y recursos tecnoldgicos con que cuentan las aulas de posgrado
para la formacion de los discentes de la era del conocimiento.
1.6 Restricciones y /o Limitaciones
Entre las limitaciones que enfrentd el equipo se sefala la evidente falta de
tiempo para un mejor desarrollo del trabajo. Aunado a ello, se suman las
restricciones que enfrentan los miembros del equipo, pues cada uno tiene
situaciones particulares que hacen dificil la efectividad del trabajo; y mayor
productividad de las tareas.
1.7. Justificacion del Proyecto

1.7.1. Importancia
Nicholas Burbules, profesor de Politica Educacional de la Universidad de
lllinois, durante EIl Foro Latinoamericano de Educacion realizado en Buenos
Aires (2011) sostuvo que: “las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) no son solo herramientas, porque son capaces de cambiar la manera de
vivir y de ver el mundo. Son estructuras de cambio”.
Este profesor estadounidense insisti6 en la caracteristica fundamental del
aprendizaje relacionado con las nuevas tecnologias, que es su ubicuidad. Las
TIC refuerzan el concepto de aprendizaje a lo largo de toda una vida, mas alla
de la etapa escolar. El aprendizaje ya no se produce solo en la escuela, sino
gue es mas ubicuo. El rol del profesor y de la escuela cambia: cada vez es
menor su funcibn de control y mayor su papel como igualador de
oportunidades.
Y alli radica la relevancia de nuestra investigacion, que se desarrolla a la luz de

los nuevos avances de la era de la informacion.
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1.7.2. Aportes

Propuesta

Después de realizados los analisis de los instrumentos aplicados para recabar
la informacién se eleva la siguiente propuesta a las autoridades del CRUPO.
Hacer una evaluacion de las aulas en cuanto a estructura fisica vs cantidad de
poblacion estudiantil que asiste a ellas, para luego tomar en cuenta esta
realidad para construcciones futuras, ya que los instrumentos aplicados reflejan
futuras construcciones.

Se propone ademds, elaborar un proyecto destinado al equipamiento
tecnologico de las aulas y se sugiere el apoyo de los propios estudiantes que a
ellas asisten a través de la labor social que se realiza como requisito para optar

por un titulo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Marco Tedrico y Conceptual

Se incluyen en este apartado algunos términos que seran de uso frecuente en

el desarrollo de este estudio de investigacion.

Aprendizaje: es el proceso a través del cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como
resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la
observacion. El aprendizaje es una de las funciones mentales mas
importantes en humanos, animales y sistemas artificiales. El aprendizaje
es el proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad,
se asimila una informacién o se adopta una nueva estrategia de

conocimiento y accion

e Educacion: puede definirse como el proceso de socializacién de los

individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos,
La educacion también implica una concienciacion cultural y conductual,
donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de

generaciones anteriores.

e Multimedia: se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que

utiliza multiples medios de expresion, fisico o digitales para presentar o
comunicar informacién. De alli la expresion multimedios. Los medios
pueden ser variados, desde textos e imagenes hasta animacion,
sonidos, videos, etc. También se pueden calificar como multimedia a los
medios electronicos u otros medios que permiten almacenar y presentar

contenido multimedia.

e Pizarra interactiva: también denominada pizarra digital consiste en un

ordenador conectado a un video proyector que muestra la sefial de
dicho ordenador sobre una superficie lisa y rigida, sensible al tacto o no
desde la que se puede controlar el ordenador, hacer anotaciones
manuscritas sobre cualquier imagen proyectada, asi como guardarlas,
imprimirlas, enviarlas por correo electrénico y exportarlas a diversos

formatos. La principal funcion de la pizarra es controlar el ordenador
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mediante esta superficie, con un boligrafo, el dedo en algunos casos u
otro dispositivo como si de un ratdn se tratara.

e Tecnologia de Punta: la palabra se usa para dar nombre a los
conocimientos que permiten fabricar objetos y modificar el entorno. La
nocion supone la puesta en practica del conocimiento cientifico para
satisfacer las necesidades humanas.

e Tecnologia educativa: es el resultado de las practicas de diferentes
concepciones y teorias educativas para la resolucion de un amplio
espectro de problemas y situaciones referidos a la ensefianza y el
aprendizaje apoyadas las TIC (Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion). Se entiende por tecnologia educativa el acercamiento

cientifico basado en la Teoria de sistemas que proporcionan al

educador las herramientas de planificacion y desarrollo a través de
recursos tecnolégicos con el fin de mejorar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje maximizando el logro de los objetivos educativos y
buscando la efectividad del aprendizaje.

e Tecnologia: conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente
ordenados, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan
la adaptacion al medio y satisfacer las necesidades esenciales como los
deseos de la humanidad.

e TIC: es el conjunto de tecnologia desarrollada para gestionar
informacioén y enviarla de un lugar a otro.

e Era de la informacion: es un término aplicado al periodo en el cual el
movimiento de informacién se volvi6 mas rapido que el movimiento
fisico, y se empez6 a utilizar a partir de 1990, fue acufiado por el
soci6logo Manuel Castells.

e Sociedad de la informacién: es aquella en la cual las tecnologias que
facilitan la creacién, distribucion y manipulacion de la informacion
juegan un papel esencial en las actividades sociales, culturales y
econdmicas. La nocion de sociedad de la informacion ha sido inspirada
por los programas de desarrollo de los paises industrializados y el

término ha tenido una connotacién mas bien politica que tedrica, pues a
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menudo se presenta como una aspiracion estratégica que permitiria
superar el estancamiento social.

e Innovacion educativa: conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas
0 menos sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y
provocar cambios en las practicas educativas vigentes. La innovacion
no es una actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto
gue se detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizaciéon de los
centros, la dinamica de la comunidad educativa y la cultura profesional
del profesorado. Su propdésito es alterar la realidad vigente, modificando
concepciones y actitudes, alterando métodos e intervenciones vy
mejorando o transformando, segun los casos, los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

e Posmodernidad: movimiento cultural occidental que surgié en la
década de 1980 y se caracteriza por la critica del racionalismo, la
atencién a lo formal, el eclecticismo y la busqueda de nuevas formas de

expresioén, junto con una carencia de ideologia y compromiso social.

2.1 Marco Tedrico
2.1.1. Sociedad del conocimiento y la informacion en la era
postmoderna.

La nocién de “sociedad del conocimiento” (knowledge society) surgié hacia
finales de los afios 90 y es empleada particularmente en medios académicos,
como alternativa de algunos a “sociedad de la informacién”.

La UNESCO, en particular, ha adoptado el término “sociedad del
conocimiento”, o su variante “sociedades del saber”, dentro de sus politicas
institucionales. Ha desarrollado una reflexion en torno al tema, que busca
incorporar una concepcion mas integral, no en relacion Gnicamente con la
dimensién econdmica. Por ejemplo, Abdul Waheed Khan (subdirector general
de la UNESCO para la Comunicacion y la Informacién), escribe: “La sociedad
de la Informacién es la piedra angular de las sociedades del conocimiento. El
concepto de “sociedad de la informacion”, a mi parecer, esta relacionado con la
idea de la “innovacion tecnolégica”, mientras que el concepto de “sociedades
del conocimiento” incluye una dimension de transformacion social, cultural,
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econdmica, politica e institucional, asi como una perspectiva mas pluralista y
desarrolladora. El concepto de “sociedades del conocimiento” es preferible al
de la “sociedad de la informacion” ya que expresa mejor la complejidad y el
dinamismo de los cambios que se estan dando. (...) el conocimiento en
cuestion no solo es importante para el crecimiento econémico sino también

para empoderar y desarrollar todos los sectores de la sociedad Sally Burch.

A finales del afios 60, Drucker, el nuevo tedrico del management, en relacion a
la Sociedad del Conocimiento afirmaba que seria una sociedad en la que la
gestion empresarial cambiaria radicalmente su relacion con los trabajadores del
conocimiento empleados, pues éstos Ultimos estarian mucho menos
necesitados de instituciones empresariales e incluso de la tradicional gestion

del conocimiento que las primeras lo estarian de ellos.

En la sociedad del conocimiento y del aprendizaje, las comunidades, empresas
y organizaciones avanzan gracias a la difusion, asimilacion, aplicacion y
sistematizacion de conocimientos creados u obtenidos localmente, o
accesados del exterior. El proceso de aprendizaje se potencia en comun, a
través de redes, empresas, gremios, comunicacion inter e intrainstitucional,
entre comunidades y paises. Una sociedad de aprendizaje significa una nacién
Yy unos agentes econdémicos mas competitivos e innovadores; también eleva la

calidad de vida a todo nivel.

En términos generales las nuevas tendencias estan relacionadas con tres
procesos muy dindmicos y de vasto alcance: la "Informatizacion" de la
sociedad, la Globalizacion y las Nuevas Tecnologias. La convergencia y
vertiginoso desarrollo de tecnologias relacionadas con la Informatica, las
Telecomunicaciones y el Procesamiento de Datos, y sus casi ilimitadas
posibilidades de aplicacién, estan transformando las sociedades modernas en

Sociedades de la Informacion.

En un recorrido retrospectivo, se puede apreciar y deducir como el hombre
desde sus inicios, en sus condiciones antropoldgicas, sociologicas, cultural,

definiéndolo desde esa Optica ha sido un ser eminentemente investigador, en el
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sentido de que ha condicionado el medio ambiente para satisfacer sus
necesidades inmediatas garantizando su supervivencia, ello le condujo
implicitamente a crear, descubrir, tener el poder para producir conocimientos y
técnicas que han ido evolucionando adaptandose y condicionadas a cada

espacio-tiempo y contexto particular de la historia universal.

En tal sentido, la cultura, sin duda, es la dimension social que determina los
patrones de evolucion de cualquier sociedad, los alcances de sus
conocimientos, de la aplicacion de los mismos, de los altos niveles de vida, y
sobre todo de los altos niveles de razén, saberes, principios, baremos éticos,
morales, religiosos, politicos, econémicos, que son los que conforman la

idiosincrasia de nuestra humanidad diversa y plural, multicultural y cambiante.

No obstante, el hombre prehistorico desde sus inicios como lo describe la
antropologia y la arqueologia, fue un ser “animal” desadaptado, las condiciones
y el contexto creaban necesidades y por tales razones buscé su adaptacion,
desde alli se crean las primeras armas para la subsistencia (alimenticia y
defensa), buscé contrarrestar los males del medio ambiente creando su abrigo
y vivienda, entre otras cosas, creo alli implicitamente el conocimiento y la
técnica, con mecanismos y métodos propios. Después concibio la necesidad de
comunicarse, fueron creandose los signos comunicativos, linguisticos (orales y
escritos). Pero lo mas importante fue la creacién de su propia “simbologia”,
hecho que nos remontan a los egipcios y los primeros indicios de escritura
(alfabeto fenicio) mediante cddigos linguisticos (escritura cuneiforme del latin
“cufa”) proveniente de la escritura pictografica (sumerios en Mesopotamia), por
ello, se argumenta que los simbolos tienen caracter polisémico, y esta
diferencia produce la ambigiedad en muchas manifestaciones humanas

(culturas) lo que alude la semasiologia.

Colom C. (1997), expresa. La sociedad actual, en el marco de la
postmodernidad, en la sociedad del futuro y en la necesidad de innovacion
permanente-, y centrada en la era caracterizada por el saber, el conocimiento y

la informaciéon (sociedad y/o economia del conocimiento); se plantean un
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conjunto de exigencias al sistema educativo relacionadas en cuanto a la

formacién en valores se refiere dentro de las instituciones educativas.

La postmodemidad es una filosofia antihumanista y en consecuencia
individualista, que en el plano de la educacion se dirime en la hegemonia de la
tecnologia, en la importancia del saber, y del conocimiento, en la sociedad del
futuro y en la necesidad de innovacion permanente, sin embargo, estas
condiciones ha imperado la necesidad de las continuas transformaciones y
bldsquedas por mejorar y optimizar procesos, gerenciales, académicos,
educativos, politicos, econdémicos, empresariales, entre muchos otros. La
postmodernidad en si, ha configurado un hombre que evoluciona en el
desarrollo de la mente, que ciertamente se ha centrado mas en la supremacia
materialista que garanticen la vida, el poder y hasta la inmortalidad (el caso de
la clonacion, por ejemplo), la ambicion, ese continuo deseo de descubrir los
misterios del universo y de la vida ha transmutado el mundo en el que
actualmente convivimos en el que muchos otros sobreviven. De alli la
paraddjica importancia del conocimiento, de la tecnologia como producto, como
proceso, como resultado: construye y destruye? Incluye y excluye? Une y
divide? No obstante, la postmodernidad se ha volcado en este nuevo
“paradigma” y radica alli la vital razon de sus estudios, de su comprension y de

la justificacién de estas ideas.

2.2.2. Ciencia y tecnologia: Impacto educativo-cultural

El ambito educativo constituye uno de los sectores con una permanente
exigencia de reforma, acentuada en las ultimas décadas y generalmente con
una connotacion positiva, llegando a identificar cambio con progreso hacia una
meta deseable. Esta situacién implica el ajuste de procesos educativos para
inducir las modificaciones conductuales que permitan estos cambios culturales.
Las instituciones de educacién superior deben brindar las herramientas
necesarias para que el estudiante pueda abordar la educacion permanente que
requiere la sociedad actual. Estas herramientas estan esbozadas en el
desarrollo de habilidades personales para el aprendizaje, en tal sentido, el

desarrollo de la creatividad, la innovacion, el trabajo en equipo, la competencia
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para la investigacion, planificacion y evaluacion, la formacion de valores y el
manejo de las nuevas tecnologias, deben convertirse en los elementos

omnipresentes y fundamentales de toda empresa educativa actual.

En este orden, la UNESCO (2004), en el foro sobre la educacion superior, la
investigaciéon y el conocimiento orientado a la politica de investigacion y
educacion superior, sefial6 como principal objetivo ayudar a la comunidad
internacional a entender mejor los sistemas, las estructuras, las politicas y la
evolucion en la esfera de la educacion superior, la investigacion y el
conocimiento, prestando especial atencion a los paises en desarrollo. Una de
las premisas de que parte el Foro es el convencimiento de que no existe una
respuesta Unica a la pregunta de cuales son los sistemas, estructuras o
politicas “ideales” de educacidn superior o investigacion, por lo cual se hace
necesario plantear y examinar soluciones diversas que resuelvan los

problemas surgidos en distintos entornos culturales, politicos y econdmicos.

Desde esta perspectiva, Bello (1996) plantea implementar la formacion de
recursos humanos en los estudios en el campo de la tecnologia, a través de su
insercion en el aprendizaje de la investigacion, haciéndose a partir de la
percepcion de la investigacion tecnoldgica, entendida esta como la estructura
de instrumentos, técnicas y procedimientos organizados, con fines de
descripcion y produccién, tanto de probleméticas tecnoldgicas, como de
soluciones del mismo orden. Asumida asi la investigacién tecnoldgica es
diferente a la investigacion cientifica, por lo que deben construirse elementos
metodoldgicos especificos, para asi producir conocimientos y soluciones
inherentes a la demanda tanto de tecnologia en funcionamiento, como de la

nueva produccion de ésta (transformacion, adaptacion).

Literalmente y de acuerdo a la real academia espafiola de la lengua, cultura
significa “Conjunto de modos de vida y costumbres de una época o grupo
social”’, y como todos sabemos, la educacién cumple una vieja costumbre de
acompanfar [educere] incondicionalmente a la cultura, procurando adaptarse a
los cambios sociales, los nuevos modos de vida y especialmente a los grandes

avances en materia de conocimiento. Sin embargo, pensando en términos mas
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conservadores, podremos afirmar que la educacion es la “puerta a la cultura” y

la cultura esta sostenida y cimentada en la piedra angular de los valores.

2.2.3. Situacion de Panama en la sociedad de la informacion y el

conocimiento.

El informe de desarrollo humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) del afio 2001, titulado "Poner el Adelanto Tecnologico al
Servicio del Desarrollo Humano", asevera que la tecnologia por si sola no
puede clasificarse como positiva 0 negativa; y que es el uso que se le day la
forma en que se aplica para mejorar la calidad de vida de las personas y para
reducir la pobreza lo que permite caracterizarla. EI adecuado uso de la
tecnologia puede producir variados impactos: incrementar la capacidad
humana (a través de diversos productos plantas, vacunas, acceso a Internet,
fuentes de energia limpia) mejorar la salud, la nutricion, los conocimientos vy,
consecuentemente, incrementar las posibilidades de participacion de las
personas en la vida politica, econdmica y social. La tecnologia, al igual que la
educacion, permite a las personas salir de la pobreza y debe entendérsele
como un instrumento del crecimiento y del desarrollo y no solo su
compensacion.

Con el propésito de ayudar, en esta breve reflexion sobre la situacion de
Panama en la sociedad de la informacion, presentamos a continuacion una
serie de datos que pretenden ilustrar sobre la capacidad que tiene el pais para
insertarse en esta nueva era en la cual las posibilidades de comunicacion
determinan, por una parte, el nivel de competitividad; y, por otra, las
posibilidades de promover el desarrollo humano. Considerando las dificultades
que entrafia el realizar un analisis desde una aproximacion Unicamente
cuantitativa intentamos guiar la interpretacion de los datos con breves
comentarios, en ocasiones comparativos, para recalcar la relevancia de
determinadas cifras.

En primer lugar, parece importante establecer a grandes rasgos las
condiciones socioeconOmicas a partir de las cuales se asimilan las nuevas
tecnologias y se incrementa la velocidad, la cantidad, el volumen y los tipos de

comunicacién. Para ello mostramos en la tabla N° 1 algunos indicadores
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utilizados en la determinacion del indice de desarrollo humano: esperanza de
vida al nacer, tasa de alfabetizaciéon de adultos, tasa bruta combinada de
matricula primaria, secundaria y terciaria, el producto interior bruto per capita y
la esperanza de vida. Hemos incluido, ademas, otros paises catalogados con
un nivel de desarrollo medio, al igual que Panama4; asi como algunos otros en
el nivel de indice de desarrollo alto, con el fin de facilitar la evaluacion de la
situacién panamefia.

La informacion expuesta en la tabla N° 1 muestra para Panama indicadores
inferiores, particularmente en la capacidad adquisitiva de la poblacion como en
las caracteristicas educativas; factores ambos que sin duda disminuyen el
consumo Y frenan la oferta de servicios y productos propios de las sociedades
de la informacion.

En segunda instancia es conveniente determinar cuales son las infraestructuras
de comunicacién y las acciones que hacia su desarrollo se han venido
ejecutando en Panama, y cuya inexistencia se constituye en una parte de las
estrategias de insercion de pais en la sociedad de la informacién. Esta claro
que las infraestructuras de telecomunicaciones se constituyen en la plataforma
bésica que permite ofrecer los servicios de informacion y conocimiento (correos
electrénicos, transacciones electronicas, bancos de datos, chats, etc.).

Asi, resulta importante observar las lineas telefénicas principales (conexién a la
red publica de conmutacion) (tabla N°2). Este indicador explica, en parte, el
acceso real y potencial de un pais a los nuevos servicios provistos por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), ya que es evidente que,
cuanto menos frecuente y facil resulte realizar una llamada o instalarse un
teléfono en un pais, menores oportunidades y predisposicion tendra la
poblacion a entender y asimilar las nuevas tecnologias. Si se observa el punto
de partida en el afio 1990, se advierte que Panama y Argentina coinciden en el
namero de lineas telefénicas, mas no es asi una década después y es evidente
el retraso en el desarrollo de Panama que es el Unico pais que no duplica, al
menos, como los otros, el indicador. Por el contrario, Uruguay, Costa Rica y
Colombia, en ese orden, muestran una tendencia positiva en el crecimiento de

lineas telefonicas por habitante.
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Tabla N° 2
Lineas telefonicas
(por 1,000 habitantes)
Lineas telefonicas

1990 2000
Argentina 93 213
Uruguay 134 278
Costa Rica 101 249
México 65 125
Panama 93 151
Colombia 69 169

Fuente: PNUD, Informe Desarrollo Humano 2002.

Nos parece oportuno, considerar en nuestro intento de caracterizar la situacion
de Panama en la sociedad de la informacion, analizar los datos del indice de
Adelanto Tecnolégico (IAT) propuesto en el afio 2001 por el PNUD. Este indice
es una medicion compuesta que intenta sistematizar el desempefio de los
paises en cuanto a crear y difundir tecnologia y crear una base de aptitudes
humanas. El IAT se compone de ocho variables agrupadas en cuatro
categorias que son: la creacién de tecnologia (medida por el namero de
patentes otorgadas per cépita y los derechos recibidos por derechos de
patentes y honorarios de licencias); la difusion de las innovaciones mas
recientes (medida por el nUmero de sitios Internet per cépita y la proporcion de
exportaciones de alta tecnologia); la difusion de invenciones anteriores (medida
por el niamero de teléfonos estacionarios y celulares y el consumo de
electricidad per capita) y las aptitudes humanas (medida por el promedio de
afos de escolaridad y la tasa bruta de matriculacion en asignaturas cientificas
a nivel terciario). Para el caso de Panama, no aparecen las variables relativas a
creacion de tecnologia. En este articulo, y para facilitar la comprensién de la
situacion en el pais incluimos, ademas, las variables mas recientes, obtenidas
de fuentes diversas, relativas a las otras categorias.

El informe establece que el indice de adelanto tecnolégico para Panama es de

0.321, lo cual lo clasifica en el grupo de seguidores dinamicos, puesto que esta
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en el nimero 42, de los 72 paises incluidos en la clasificacion. El valor logrado
por Panama caracteriza al pais por poseer un capital humano elevado. No
obstante, debido al reducido nivel de difusion de las viejas tecnologias no
cuenta con las condiciones que se consideran como necesarias para dar el
salto decisivo hacia la sociedad de la informacion. Podriamos agregar, ademas,
que segun uno de los udltimos estudios sobre las causas que explican la
pobreza en el pais, 4 a pesar del aparentemente alto capital humano con que
cuenta Panama, no es usado adecuadamente debido a la pobre calidad de los
puestos de trabajo y a la escasez de oportunidades.

La clasificacion IAT que incluye cuatro grupos, en orden descendente: lideres,
lideres potenciales, seguidores dinamicos y marginados, evidencia las grandes
disparidades existentes entre los paises. Asi el IAT oscila entre 0,744
correspondiente a Finlandia y 0,66 correspondiente a Mozambique, pais con el
indice mas bajo. En el grupo de lideres (el IAT es superior a 0,5) estan, entre
otros: Finlandia, Estados Unidos, Suecia y Japon y son aquellos paises que
estdn a la vanguardia de la innovacion tecnoldgica, muestran importantes
logros en creacién, innovacion y difusién tecnolégica. En el grupo de lideres
potenciales (IAT 0,35- 049) estan los paises que han invertido en altos niveles
de conocimientos especializados y propagan cumplidamente las viejas
tecnologias, pero que ejecutan pocas innovaciones. Entre los seguidores
dindmicos (IAT 0,20 -0,34) ademéas de Panama, estan Brasil, China, India,
Indonesia, Uruguay, Colombia, Peru y la mayoria de los paises en desarrollo;
son aquellos que hacen uso dinamico de la nueva tecnologia y que poseen
conocimientos humanos especializados superiores a los del cuarto y ultimo
grupo. Los paises calificados en la categoria de marginados (IAT menos de
0,20) son aquellos donde queda mucho por hacer en lo que respecta a la
difusion de tecnologia y a la creacién de conocimientos especializados.

Por otra parte, y en relacion con la situacion de la region latinoamericana, la
informacion que ofrece la Red Hemisférica Interuniversitaria de Informacién
Cientifica y Tecnolégica (Red HUCYT) permite determinar la existencia de
anfitriones (host) de Internet por cada 10,000 personas en enero de 2003.5
Muchos analistas consideran que el nimero de hosts o de "huéspedes” de
Internet es un indicador que resume cabalmente los esfuerzos tecnolégicos.

Decimos que este indicador puede interpretarse como la culminacién de los
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esfuerzos en materia de tecnologia pues, en ultima instancia, la asimilacion
social de ésta (que es una parte muy importante del desarrollo tecnolégico) por
la poblacion se tiene que traducir en un mayor acceso de la misma a Internet;
es decir, a los ordenadores, los conocimientos basicos y las redes que
permiten la comunicacion digital.

La mas alta densidad correspondia a Uruguay, 232.4; seguido de Argentina,
130.7; Brasil, 128.1 y México, 108.8. Panama ubicado en la mitad de la tabla
presenta una densidad de 25.1. En los ultimos lugares estan El Salvador, 0.4,
St. Kitts & Nevis 0.4 y Honduras, 0.2. Esto evidencia que el boom de la
tecnologia de la comunicacion y la era del conocimiento representa para los
paises en vias de desarrollo una amenaza y simultaneamente una oportunidad.
Esto es precisamente el peligro de la brecha digital que en lo relacionado a la
adquisicién y comunicacion de conocimiento e informacion aumenta en vez de
disminuir.

Los datos que presenta la Red HUCYT para el afio 2001 (tablas N°s3 y 4)
muestran detalles significativos en cuanto a la difusion de tecnologia. Asi,
vemos como el niamero de teléfonos celulares ha crecido a un ritmo muy
superior al de la telefonia fija, reflejando en alguna medida, la mayor
competencia que existe en este sector. Otro aspecto importante que deseamos
resaltar es que la busqueda de la equidad en el acceso a la tecnologia es un
factor vital para reducir la brecha digital. Recientes informaciones confirman
que en Panam4, al igual que en otros paises, se mantienen grandes diferencias
entre grupos sociales, culturales y étnicos, dadas las grandes desigualdades

gue existen en la distribucién de la riqueza.

"El principal factor explicativo de la pobreza panamefia siempre es su elevado
grado de desigualdad... Asi, Panama es un pais que, con el volumen actual de
recursos disponibles, podria tener un grado de pobreza mucho menor si tuviese
un grado de desigualdad mas alineado con la media mundial o aun con la
media latinoamericana”. PNUD e IPEA (2003) La igualdad como estrategia de

combate a la pobreza (sintesis), pag. 8.

Para completar esta revision de datos incluimos la clasificacion Network

Readiness Index (NRI) que alcanz6 Panamé segun el "Informe Mundial sobre
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la Tecnologia de la Informacion" (Readiness for the Networked World). El
estudio fue preparado por el Centro para el Desarrollo Internacional (CID) de la
Universidad de Harvard. EIl Network Readiness Index (NRI) es un indicador
complejo que podriamos traducir como el indice de potencial para la
conectividad; y que pretende informar sobre la preparacion de los paises para
incorporarse a un mundo interconectado.?

La investigacion que impulso el informe analiza la situacion de 75 paises con el
80 por ciento de la poblacion mundial y el 90 por ciento de la produccién
econdémica global. El indicador es complejo, estd compuesto por una cantidad
de variables que son traducidas a una escala de niameros, lo que significa que
su interpretacion no puede ser absoluta. Por lo tanto, tal como advierten sus
autores, no se debe mirar Unicamente la posicion lograda sino también las
condiciones en las cuales se llega a ella.

En las primeras 25 posiciones la clasificacion del NRI muestra a Estados
Unidos en primer lugar, seguido por paises nérdicos, de Europa occidental,
después aparecen los "tigres asiaticos" y Estonia. Espafia esta en la posicion
26. La primera posicion en Latinoamérica es ocupada por Argentina en la
posicion 30, seguida de cerca por Chile y Uruguay. Brasil, considerado el pais
del boom de Internet esta en el lugar 38, México en el 44, Panamé en el 48,
Venezuela ocupa el 50, Peru el 52, Colombia el 57, Bolivia el 67. Honduras,
Bangladesh, Vietham y Nigeria ocupan las ultimas cuatro posiciones en esta
tabla de 75 paises.

La posicion en la tabla NRI permite entender los componentes de este
indicador; asi indica que el pais con el numero menor en el la tabla NRI "es el
pais con las redes de TIC mas desarrolladas y con el mayor potencial para
utilizarlas".

El andlisis considera los indicadores de uso de la conectividad de cada pais y
los factores que facilitan el uso de esas capacidades. Asi, el uso de la red
significa el desarrollo de la tecnologia y la infraestructura; y entre los factores
facilitadores del uso se consideran aspectos como el acceso, las politicas de
cada pais, la participacion de la sociedad y el desarrollo de una economia que,
en efecto, utilice la conectividad.
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2.2.4. Recursos para los Aprendizajes en las universidades
Uno de los factores que mas influye en la calidad de los aprendizajes, es sin
lugar a dudas, los materiales didacticos, los laboratorios y las bibliotecas. Los
textos y libros especializados son altamente costosos y escasos en Panama,
un pais pequefio que no ha logrado desarrollar una industria editorial y que
posee pocas librerias. Los estudiantes pocas veces leen y consultan libros,
pues son mas asequibles las fotocopias de los capitulos y partes que le
satisfacen una necesidad académica puntual e inmediata.
Las bibliotecas de las universidades son relativamente pequefias y con
frecuencia enfrentan dificultades para adquirir libros y publicaciones
especializadas y actualizadas. La Universidad de Panama posee un Sistema
de Bibliotecas integrado por 28 dependencias (17 en el Campus Central, 9 en
Centros Regionales y Facultad de Ciencias Agropecuarias, 2 en Extensiones),
con proyecciones de ser parte de la Red de Sistemas de Informacion
Documental de las Universidades Centroamericanas.
Existe una gran diferencia en la disponibilidad de los apoyos académicos de
acuerdo a las carreras. En general los estudios de las ciencias sociales y
aquellos vinculados a la administracion y finazas, que concentran la mayor
matricula, se desarrollan de manera tedrica con pocas practicas y escasas
experiencias en laboratorios. Un nimero apreciable de las clases se realizan
mediante exposiciones orales, con apoyo de la tiza y el pizarrén, como las
impartian los docentes hace mas de medio siglo. Las carreras técnicas, de
ingenieria, de las ciencias naturales y exactas y de la salud cuentan, casi
siempre con laboratorios, materiales y equipos que les permiten a sus
estudiantes desarrollar destrezas y habilidades préacticas indispensables en su
formacion.
En general las instituciones de este nivel superior se interesan en el
equipamiento informatico, como medio de facilitar los aprendizajes y vincular a
los estudiantes a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
En esa linea se instalan laboratorios de informatica, se suscriben a la red
internet y empiezan e emplear medios alternativos modernos como las video
conferencias y la formacion virtual. Sin embargo, estas experiencias estan

limitadas por la inversion financiera, la actitud de los docentes para
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experimentar con las nuevas tecnologias, la adecuacion de los espacios
educativos y por los modelos curriculares poco flexibles y dinAmicos.
2.2.4.1 Politicas de Investigacién en el Uso de la tecnologia

Mejorar la capacidad de la Universidad para la captacion de recursos
externos de I+D+i (investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica),
fomentando la participacion del profesorado en proyectos y contratos de
investigacion.

e Promover, apoyar y fortalecer la generacion, difusion, apropiacion y
transferencia responsable del conocimiento cientifico y tecnologico,
como soporte y referente de calidad y pertinencia de los procesos de
formacioén y de articulacion efectiva de la Universidad con su entorno.

e Promover la generacion de lineas de investigacion capaces de tener
impacto en los diversos ambitos del desarrollo regional y nacional o en el
contexto del conocimiento, y donde las potencialidades de las unidades
académicas y las necesidades del entorno sean su principal fortaleza.

e Fomentar la formacion de equipos de investigacion multidisciplinarios, la
insercibn de éstos en redes de investigacion nacionales e
internacionales y su acceso a fuentes de financiamiento externas.

e Privilegiar el desarrollo de la investigacion cientifica, tecnoldgica,
econOmica, social y cultural, considerdandola como una de las
actividades fundamentales para la creaciébn y desarrollo de sus
programas de postgrado.

e Impulsar el desarrollo de investigaciones propias de la calidad en la
ensefianza superior que incluyan los actores sociales protagonicos de
proceso de aprendizaje.

El uso de la tecnologia en la universidad mejora la calidad de las formas de
participacion y articulacion de la Universidad con el contexto local, regional y
nacional, para aumentar su impacto sobre el crecimiento econémico y el
desarrollo humano y sostenible de la regidén, conservando y fortaleciendo el
caracter de universidad de excelencia, democratica, autonoma, publica y
estatal frente a las condiciones cambiantes del entorno nacional e

internacional.
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» Mejorar la capacidad de la Universidad para la captacion de recursos
externos de I+D+i (investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica),
fomentando la participacion del profesorado en proyectos y contratos de
investigacion.

» Promover, apoyar y fortalecer la generacion, difusion, apropiacion y
transferencia responsable del conocimiento cientifico y tecnolégico,
como soporte y referente de calidad y pertinencia de los procesos de
formacion y de articulacion efectiva de la 30 Universidad con su entorno.

» Promover la generacién de lineas de investigacion capaces de tener
impacto en los diversos &mbitos del desarrollo regional y nacional o en el
contexto del conocimiento, y donde las potencialidades de las unidades
académicas y las necesidades del entorno sean su principal fortaleza.

» Fomentar la formacion de equipos de investigacion multidisciplinarios, la
insercibn de éstos en redes de investigacibn nacionales e
internacionales y su acceso a fuentes de financiamiento externas.

» Privilegiar el desarrollo de la investigacion cientifica, tecnoldgica,
econdémica, social y cultural, considerandola como una de las
actividades fundamentales para la creacion y desarrollo de sus
programas de postgrado.

» Impulsar el desarrollo de investigaciones propias de la calidad en la
ensefianza superior que incluyan los actores sociales protagonicos de
proceso de aprendizaje.

Los aprendizajes procedimentales, se refieren a la adquisicibn o
perfeccionamiento de habilidades, técnicas, destrezas motrices e intelectuales
gue permiten aplicar los conocimientos. Se trata de la capacidad para asuntos
como: procesar informacion, entender significados, comparar, generalizar,
reunir, concluir, resolver situaciones criticas, producir nuevas ideas, manejar
equipos e instrumentos, resolver problemas.

Este tipo de aprendizajes procedimentales exige una alta dosis de aplicacién,
de vinculacion con situaciones reales, de manejo de diferentes fuentes y puntos
de vista.

La educacion superior exige el fortalecimiento de las oportunidades de practicar
lo aprendido; se trata de aplicar varios procedimientos a situaciones dadas. Por

eso se hizo necesario replantear el modelo de practica que se deja al final de la

30



carrera y como una asignatura, por un modelo de vinculacidén teoria-practica
desde el inicio de los estudios, de manera progresiva y gradual: Practica de
aula, practica en los laboratorios, practica en las empresas con una carga
horaria creciente. Esto permitird a no dudar, mejorar las actuales vinculaciones
entre la universidad y el mundo laboral y por ende, de la adquisicion de
aprendizajes procedimentales.
2.1.4.1.1 Ventajas del Uso de las TIC para los estudiantes

y para los profesores.
Las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres
maneras distintas: como objeto de aprendizaje, medio para aprender y apoyo
al aprendizaje. En el estado actual, es normal considerar las nuevas
tecnologias como objeto de aprendizaje en si mismo, pues permiten que los
alumnos se familiaricen con el ordenador y adquieran las competencias
necesarias para hacer del mismo un instrumento util a lo largo de los estudios,
en el mundo del trabajo o en la formacion continua cuando sean adultos.
En el caso de los estudiantes se puede sefialar que cuando utilizan
productivamente las TIC parea el aprendizaje:

¢ A menudo aprenden en menos tiempo

e Los aprendizajes se hacen atractivos.

e La tecnologia y los medios de sociales permiten el acceso a multiples

recursos educativos y entornos de aprendizaje.

e Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Se hace posible la autoevaluacion.

e Existe mayor proximidad del profesor en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

e Permiten flexibilidad en los estudios.

e Acceso a instrumentos para el proceso de la informacion.

e Apoyo y acceso a herramientas que ayudan para la Educacién Especial.

e Ampliacion del entorno vital. Mas contactos.

e Mas comparfierismo y colaboracion.
En el plano del profesor:

e Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacién y la

rehabilitacion.
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¢ Individualizacién. Tratamiento de la diversidad.

e Facilidades para la realizacion de agrupamientos.

e Mayor contacto con los estudiantes.

e Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

e Facilitan la evaluacién y control.

e Actualizacion profesional.

e Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula.

e Contactos con otros profesores y centros.

2.2.4.1.2. Desventajas del Uso de Las TIC desde la Perspectiva
del Aprendizaje

La verdad es que todo lo novedoso ofrece distracciones, sino se conoce cOmo
usarlos adecuadamente en la faceta de aprendizaje obviamente el estudiante e
incluso el docente puede caer es el uso inadecuado de las herramientas, al
incurrir en

e Dispersion

e Pérdida de tiempo

¢ Informaciones no fiables

e Aprendizajes incompletos y superficiales

e Dialogos muy rigidos

e Vision parcial de la realidad

e Ansiedad

e Dependencia de los demas
Qué decir de los estudiantes, que en su interés desmedido en el uso de las
redes sociales les pueden generar:

e Adiccion

e Aislamiento

e Cansancio visual y otros problemas fisicos

e Inversién de tiempo

e Sensacion de desbordamiento

e Comportamientos reprobables

e Falta de conocimiento de los lenguajes

e Recursos educativos con poca potencialidad didactica

e \Virus
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e Esfuerzo economico
Para los profesores es comun detectar que experimentan:

e Estrés

e Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo

e Desfases respecto a otras actividades

e Problemas con el mantenimiento de los ordenadores

e Supeditacion a los sistemas informaticos
Por lo tanto, ello exige una mayor dedicacion y una necesidad constante de
actualizar equipos y programas.

2.2.4.1.3 Importancia de las TIC en la Educacion Superior

En una sociedad la educacion superior es uno de los motores de desarrollo
econdémico y uno de los polos de la educacion a lo largo de la vida, en las
tltimas décadas ha aumentado la poblacion que solicita o requiere ingresar a
instituciones de educacién superior como uno de los caminos que le permite
ascender en el nivel social.
La educacion superior del futuro serd una puerta de acceso a la sociedad del
conocimiento, quiza la puerta mas importante por su situacion privilegiada para
la generacion y transmision del saber humano. En la sociedad del
conocimiento, la universidad tradicional coexistira con universidades virtuales y
con otras formas de universidad.
La formacién de docentes en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion dentro de la Educacién superior se hace eminente.
Queda clara la importancia del uso de las TIC en la educacion superior en
sistemas presenciales, virtuales o a distancia, y se han logrado avances
sustanciales en la introduccion de las TIC en diversas instituciones educativas.
Sin embargo, todavia quedan muchos asuntos por atender
Uno de ellos es la formacion de los docentes de educacién superior en el uso
de las TIC, desde mi perspectiva uno de los factores primordiales que puede
incidir para el éxito o fracaso de los proyectos educativos que introducen las
TIC son justamente los profesores, ellos son los primeros que deben estar
convencidos de las ventajas que ofrece al proceso de ensefianza y aprendizaje

la utilizacion de tecnologias.
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CAPITULO lIl: ASPECTOS METODOLOGICOS
La metodologia, en lo que se refiere a un estudio investigativo “...representa la
manera de organizar el proceso de la investigacion, de controlar los resultados
y de presentar posibles soluciones al problema que nos llevara a la toma de
decisiones” (Zorrilla y Torres 1992)
3.1. Tipo de Investigacion
Por lo tanto, al realizar un proceso investigativo es necesario definir el tipo de
investigacion que se desea implementar. En este sentido, este estudio es
descriptivo. Y sobre este tipo de informe Danhke (1989) piensa: “La
investigacién descriptiva es aquella que busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.
En base a ello, se pretende describir el comportamiento de las variables sobre
el "Uso de las tecnologias en las aulas universitarias del CRUPO."
3.1.1. Definicién
En esta misma linea, Roberto Sampieri, (1991, p.60)
"Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis".
Los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipotesis, exponen
y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
gue contribuyan al conocimiento.
3.2. Justificacion
Para sustentar el hecho de que el estudio realizado es de caracter descriptivo,
podria anotarse en primera instancia, que la informacién se recolect6 sin
cambiar el entorno (es decir, que no hubo manipulacién del contexto).
Ademas en la investigacion se establecen supuestos para demostrar relaciones
entre situaciones del medio. Y para ello se recolecta la informacion necesaria a

través de encuestas y entrevistas.
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3.3. Instrumentacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion son elementos importantes y
medulares que permiten recoger la informacion o los datos que sustentan la
hipodtesis planteada.
Por un lado, las técnicas constituyen los procedimientos concretos que el
investigador utiliza para lograr informacion. Entre las técnicas que se utilizaron
en la recoleccion de la informacion para este estudio figuran la encuesta
aplicada a cincuenta (50) estudiantes y la entrevista realizada a 2 (dos)
administrativos del Centro Regional Universitario de Panamé Oeste.
El instrumento de investigacién es aquel elemento empleado con el propésito
de recabar u obtener informacidén confiable para comprobar una hipétesis o
relacionar una variable.
En la presente investigacion los instrumentos utilizados para recopilar la
informacion fueron: el cuestionario, el cual esta compuesto por 10 (diez)
preguntas cuyos items son de estructura cerrada. Ademas de un cuestionario
de cinco (5) preguntas en la entrevista dirigida a 2 (dos) administrativos del
CRUPO.

3.3.1. Encuestas y entrevista

Segun Tamayo y Tamayo (2008: 24), la encuesta “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistemética de informacion segun un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacioén obtenida”. Es
importante sefalar, que esta técnica estuvo dirigida hacia los estudiantes del
CRUPO vy directivos de este centro, con el proposito de conocer su opinién
sobre el uso de tecnologia en las instalaciones de Posgrado; y la existencia o

no de estos recursos.
Sabino, (1992:116) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del

meétodo es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto

recolectar datos para una investigacion.
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3.3.1.1. Poblacion
La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado.
Roberto Sampieri, (1998, p. 4), define poblacion como: "El conjunto de cosas
gue concuerdan con una serie de especificaciones".
En el presente trabajo la poblacién Corresponde a estudiantes que asisten a
las aulas del CRUPO y dos autoridades de esta casa de estudios.

3.3.1.2. Muestra
La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. En este
sentido Sampieri, (1998, p. 204) sefala que la muestra: "Es en esencia un
subgrupo de la poblacién de un conjunto de elementos que pertenecen al
conjunto definido de sus caracteristicas al que denominamos poblacion."
Aqui el muestreo seleccionado fue de cincuenta (50) estudiantes del Centro
Regional Universitario de Panama Oeste, a quienes se les aplicé una encuesta.

3.3.1.3. Tipos de muestreos
Nuestro muestreo es del tipo probabilistico (aleatorio), ya que en este todos los
individuos de la poblacibn pueden formar parte de la muestra, tienen
probabilidad positiva de formar parte de la muestra. Por lo tanto es el tipo de
muestreo que deberemos utilizar en nuestras investigaciones, por ser el
riguroso y cientifico.

3.3.1.3.1. Entrevistas

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacién mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacién acerca
de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los
resultados a lograr en la misibn dependen en gran medida del nivel de
comunicacién entre el investigador y los participantes en la misma.
Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o no

estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado.
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3.3.1.3.2. La Encuesta
Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando, como «una técnica
que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
casos representativa de una poblaciébn o universo mas amplio, del que se

pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas».

3.3.1.4. Seleccion de los elementos muéstrales

El método de seleccion de unidades dependid, en orden de prioridad, de:

e Caracteristicas de la variable de interés.

e Las caracteristicas del marco de muestreo que es posible construir y su

relacion con la variable de interés.
e Si el estudio es continuo en el tiempo o puntual, es decir, si se realizara
permanentemente o por una sola vez.
Por tanto, el disefio muestral utilizado fue el Muestreo Aleatorio Simple (M.A.S.)
gue es un procedimiento de seleccién de una muestra, en la cual todas y cada
unidad del marco tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas para la
muestra, y todas las muestras posibles tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas.
3.3.1.5. Procedimientos para su realizacion

Para la aplicacion de las encuestas se organiz6 un plan de accion acordando
el lugar (CRUPO) la fecha (6 de mayo de 2015) y hora seis de la tarde. Los
estudiantes de posgrado gestores de este estudio, procedieron a asignar las
encuestas; no sin antes pedir la cooperacion a los estudiantes que se
encontraban en el ala de posgrado para desarrollar los instrumentos.
De igual forma se aplicaron las entrevistas a autoridades del CRUPO, a
quienes se les puso en antecedente del objetivo que se perseguia con la

participacion en las entrevistas.

37



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de los Resultados

Segun el Manual de la APA cualquier forma de presentacion empleada en el
trabajo se denomina Tabla o Figura. En el caso de esta investigacion se ha
elegido representar y analizar los resultados de las encuestas y entrevistas
utilizando: Figuras.

Segun APA una Figura es cualquier tipo de ilustracion que no sea tabla. Una
figura puede ser un cuadro, un diagrama, una grafica, una fotografia, un dibujo
u otra forma de representacion (APA, 2001, p. 149).

En este sentido los resultados se observaran a manera de porcentajes, a traves

de las figuras conocidas como: Gréficas circulares (o de pastel).

4.1.1. De las encuestas

Se recopilaron datos de los encuestados, entre los cuales se pregunté la edad,
el género, el estado civil, la nacionalidad, nivel de escolaridad y procedencia.

El tamafio de la muestra fue de 50 encuestados, de los cuales 45 eran mujeres
y cinco hombres.

Entre la poblaciébn encuestada se encontr6 que el 56% tenia entre 19 y 23
afos, seguidos por un 44% en el rango de 30 a 45 afios.

La mayor parte de los encuestados procedian del area oeste de la Provincia de
Panama (76%) mientras que el resto un el resto un 24% manifesté haber
emigrado de otras partes del Pais.

En términos de educacion, se conocié que el 100% de ellos cuenta con una

formacioén universitaria.
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Figura 1. ¢ Estan las aulas del CRUPO disefiadas para la cantidad de
estudiantes que reciben?

Fuente: Elaboracién propia

Se pregunto a los encuestados si desde el punto de vista de la infraestructura,
las aulas del CRUPO estdn acondicionadas para recibir a la cantidad de

estudiantes que hoy dia asisten a ellas.

Al concentrar las respuestas se pudo constatar que el 80% considera que las
aulas no estan estructuralmente disefiadas para albergar la cantidad de
estudiantes que acuden a ellas. Sin embargo, un 20% afirma que si estan

preparadas para el nimero de estudiantes que actualmente se forma en ellas.

Algunos de los participantes de esta encuesta expresaron su preocupacion por
el hecho de que siendo los grupos numerosos, la ubicacion en el espacio se
torna incbmoda para el trabajo en clase. Mucho mas cuando se hace necesaria
la instalacién de equipos multimedia para las clases, y el espacio se reduce

aln mas.
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Figura 2. ¢ Considera usted que las aulas del CRUPO se encuentran en
condiciones 6ptimas para la atencion de los discentes en cuanto a
presentacion, aseo, estado de las paredes, mobiliario, otros?

Fuente: Elaboracién propia

Se interrogd a los encuestados sobre la presentacién actual de las aulas y el
80% considera que hace falta un mejor mantenimiento de las mismas, mientras

que un 20% afirmd que si cumplen con las condiciones necesarias.

La poblacion que marcé el mayor porcentaje al considerar que las aulas no
cumplen con las condiciones Optimas para la atencion de los discentes, se

basaron en enunciados tales como:

e Falta de aseo.

e Las paredes necesitan ser pintadas.

e Los aires acondicionados necesitan ser limpiados periddicamente.
¢ Instalacion de aires acondicionados en todas las aulas.

e Las sillas deben ser evaluadas (al igual que las mesas) de modo que

sean comodas y estén en buen estado.
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Figura 3. ¢ Considera usted que las aulas del CRUPO estan equipadas
tecnolégicamente para poder desarrollar todas las actividades académicas?

Fuente: Elaboracién propia

La figura 3 muestra que el 84% de los encuestados opinaron que las aulas del
CRUPO no estan equipadas tecnologicamente para desarrollar las actividades
académicas. Mientras que un 16% de los encuestados piensa que los salones

de la Universidad Nacional, sede Panama Oeste “si” estan equipados

tecnolégicamente.

Un alto porcentaje de los participantes encuestados considera entonces que
hace falta prestar un poco de atencibn a la dotacidbn de suministros
tecnologicos en el aula, para fortalecer el proceso de ensefianza.

Hoy se apunta apuesta a la innovacion en los procesos de ensefianza, por lo

gue la presencia de equipos de manera presta y oportuna es vital.
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Figura 4. ¢ Qué tipos de equipos y servicios tecnoldgicos recibe usted
actualmente en el CRUPO?

Fuente: Elaboracién propia

Al indagar a los encuestados sobre qué equipos tecnoldgicos utilizaban en las
aulas del CRUPO, un 14% contesté que hacen uso de equipo multimedia
(cuando lo solicitan con tiempo, puede ocurrir que otros grupos los estén

utilizando).

Un 6% manifiesta que tienen acceso a internet; en torno a lo cual nos
preguntamos si es una red LAN que provee la Universidad o efectivamente son

redes inalambricas de sus teléfonos moviles.

Asi mismo, 0% expresé que no tienen acceso a uso de equipos de
computadora, a no ser que el estudiante triga su propio ordenador.

Finalmente en un mayor porcentaje se ubicaron aquellos estudiantes que
respondieron que no cuentan con ningun tipo de equipo o servicio tecnolégico
dentro de las instalaciones del CRUPO, ello representa en la figura 2 el 80%

del total de participantes en la encuesta.
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Figura 5. ¢ Considera usted que el equipo tecnoldgico con que cuenta el
CRUPO actualmente, se encuentran en condiciones aceptables para su uso?
Fuente: Elaboracién propia

Los encuestados evaluaron las condiciones del equipo tecnoldgico con el que
cuentan en las aulas del CRUPO, un 10% de ellos consideran que los mismos

se encuentran en muy buen estado.

Mientras que el 76% califico de regular el estado de los mismos, y un 14% de

la poblacion expresé que se encuentran en mal estado.
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Figura 6. ¢Piensa usted que el CRUPO marcha acorde con las exigencias y
demandas de las innovaciones tecnoldgicas de la sociedad de hoy?
Fuente: Elaboracién propia

Cuando se les pregunto a los encuestados si el CRUPO marcha acorde con las
exigencias y demandas de las innovaciones tecnolégicas de hoy, solamente un
12% contestd que si; mientras que el 88% coincidié en que adn no se marcha
acorde con los avances de la sociedad actual en lo que se refiere a uso de la

tecnologia como herramienta de apoyo en la labor de ensefianza aprendizaje.
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Figura 7. Conoce usted algun proyecto tecnoldgico que se esté desarrollando
en el CRUPQO?

Fuente: Elaboracion propia

Al interrogar a los encuestados sobre el conocimiento de proyectos
tecnologicos en ejecucion en las instalaciones del CRUPO, manifestaron que
no tenian sabian de que se estuviese trabajando en ese sentido, lo que pone
de manifiesto que si en realidad los lideres y administradores de esta institucion
trabajan para ofrecer a los discentes mejores condiciones y recursos para el

aprendizaje; no han dado a conocer estas informaciones.
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4.1.2. De las entrevistas

Se desarrollaron tres entrevistas, dos de los entrevistaron fueron docentes que
imparten clases en este centro de ensefianza y el tercer entrevistado fue el
Director del CRUPO.

Los resultados que se obtuvieron de esas entrevistas fueron las siguientes.

B Retroproyector

M Tablero de tiza

Figura 8. ¢ Con qué equipos tecnoldgicos contaba las aulas del CRUPO hace
una década atras?

Fuente: Elaboracion propia

Con esta primera interrogante se pretendid llevar al entrevistado a establecer
una relacién directa de los que existia una década atras, que se considerd

como recurso tecnolégico apoyando la labor de ensefianza aprendizaje.

Desde esta perspectiva, al preguntarseles a los entrevistados sobre los
recursos tecnoldgicos que se utilizaban anteriormente, ellos contestaron que se
contaba con el retroproyector, ello representa un 75% de las entrevistas.
Mientras que un 25% ademas considerd aportar que se utilizaba el tablero de

tiza.
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Figura 9. ¢ Cree usted que las infraestructuras de las aulas de CRUPO estan
disefiadas para la cantidad de estudiantes que asisten actualmente?
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los entrevistados expresaron que el CRUPO si cuenta con
infraestructuras disefladas para la cantidad de estudiantes que asisten
actualmente. Sin embargo, consideran que se hace necesaria la construccion
de nuevos espacios para recibir la creciente poblacién de nivel superior, y que
ademas se debe pensar en el equipamiento de las aulas con recursos
tecnologicos; pues lo cierto es que no todos los grupos cuentan con acceso a

ellos.
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H Ancho de banda

H Equipamiento de las
aulas

Figura 10. En la actualidad ¢ existe algan proyecto destinado a equipar
tecnolégicamente las aulas de clases del CRUPO? Compréndase con equipo
tecnoldgico: acceso a internet, laptops y otros.

Fuente: elaboracion propia

Al preguntar a los entrevistados si en el CRUPO trabajaba actualmente en
algun proyecto destinado a equipar tecnolégicamente las aulas, ellos
respondieron en un 100% que si. Partiendo de esta afirmacion manifiesta el
67% que estos proyectos se vislumbran a través del equipamiento de las aulas
con recursos tecnoldgicos, como tableros digitales y la instalacion de un ancho
de banda para que los discentes, docentes y administrativos puedan tener

acceso a internet.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1. Referencias generales

Plan de Accion

e Integrar una Comision con autoridades, docentes, estudiantes vy
administrativos.

e Realizar una evaluacion de las infraestructuras en que se imparten las
clases en el CRUPO, tomando en consideracion:
-estado actual de los salones en cuanto a aseo y presentacion de las
aulas ( paredes limpias, aires acondicionados limpios) espacio de la
infraestructura, mobiliario (mesas, sillas), capacidad del mismo para una
cantidad de estudiantes, acceso de los estudiantes para usar
computadoras individualmente, accesibilidad para uso de Vvarias
computadoras en cuanto a cometida eléctrica, acceso a internet de la
institucion, existencia de equipo multimedia fijo en las aulas y en
condiciones 6Optimas de uso, condiciones de los tableros magnéticos,
existencia de espacios dotados de recursos y materiales tecnologicos a

la disposicion de todos los estudiantes del CRUPO.

5.2. Anédlisis

Como resultado de las indagaciones realizadas acerca del tema,
pudimos apreciar que ciertamente nuestro CRUPO enfrenta dificultades
con respecto al uso de tecnologia en las aulas; partiendo desde el
acondicionamiento inadecuado de los salones de clases, mobiliario,
aseo, hasta la falta oportuna de servicios y equipos tecnolégicos para el

desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

5.3. Presentacion de la Propuesta
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al culminar esta investigacion se presentan las siguientes conclusiones:

e Si se acepta la hipotesis del trabajo, ya que los resultados de la
informacion recabada asi lo confirman.

e Los docentes afirman que las aulas del CRUPO no cuentan con
tecnologia de punta que faciliten el aprendizaje.

e Los resultados demuestran que la cantidad de estudiantes que reciben

clases, superan la cantidad de infraestructura de las aulas del CRUPO.

Del mismo modo se presentan las siguientes recomendaciones, partiendo de
que en la actualidad el mercado laboral exige una mano de obra con una
formacion integral para que desarrolle una labor eficaz y eficiente.

La investigacion realizada refleja una debilidad en este sentido, ya que el
CRUPO no cuenta con aulas tecnolégicamente equipadas, lo que crea un
precedente en la formacién de un profesional capacitado.

En este sentido se recomienda a las autoridades que regentan el CRUPO la
creacién y ejecucion de un proyecto con miras a equipar con tecnologia de
punta las aulas de clases.

El mismo se llevara a cabo con el apoyo de todos los estudiantes que reciben

educacion en dicho centro.

50



BIBLIOGRAFIA

La educacion Superior y las Nuevas Tecnologias. Norma Alicia Canto
Vera. Facultad de Derecho. Universidad Autonoma de Baja California.
Av. ITR Durango 2020. Villas de Otay.Tijuana, B.C. 22500, México.

Cantover@yahoo.com. Consultado el 27 de abril de 2015 en:

http://www.academia.edu/1454476/La educaci%C3%B3n superior v la

s nuevas tecnolog%C3%ADas#

TIC Y EDUCACION La educacion superior y las nuevas tecnologias.
Norma Alicia Canto Vera. Consultado el 27 de abril de 2015 en:

http://www.academia.edu/1454476/La educaci%C3%B3n superior vy la

s nuevas tecnolog%C3%ADas#

Diario El Pais. SOLEDAD GALLEGO-DIAZ. Las nuevas tecnologias
cambian la definicion de aula: Foro Latinoamericano de Educacién en
Buenos Aires. Junio de 2011. Consultado el 29 de abril de 2015 en:

http://sociedad.elpais.com/sociedad/2011/06/01/actualidad/1306879223

850215.html

Introduccion al Estilo APA, 6ta. Ed. Tablas y Figuras. Lic. Manuel De La

Vega Miranda. Mayo de 2012.

51


mailto:Cantover@yahoo.com
http://www.academia.edu/1454476/La_educaci%C3%B3n_superior_y_las_nuevas_tecnolog%C3%ADas
http://www.academia.edu/1454476/La_educaci%C3%B3n_superior_y_las_nuevas_tecnolog%C3%ADas
http://www.academia.edu/1454476/La_educaci%C3%B3n_superior_y_las_nuevas_tecnolog%C3%ADas
http://www.academia.edu/1454476/La_educaci%C3%B3n_superior_y_las_nuevas_tecnolog%C3%ADas
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2011/06/01/actualidad/1306879223_850215.html
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2011/06/01/actualidad/1306879223_850215.html

52



