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METODOLOGIA PARA ELABORAR EL INFORME DE INVESTIGACION
CONDUCENTE A LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

¢ INTRODUCCION

Luego del primer proceso de graduacién de Licenciados en Administracion de la
UNTECS, en la que a propuesta del Responsable de la Carrera Profesional de
Administracion de Empresas, Lic. Fidel Lujan Ludefia, tuve la oportunidad de
participar como Docente Formulador y Evaluador de la Prueba escrita; asi como
Jurado en la Sustentacion de 22 graduandos; y al presentarse la oportunidad de
impartir el Taller de Formulacion y Elaboracion de Informe de Proyecto de
Investigacion, para el Il Programa de Graduacion, me veo en la imperiosa
necesidad de organizar la Informacion, en el marco de la Resolucién
Presidencial respectiva, disefiando un esquema preparado exclusivamente para
los Graduandos por la modalidad de Titulacion por Examen de Suficiencia, que
en base al buen criterio, la Universidad ha tomado la decision de que este
importante logro profesional se vea plasmado en un Trabajo de Investigacidn,
que superando a una tesina y sin llegar a ser una Tesis, represente una garantia
de logro profesional del Licenciado en Administracién.

Es en este sentido, que tomando como base el esquema de trabajo preparado por
la Comisidn para los graduandos del primer Curso, se ha elaborado la estructura
del Informe al que deberan cefiirse los Graduandos que participan en este Il
Curso, en la preparacion de su Informe de Investigacion que serd sustentado en
publico, siguiendo los protocolos que se estila para este tipo de eventos
académicos.

La metodologia empieza con el punto de partida para el nacimiento de un Tema
de Investigacion, en la que se deja plasmada la necesidad de ciertas
competencias cognitivas de su especialidad que modele su estructura conceptual,
en base al cual pueda percibir a través de sus sentidos, las ocurrencias del
mundo empirico, que configura el efecto (Variable dependiente), a partir de
dicha variable explorara las causas que la generan, dando lugar asi a la
percepcidn de la Variable independiente, a este nivel de avance, el investigador
ya puede definir su Nivel de Investigacion (exploratorio, descriptivo, explicativo
o predictivo), cimentando las bases del Problema de Investigacion.

La Metodologia se desarrolla en tres (3) Capitulos:

El primer capitulo titulado Tema, Problema, Objetivos y Justificacion de la
Investigacion, brinda la manera de como realizar al analisis de la realidad
problematica, el Planteamiento, formulacién y sistematizacion del Problema de
Investigacion, asi como la formulacion de los objetivos y justificacion de la
Investigacion.

El segundo capitulo titulado Marco de referencia Teorico y conceptual, brinda
las bases tedricas, asi como la manera de preparar el estudio de antecedentes, las
bases tedricas, el marco conceptual, la formulacion de las hipotesis, los modelo
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Muestrales béasicos, asi como las técnicas e instrumentos metodologicos
utilizados en este tipo de Investigaciones.

El Tercer Capitulo, titulado Aplicacidn, contiene los fundamentos teoricos y la
metodologia para el analisis de Modelos o Casos de gestion, en base a cuyo
diagnostico el graduando construirda el Modelo Mejorado, comparard los
hallazgos e interpretara los resultados en base a los fundamentos tedricos,
legales y empiricos correspondientes a cada tipo de estudio en particular.

Igualmente la Metodologia brinda la manera de cdmo redactar las conclusiones,
recomendaciones, registrar las fuentes de Informacion y organizar los anexos.

En tal sentido, abrigo la esperanza que la presente metodologia sea de utilidad
no solamente para el ejercicio de la catedra, sino fundamentalmente cumpla con
su rol de Guia al Graduando de la Licenciatura en Administracion y sea
asimismo una modesta contribucion a la UNTECS y a la Comunidad Cientifica
de las Ciencias de la Empresa.

El Autor.



CAPITULO I: TEMA, PROBLEMA, OBJETIVOS Y
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.PUNTO DE PARTIDA PARA EL NACIMIENTO DE UN TEMA
DE INVESTIGACION:

Exige de quien busca hacerlo tenga en cuenta que:

e Implica el conocimiento sistematico de realidades propias de cada ciencia.

e La calidad de la investigacion depende en buena medida del ajuste que se
logre de los resultados a procedimientos reconocidos como validos en el
conocimiento cientifico.

e El inicio del conocimiento cientifico sobre el objeto propio de la disciplina
profesional. Tal situacion a su vez sefiala tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1)

2)

3)

4)

5)

Todo trabajo orientado al conocimiento de realidades y sujeto a un
proceso ordenado y sistematico, da lugar a esa modalidad de conocimiento
cientifico por el cual se pretende construir explicaciones a tales hechos y
fendmenos observados, conocimiento expresado en proposiciones tedricas.
La formulacion de proposiciones tedricas se enmarca en un lenguaje
propio de la disciplina a que se refiere.

Ciencias de caracter factico como, la Administracion, la Economia y las
Ciencias Contables aceptan que los hechos y fendmenos que las
caracterizan se expresen en proposiciones tedricas que justamente
explican su evolucién y desarrollo.

El conocimiento factico que se acepta en la Administracion, la Economia
y las Ciencias Contables, permite ver que su objeto redne las
caracteristicas propias de tal conocimiento. Lo anterior sefiala la
posibilidad que se tiene para verificar situaciones propias de estas
ciencias en el marco de sus modelos tedricos. Por tal razén un trabajo de
investigacién que se quiera iniciar acepta la contrastacion y verificacién
de los modelos tedricos con situaciones propias de la realidad.

El relativismo del conocimiento valido para la Administracion, la
Economia y las Ciencias Contables, permite aceptar el estudio de hechos y
fendmenos similares propios de cada area de conocimiento, teniendo en
cuenta su marco temporal (tiempo en que sucede la verificacion) y su
marco espacial (universo al cual se aplica la investigacion, una empresa,
un sector, un pais, etc.). Por esta razon, al inicio de una investigacion
debe revisarse detalladamente otras investigaciones similares, las cuales
sirven de referencia al investigador.

El desarrollo de la Administracion, la Economia y las Ciencias Contables
en sus modelos teoricos ha sido el resultado de la acumulacion de
conocimiento que se ha tenido en situaciones referidas a su diferente
marco temporal y espacial; por ello cualquier nuevo proceso de
conocimiento cientifico que se inicie debe tomar en cuenta los
antecedentes teoricos y de verificacion realizados anteriormente para el
objeto planteado.
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6) Todo proceso de conocimiento cientifico implica OBSERVAR,
DESCRIBIR, EXPLICAR Y PREDECIR.!

OBSERVAR

OBSERVAR IMPLICA:

® Aceptar un esquema de referencia al interior del cual lo que observamos
adquiere sentido para nosotros y en cuyo contexto las cosas y los sucesos
adquieren un nombre a través de él, ingresan a un esquema conceptual.

! Méndez Alvarez, Carlos Eduardo; Metodologia guia para elaborar disefios de
Investigacion en Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas; Pag. 17



® Comprender sus caracteristicas, sus interrelaciones, establecer conexiones
entre el problema y otros modos de conocer su comportamiento en el contexto
que lo rodea.

Verificar lo que se quiere investigar (tener en cuenta experiencias previas,
juicios de valor, juicios de realidad, condiciones sociales, culturales y
econdmicas que le afectan).

DESCRIBIR IMPLICA:

Reunir los resultados de la observacién en una exposicién relacionada de los
rasgos del fendmeno que estudia.

Convertir los hechos verificados en datos susceptibles de medida y
comparacion clasificando los hechos que se investigan, determindndolos en su
dindmica interna y haciendo de tal fen6meno ese y no otro.

Presentar los hechos tal como ocurren, agrupan y convierten informacién,
hechos y eventos que caracterizan la realidad observada.

EXPLICAR IMPLICA:

Establecer relaciones entre rasgos de un objeto, situacion, acontecimiento.

® Como quiera que los fenémenos y sus elementos no se presentan aislados

sino interrelacionados, no es suficiente describir un fendmeno para tener
conocimiento cientifico del mismo. Se hace necesario ubicar la existencia de
los fendmenos que intervienen en el comportamiento del objeto de
investigacion y asi explicarlo por sus relaciones con el contexto, ademas de
sus componentes y estructura de relaciones internas.

Un trabajo de investigacion debe arrojar como resultado explicaciones al
fenbmeno observado.

PREDECIR IMPLICA:

® Anticipar sobre la base de las explicaciones logradas acerca del
comportamiento de los fendmenos, la ocurrencia y modo de manifestarse de
los mismos si se dan determinadas condiciones que se conocen previamente.

Los comportamientos futuros del objeto de conocimiento pueden anticiparse
por la prediccion, asi el investigador puede definir acciones practicas que se
orientan a hacer que tales eventos sucedan o no, de esta forma tiene la
capacidad de “solucionar problemas que se producen con el objeto del
conocimiento”. Esta prediccion como nivel Gltimo del conocimiento cientifico
en un trabajo de investigacion se expresara en la solucion que al problema
presenta quien lo realice. Generalmente se presenta a manera de conclusion.

Observacidon, descripcion, explicacién y prediccion, son consideradas etapas
claves del proceso de investigacion. Su importancia radica en que son
considerados niveles de conocimiento cientifico, y que ademas deben ser
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tomadas consecuentemente, esto es, que el nivel de conocimiento descriptivo es
mayor que el de observacion, nivel fundamental para llegar a la descripcion. Que
el nivel de conocimiento explicativo, es mayor que el de la descripcidén, nivel
fundamental para llegar a la explicacion. Finalmente, el nivel predictivo implica
un total conocimiento, el cual permite controlar el objeto de investigacion al
cual no se puede llegar sin la explicacion.

Ejemplo de niveles de conocimiento sobre un mismo objeto:

Objeto de conocimiento
cientifico

Nivel de conocimiento de
Observacion.

Nivel de conocimiento
descriptivo.

Nivel de Conocimiento
Explicativo

Nivel de Conocimiento
predictivo.

Como se observa en el

Diagndstico de la empresa Marketing Data

(Negocio: Servicios de Mercadeo).

e Qué es la empresa Marketing data

e Cuales son los objetivos

Donde estéd ubicada

Cudl es su estructura organizacional

¢Cuales son los servicios que ofrece

Marketing Data Ltda.

¢Cual es el entorno de la empresa?

e ;Cuantos departamentos tiene?

e ;Cuantas personas tiene cada
departamento?

e Cuales son las funciones de los
empleados?

e ;Cudles son los puntos fuertes de la
empresa?

e Cuéles son los puntos débiles de Ila
empresa?

e ;Los Servicios que ofrece Marketing Data.
Son los mas adecuados de acuerdo con su
entorno?.

e (ElI tipo de organizacion actual es
eficiente?.

e ;Las funciones de cada cargo, permiten a
quien las ejecuta ser eficiente?.

e (Qué situaciones hacen que la empresa sea
fuerte y exitosa en los servicios que
presta?.

e ;Queé situaciones hacen que la empresa no
sea eficiente en algunos aspectos?

e Se logra por determinar una estrategia de
servicios acorde al entorno, mantener o
modificar la estructura de organizacion
actual definiendo acciones que permitan
superar los puntos débiles y reforzar los
fuertes.

ejemplo, los resultados que se obtienen en el

conocimiento cientifico son diferentes y de acuerdo al nivel propuesto. Asi, el
conocimiento se hace mayor en la medida que el investigador supera cada etapa

de conocimiento.



Un trabajo de investigacion en tecnologias de gestion, debe orientarse para
Ilegar consecuentemente a estas fases del conocimiento, por ello se hace
imperioso iniciar un proceso de investigacién con un disefio que responda a
interrogantes que debe tener en cuenta quien inicia el proceso de investigacion.

Interrogantes y Acciones del Proceso de Investigacion

INTERROGANTES

1. ;Qué estudiar?.

2. ¢Cual es la situacion actual?.

3- ¢Cuales son las preguntas de
Investigacion que deben ser
respondidas.

4. ;Que propositos tiene la Investigacion
que deben ser respondidas?.

5. ¢Cudles son los motivos para hacer el
estudio propuesto?.

6. ¢ Quiénes han investigado
anteriormente sobre el problema
planteado?.

7. ¢Qué se pretende probar?.

8. ¢Cbémo se va realizar la
Investigacion?.

9. ¢A qué fuentes escritas se va a referir
el Investigador?.

10. ¢ Qué recursos se necesitan?.

11. ;Cuanto tiempo se va emplear en

hacer el estudio propuesto?.

ACCIONES
1. Definir el Tema de Investigacidn.
2. Planteamiento del Problema.
3. Formulacion y sistematizacion del
problema de Investigacidn.
4. Objetivos de la Investigacion.
5. Justificacion.
6. Marco de referencia (Marco teorico).
7. Hipotesis.
8. Aspectos metodoldgicos.

9. Bibliografia.

10. Presupuesto.

11. Cronograma.
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1.2 ANALISIS DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Cuando una persona se ve abocada a la realizaciéon de una Investigacion y en
especial del Proyecto de Grado, debe iniciar la seleccion del tema por la
Observacién directa de la realidad que se quiere investigar y de la consulta
bibliografica del tema propuesto, esta Gltima puede referirse no solo a textos,
revistas y/o documentos especializados, también vale la pena remitirse a trabajos
de grado que tengan relacion en el tema. Este conocimiento previo es
fundamental para el siguiente paso que es el Planteamiento del Problema. su
mayor preocupacion es definir el tema a investigar. La decision del mismo esta
determinada por algunas situaciones que influyen notablemente en el
Investigador. El Investigador debe responder a preguntas tales como:

(Es el tema de interés?

¢Existe informacion sobre el mismo?

¢ Quién o en donde se puede encontrar la informacion?

¢ Qué resultados personales y generales traera el desarrollo de esa Investigacion?

¢Dispongo de los recursos basicos necesario (tiempo, dinero y competencias)
para realizarlo?.

Cuando el Investigador da respuesta a las interrogantes anteriores, debera
organizar los datos del tema considerando los siguientes componentes:

= Variables Independiente y dependiente
=  Ambito geografico,
= Ambito temporal.

Ejemplos:

1. Diagnoéstico de la gestion del Sistema de Recursos Humanos de la
Empresa “Martin S.A.C”. periodo: 2013.

2. Marketing Mix y Competitividad de la Empresa “Cementos Lima”,
periodo 2011-2013.

3. Administracion Estrategica y rentabilidad de la Empresa de Curtiembres
“Mi vaca linda” S.A.C. en el periodo 2011-2013e.

4. El Modelo de Gestion PHVA del Sistema de produccion de la Empresa “El
tornero” del Parque Industrial de Villa El Salvador, periodo 2009-2013.

5. Influencia de la organizacion Interna y del entorno en el rendimiento y las
utilidades de las Empresa Manufacturas Ica, periodo: 2010-2013.
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1.3 PLANTEAMIENTO, FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL
PROBLEMA DE INVESTIGACION

“La investigacion cientifica es una tarea dirigida a la solucidn de problemas. La

. . , . ;e 2
primera etapa es reducir el problema a términos concretos y explicitos””.

La etapa que identifica como la definicion del problema de investigacion permite
al investigador la realizacion de una descripcion de los hechos y/o situaciones
que puedan llegar a constituirse en el objeto de la verificacion o comprobacién,
por lo cual se puede identificar la situacion actual.

El planteamiento del problema, parte de la identificacidon y descripcion de los
sintomas que se observan y son relevantes en la situacion, relacionandolas con
las causas que lo producen.

’

Ejemplo: La empresa “Manufacturas Ica” en el andlisis de sus operaciones
presenta un descenso de su volumen de ventas con respecto a los periodos
anteriores. Para el afio analizado la empresa muestra una alta rotacion de la
conformacion de su fuerza de ventas. Por otro lado, en el mercado aparecen
empresas competidoras que ofrecen productos similares y a un precio mas bajo

’

que los de “Manufacturas Ica’.

En el ejemplo anterior, los sintomas estdn planteados por el “descenso del
volumen de ventas” y las causas que lo ocasionan por “fuerza de ventas”,
“precios de productos” y por la “competencia”.

Sintomas y causas deben constituirse en la base para la formulacién de variables
de investigacion.

Una vez planteado el diagnostico es posible que quien lo formule esté en
capacidad de dar un “prondstico” hacia el cual “puede orientarse la situacion
descrita”. Esto es, las implicaciones que trae consigo y que al darse afectan la
situacion objeto de la investigacion. Como su nombre lo indica, la fase del
“prondstico” es probable que suceda y permitird orientar la investigacioén en la
formulacion de sus hipdtesis, ya que estas presentan situaciones sujetas a
verificacion.

Para nuestro ejemplo, se encuentra que el descenso del volumen de ventas
determinado por la fuerza de ventas y precio, pueden llevar a la empresa a
perder su participacion en el mercado, lo cual afectara a sus utilidades y
beneficios de operacion.

Como respuesta al “pronostico”, quien lo presente debe estar en capacidad de
determinar un “control al pronoéstico”, el cual involucra variables que también
estaran incluidas en la hipétesis.

Este control define algunos elementos importantes para la investigacion.
Siguiendo con el ejemplo presentado, el Control al prondstico de la situacion
creada por las ventas de la empresa y la perdida de participacion en el mercado
determinara la necesidad de definir nuevos canales de distribucidn, incremento
de la fuerza de ventas y estrategia de mercadeo.

El control sugerido serd confirmado en el desarrollo de la investigacion, y por
la comprobacidn de la hipotesis, cuyas variables estan contenidas en la base del

2 SELLTIZ, Claire, Métodos de Investigacion en las relaciones sociales, 82. Ed. Pag.
47
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diagnostico — pronostico y control de prondstico (estas se presentan como guia
metodoldgica para quien desarrolle un problema y estdn implicitas en su
presentacion).

Observacidn, diagndstico, pronostico y control de pronéstico es un esquema de
trabajo sobre el cual puede ubicarse mentalmente quien formula el problema. No
debe escribirse estos titulos en el planteamiento. Estos estaran implicitos en su
redaccion.

Es importante destacar que el planteamiento del problema equivale a lo que es
“Objeto de conocimiento _cientifico” . Por lo anterior, la palabra “Problema” no
se refiere a que el investigador deba identificar situaciones desfavorables o
negativas. Eventos o situaciones de caracter positivo pueden ser descritos y
presentarse con la denominacioén “problema de investigacion”.

“En el contenido del planteamiento del problema puede establecerse los limites
de la investigacién en términos de espacio, tiempo y universo”?

El espacio se refiere al area geografica y/o espacial en el cual se va realizar la
investigacion (Pais, region, Sector, Ciudad, Sector empresarial, Conjunto de
empresas u organizaciones).

El tiempo hace referencia a periodos de tiempo sobre los cuales se realiza el
conocimiento cientifico. La delimitacién del periodo para el cual se analiza un
fenomeno es importante; ejemplo: “Perspectivas del mercadeo para el sector
Turismo en la Region Ica, para el periodo 2005-2010”

El Universo. Es importante definir, por sus caracteristicas, el volumen de
poblacidn, unidades empresariales, sector o sub sector en el que se va aplicar
algunas técnicas de recoleccion de informacién (encuestas, entrevistas), o sobre
el cual se realizard la investigacion. En gestiéon empresarial es importante
definirlo en especial para orientar la recoleccion de la informacion.

Formulaciéon del Problema.-

Una vez planteado el problema de la investigacion es necesario hacer una
concrecion al mismo, esto se logra para la formulacion del problema, que
consiste en el planeamiento de una pregunta que define exactamente cudl es el
problema a resolver por el investigador mediante el conocimiento sistematico a
partir de la observacion, descripcion, explicacion y prediccién.

Tomando el ejemplo de planteamiento del problema “Manufacturas Ica” en el
cual se identifican sintomas, causas, prondstico, podriamos decir que la
incognita por resolver se podria plantear asi: (Formulacién del problema).

¢De qué forma los aspectos de organizacion interna y del entorno han afectado al
rendimiento y utilidades en las operaciones de la empresa Manufacturas Ica?.

Es importante con referencia a la pregunta formulada tener en cuenta:

La pregunta por la cual se formula el problema no debe llevar al investigador a
responder con una simple respuesta de afirmacion (si) o con una negacion (no).

® Méndez Alvarez, Carlos Eduardo, Metodologia Guia para elaborar Investigacién de
Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas; pag. 31
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La pregunta debe ser lo suficientemente clara y concreta tal que debe referirse
s6lo a un problema de investigacion, y debe estar relacionada con el
planteamiento del problema definido anteriormente.

En la formulacion del problema identificado, la pregunta planteada debe estar de
acuerdo con un marco espacial temporal.

Sistematizacion del problema.-

Para llevar a cabo la investigacion hay que descomponer o desagregar la
pregunta planteada anteriormente en pequefias preguntas o sub problemas. Para
ello se debe tener en cuenta las variables que forman parte del mismo. Por
consiguiente, las respuestas a las preguntas que se formulan deben permitir al
investigador responder a su pregunta de investigacién (formulacién del
problema). Cada pregunta formulada debe tener en su contenido variable del
problema planteado, con lo cual se orienta la formulacion de los objetivos de la
investigacidn. Esto es lo que se denomina la sistematizacion del problema.

Continuando con el ejemplo presentado en el planteamiento y la formulacion del
problema en el caso de “Manufacturas Ica” algunas variables del mismo son:

La incidencia que tiene el comportamiento de las ventas en la empresa.
Los factores externos de la empresa determinados por la competencia.
Rotacion de la fuerza de ventas,

Las estrategias de mercadeo.

De acuerdo con este ejemplo la sistematizacion del problema puede formularse a
través de las siguientes preguntas:

¢Cuél ha sido el comportamiento de las ventas en Manufacturas Ica en los
ultimos afos?.

¢De qué forma afecta a Manufacturas Ica la alta rotacion de su personal de
ventas? ¢Cudl es su clima organizacional?.

¢Qué impacto sobre las ventas ha tenido la aparicién de nuevas empresas
competidoras en el mercado?.

¢Cuales han sido los resultados de las estrategias de mercado de precio,
producto, promocién y distribucion?

En el ejemplo anterior se presentan algunas preguntas que a su vez han de servir
de formulacion de objetivos como a la de hipdtesis de la Investigacién.

El ejercicio de plantear el problema de investigacion (a traves de los sintomas,
causas, prondstico y control al prondstico) Formular el problema (a través de
una pregunta) y la sistematizacion del problema (subpreguntas) de la pregunta y
por las que se formula el problema) permite al investigador total claridad y
exactitud en la definicion de su objeto de conocimiento o problema de
investigacion.
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Ejemplos de Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion del Problema

1. Ejemplo de Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion de
Problema de Investigacion en Administracion.

Situacion actual, sintomas y causas.-

En la Regién Ica la gran empresa presenta una planeacion deficiente. Esta
situacion es a la vez reflejo de deficiencias en la planeacion a mediano y largo
plazo, de toma de decisiones sobre la marcha de los acontecimientos sin un
previo andlisis de las variables tanto internas como externas que afectan la
decision.

Tal situacion obedece a factores tales como la falta de concientizacion del
personal directivo acerca de la importancia de la funcién planificadora y de su
aporte a las demas funciones administrativas, de tendencias a la obtencion de
resultados inmediatos, lo que no crea un ambiente de prevision respecto a los
acontecimientos dificilmente perceptibles en el presente, de dificultad en la
prevision de eventos futuros, sobre todo de aquellos en los que la empresa pueda
tener poca a ninguna incidencia, de escasez de personal preparado para
desarrollar la labor de planeacion, actividad que requiere el conocimiento total
de la empresa y su medio, una gran visién de futuro, un acertado juicio; se
planea mas que todo actividades de produccion y ventas que satisfagan las
necesidades ya conocidas del mercado generalmente en un corto plazo. Mediante
el desconocimiento de los métodos apropiados para tratar los problemas de
planificacidn y previsidn, se desvirtia el papel de la alta direccion en cuanto a la
dedicacion que requiere la planeacidén estratégica, lo mas importante para la
supervivencia a largo plazo de la empresa.

Pronéstico.-

Las circunstancias anteriores pueden llevar a la empresa a no aprovechar las
oportunidades que brinda el medio, ni las fortalezas con que cuenta la compaiiia,
lo que no permite desarrollar una estrategia que le garantice el éxito futuro, no
crear un ambiente de innovacion y creatividad que le permita a los miembros de
la organizacidn plantear diferentes alternativas de accidn que han de ajustarse de
acuerdo con los acontecimientos; se carece de un marco de referencia en el cual
debe basarse la toma de decisiones que facilite el consenso en dicho proceso en
los niveles altos y medios.

Control de pronéstico.-

Esta situacion hace necesaria la implantacion sistematica de la planeacion en la
empresa con una adecuada participacion de los miembros de la misma mediante
el establecimiento de un sistema de comunicacién efectiva por el cual debe darse
a conocer los objetivos organizacionales, para asi poder comprometer a los
individuos en sus diferentes tareas en el logro de los mismos y en pro de la
organizacion.
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Formulacion del problema.-

¢Cuél es la incidencia del proceso de planeacion orientado a tomar decisiones
(politicas, estrategias, planes) sin informacidén adecuada y a corto plazo en la
gran empresa?

¢Qué alternativa se puede implementar para un adecuado proceso de
planeacion?.

Sistematizacion del problema.-

¢Qué incidencia tiene la planeacion a corto plazo que caracteriza a la gran
empresa?

¢Cudles son los factores del entorno (medio ambiente de la empresa) que la gran
empresa toma como referencia en su proceso de planeacion?

¢La ausencia de sistemas de informacion apropiados ¢en qué forma incide en el
proceso de decisiones y de planeacion de la gran empresa?

¢En qué forma la planeacion estratégica puede ser alternativa a los problemas de
planeacién de la gran empresa?.

¢Cuéles son las normas de participacidon de los diferentes departamentos de la
gran empresa cuando fijan sus politicas estrategias y metas?

2 Ejemplo de Planteamiento, Formulacion y Sistematizacién de un
Problema en Ciencias Contables

Planteamiento del problema.-

Situacion actual: Sintomas y causas

La Empresa de Construcciones Ltda., desde su creacion en 1970 hasta 1986, se
ha caracterizado porque su sistema de contabilidad, las politicas contables y los
procedimientos para el manejo de las mismas no han sido propios, pues tal
infraestructura ha sido desarrollada externamente a la empresa y por lo tanto no
ha pasado a ser patrimonio de la entidad, de manera que le permita a los
administradores concebirlas y mantenerlas como herramientas de trabajo. La
anterior situacion se refleja en las siguientes circunstancias:

Contratacion de una asesoria contable (externa), en donde la informacién se
maneja externamente con las politicas contables de los asesores y las que al
terminar el contrato no fueron concedidas a la empresa.

Discontinuidad de los contadores de planta que la compafia ha contratado, lo
que genera cada vez nuevos criterios de manejo contable, de acuerdo con los
cambios que aplique el contador de turno.

La informacidn a pesar de que se centraliza en la Oficina de Lima, se origina en
cada obra, la cual a su vez establece sus propios controles para el manejo y
proceso de la informacion.

Falta de coordinacion e instruccién al personal que tiene que ver con el manejo
de la informacion contable, ya que el personal que debiera depender
operativamente del contador, depende del ingeniero residente de la obra.
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Falta de un manual contable en donde se establezca un criterio de manejo para
una de las cuentas que integran el codigo y los centros de costos establecidos
contablemente.

Ausencia de un manual de procedimiento en donde se definan las politicas
contables que se deban seguir en la compafiia.

Las anteriores situaciones hacen que la informacidén que se genera actualmente
no sea oportuna; que no se tome como base comparativa contra los presupuestos
de obra establecidos inicialmente en las licitaciones; que se mire mas como
datos acumulados de algo que sucedid y no como la base sobre la cual se puedan
proyectar costos reales, o sea, lo que le cuesta efectivamente a la empresa
producir una obra por cada elemento del costo; que la contabilidad se proyecte
solamente con miras a cumplir las obligaciones fiscales al final del afio; que la
planificacién financiera de la empresa no sea Optima, ya que al no existir
informacion oportuna se crean nuevas fuentes de informacion (fuera de la
contabilidad) que duplica el esfuerzo y los recursos tanto humanos como
financieros para el logro del mismo objetivo.

Prondstico

Esta problematica tanto individual como en conjunto no permitirda que las
actuales politicas administrativas, financieras y contables desemboquen en la
optimizacion de recursos humanos y técnicos para el logro del objeto social, ya
que la contabilidad no es tomada como base para la toma de decisiones. De
continuar esta sintomatologia, la empresa podria perder competitividad y
disminuir la rentabilidad, porque al no conocer los costos unitarios de las obras
que realiza, no podria entrar a controlarlos ni hacer proyecciones para futuras
licitaciones con base en costos reales.

Control de prondéstico.-

Para la obtencidon de buenos resultados se hace indispensable ademas de una
infraestructura administrativa y técnica, una infraestructura contable que permita
evaluar oportunamente la gestion realizada, por lo tanto se hace necesario el
disefio de un sistema de contabilidad con proyeccion tributaria y financiera con
su correspondiente manual de cuentas y la elaboracion de un manual de
procedimientos en donde se establezcan las politicas administrativas y contables
que coadyuven al fortalecimiento del control interno de la compafia.

Formulacion del problema.

¢Qué efectos produce en la Empresa de Construcciones Ltda. la ausencia de una
infraestructura contable propia?.

O también:

¢De qué manera, la ausencia de una infraestructura contable propia influye en
la Empresa de Construcciones Ltda.?

Sistematizacion del problema

¢Cudles son las caracteristicas de los sistemas de Informacién y control en la
Empresa de Construcciones Ltda.?

¢ Qué efectos genera en el manejo contable de la Empresa Construcciones Ltda.,
la falta de un manual contable y de un manual de procedimiento?.
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¢Cual es la relacidn entre el sistema de contabilidad actual y el desarrollo de la
Empresa Construcciones Ltda.?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El proceso cientifico formulado a partir del planteamiento del problema, se
orienta a la busqueda de respuestas de la situacién descrita, objeto de
investigacidon. Por ello es de ayuda responder a la pregunta: ¢(Para qué y qué
busca la investigacién propuesta?; dar respuesta a esta interrogante permite
delimitar el marco de estudio y sus alcances.

Puede decirse que se investiga con el propédsito de : ldentificar elementos que
ayuden al proceso de toma de decisiones de una organizacion; definir estrategias
para el desarrollo de un pais o region, evaluar la eficiencia de una determinada
politica econdmica, empresarial, sefialar estrategias para evaluar la funcion de
auditoria, sistematizar la funcion financiera de una empresa, etc.

Los objetivos se plantean mejor en la medida que se toman en cuenta algunas
consideraciones en su presentacion.

Su formulacion debe involucrar resultados concretos en el desarrollo de la
investigacion.

El alcance de los objetivos debe estar dentro de las posibilidades del
investigador. Deben evitarse objetivos que no dependan de la accién de quien
los formula. Un ejemplo de objetivo mal formulado serd: “Buscar estrategias de
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cambio para la estructura socioeconémica que por su aplicacién supere el estado
de subdesarrollo”. Como puede observarse en el ejemplo, los resultados escapan
a la accion del investigador, pues las acciones propuestas corresponden a
terceros a través del gobierno, sindicatos, gremios, etc.

Los objetivos deben ajustarse a la consecucion de resultados por accion del
investigador. Puede referirse a la observacion, descripcion, explicacion de
situaciones concretas observables en el desarrollo de la investigacidn.

La presentacion formal de los objetivos puede plantearse mediante el infinitivo
de los verbos que sefialen la accion que ejecuta el investigador a los resultados
que la actividad investigativa produce. Verbos tales como identificar, plantear,
encontrar, analizar, comprobar, demostrar, conocer, describir, sefialar, someter,
redactar, contestar, son algunos de los muchos que pueden emplearse.

Pueden presentarse objetivos generales y objetivos especificos. Los primeros
deben ofrecer resultados amplios, mientras que los especificos se refieren a
situaciones particulares que inciden o forman parte de situaciones propias de los
objetivos generales.

Con el propdsito de facilitar la redaccion de los objetivos, a continuacion se
presenta el infinitivo de algunos verbos que pueden servir como referencia al
investigador en la elaboracidn de esta parte del disefio.

Analizar Contribuir Evaluar Hacer Pensar
Calcular Cuestionar Estandarizar Motivar Proveer
Comprobar Disefiar Examinar Presupuestar

Proporcionar
Compilar  Describir Formular Programar Propiciar
Completar Determinar Indicar Planear Plantear
Consolidar Establecer Iniciar Producir Verificar
Consultar  Especificar Inventariar Presentar.

No se puede hablar de un niamero determinado de objetivos. Esto depende del
alcance y propositos del estudio como el criterio del investigador. Pueden
presentarse uno o varios objetivos generales para el (los) objetivo (s) general
(es) siempre debe plantearse dos o méas objetivos especificos, pues los resultados
de estos ultimos permiten en Gltima instancia alcanzar el objetivo general.

Ejemplo de Objetivos:

1. Aplicado en Administracion:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las caracteristicas e incidencia Conocer las situaciones y criterios que han
del proceso de planeacién a corto plazo en la llevado a los niveles directivos a la adopcién de
gran empresa y formular un modelo decisiones a corto plazo en el proceso de
operativo de planeacion estratégica. planeacion.

Identificar los factores del entorno que se toman
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como referencia en el proceso de planeacion.

Sefialar los mecanismos empleados en el proceso
de decisiones, como la fuente y calidad de
informacidn del mismo.

Formular y evaluar un modelo operativo de
planeacion estratégica.

En el ejemplo se puede observar que los objetivos 1,2,3 y 4 de caracter
especifico permiten lograr el objetivo general.

2. Aplicado en Ciencias Contables:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar una infraestructura contable para 1. Elaborar un sistema de contabilidad con
una empresa del sector de la construccion proyeccion fiscal y financiera.
(Construcciones Ltda.).

2. Elaborar un manual de procedimientos de
control interno.

3. Definir pautas para la presentacion de los
estados financieros.

4. Determinar una estrategia en la implantacion
de un sistema de informacién y control
contable para la toma de decisiones.

Como puede observarse en el ejemplo El disefio de una infraestructura contable
se logra por los objetivos especificos 1,2,3 y 4.

3. Aplicado A Economia:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la incidencia de la politica de 1. Analizar el nivel de eficiencia de la
sustitucion de  importaciones en la produccién de aceite de palma africana en la
produccién de palma de aceite africana y su Region de Ucayali-Perd.
impacto como alternativa de crecimiento
economico en la Region de Ucayali — Peru
en el periodo 2000-2010

2. ldentificar y analizar la contribucién de la
politica de sustitucion de importaciones en el
estimulo del empleo en el sector agricola y
en el productor de palma africana.



3. Determinar el beneficio que han obtenido los

subsectores relacionados con la produccion
de palma aceitera africana de la politica de
sustitucion de importaciones.

Calcular y analizar el ingreso de divisas
producido para la Regién de Ucayali-Perl por
la politica de sustitucion de importaciones y
especificamente para la palma aceitera
africana.

El ejemplo anterior ilustra la forma como los objetivos especificos 1,2,3 y 4,

permiten alcanzar el objetivo general.
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3. OBJETIVOS DE LA INVE STIGACION

¥

Para iniciar I3 ormulzscion de los objstives, wsted debe tener definido:
El planieamiento, | rmulacion v sistematzacion del problema.

Fa

Fars ormukr los objetivos, usted debe respondar 3 Bs praguntss:

£ Qe quiero haoer en la investigadion? ; Que eslo que bL:-ECI COMADOa T

;A donde quizro llegar? (Las respuestss 3 ests inerrogantes ke deben ayudar s
responder las pegunes de invesigation que hizo en b frmulscion y sistematiz acion

2l problema.
'

1 Elzsbore wns listz prelrinsr de respussEs gue le syuden 3 satisioer las inlerrogantes
planesdosen el paso N5 2

4 Tomando |3 lista elabomda en el paso anterior fH‘: 3} compleela senalando la=acoones
gue usted va realizar como investigador youe Ia van 3 permifir ko gue se ha propuesis
(Recuerde que debe sefialar acoones que dependen de usied. Utilice 2l infinifive al inicar
la brrulacon de sociones que guiere ejecutar).

r

5 Tome como reerenca la brmukcion del problems v analice cusl de las accones
elaboradas en el paso N° 4, le ayudaran a responder 253 pregunta de invesfigadion:
Tal accion s u obetivo geneml.

i]

Ahom, tome como referencis las subpreguntas de inwvestigacion gue planEoenla
sisEmatzacon del problema v analice cusl de lss acciones eBboradas en el paso N 4 e
ayudsran 3 respondsr 53 pregunts de nvestigacon. Estas scciones son sus objstivos
espeg fioos.

T E= mporEnke gue ewlus s 2l objetivo genaral definido en gl peso N° 5, tiens relacon
con b= objstives especificos defnidos en &l paso NG, = no Biene relacon regrese 3l
pEso W°Z.

-

§ Silos objetivos generales y espea fioos tienen relacion enre si yoon la Brmulacon y
siziematzacon del problema, rev selos, en especial en su redaccion. Corija sies el caso

| 7 AhomE usted tens los objetvos [JENSraiss v SSpa0 IC0S) ComesEments planiEsdos.

|

¥ Continue adelante y haga la lectum sobre los aspectos eonioos, medologicos v
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1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1 Bases Teoricas.-

Francisco Carrillo; Como hacer la tesis y el trabajo de investigacion
universitario; Editorial Horizonte; Lima - Peru,1988; pp. 123.- Algunos
trabajos de investigacion exigen su justificacién. Esto es mostrar por qué el
trabajo es importante, qué institutos o instituciones requieren los resultados y
para qué. Desde otro punto de vista la justificacion muestra los vacios que
existen en las diferentes areas del trabajo intelectual, vacios que deben ser
I[lenados por diversas investigaciones. Estos vacios sustentan las justificaciones.

Roberto B. Avila Acosta; Guia para elaborar la Tesis; Estudios y Ediciones
R.A.; Libro auspiciado por el CONCYTEC; Lima - Peru; 1990; pp.38.-
Después de analizar los antecedentes de un problema, hay que justificar la
investigacion con buenas razones. Cuando se va a iniciar una investigacion es
necesario demostrar que sus resultados pueden ser (tiles para resolver un
problema importante o explicar un fendmeno relevante. Toda investigacion debe
responder a una o varias necesidades reales e importantes; por ejemplo, una
investigacion para la “Reduccion de costos unitarios en los sistemas de
construccion de viviendas en el Peru” si es importante, porque puede permitir a
las autoridades del sector vivienda o empresarios de construccion tomar algunas
decisiones (medidas, acciones) para aprovechar mejor los recursos. Entonces,
justificar la investigacion consiste en demostrar que con los resultados
obtenidos seria posible implantar algunas decisiones practicas, es decir,
permite resolver problemas. También se dice que una investigacion se justifica
cuando sus resultados explican un fendmeno que estaba sin explicar. Entonces
una investigacidn se puede justificar por dos razones: los resultados sirven para
tomar decisiones o permiten explicar (conocer) un fenomeno antes desconocido”

Colonibol Torres Bardadles; Orientaciones bésicas de Metodologia de la
Investigacion Cientifica; Libros v Publicaciones; Lima — Peru; 2000; pp.91 —
93.- “El proyecto de investigacion de ciencia basica o aplicada, es la
articulaciéon de procesos sistematicos para conocer un problema cientifico o
tecnolégico, con la finalidad de lograr explicaciones que permitan el avance de
la ciencia y generen tecnologias acordes con la realidad para alcanzar el
desarrollo social. La produccion cientifica se inicia con los proyectos de
investigacion, proyectos que median entre la teoria y la realidad y entre
aquella y su aplicacion. La realidad plasma la teoria y ésta sirve para
elaborarlos sobre problemas concretos; en ellos, se conjugan las relaciones de
las diversas ciencias, los métodos, las téecnicas y las estrategias de investigacion.

El objetivo de los proyectos de investigacion, es disefiar la descripcién o
explicacion del fenomeno, precisando sus propiedades y modificaciones
cualitativas y cuantitativas en la formulacién de las hipdtesis. Su elaboracion
debe sustentarse en argumentos ldgicos, convincentes y de posible realizacion
del estudio, asimismo, justificarlo de acuerdo a la naturaleza del problema, el
area cientifica y a la importancia que tiene para la region y el pais. La
justificacién puede ser:
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Por su naturaleza.- EI problema de investigacion debe justificarse a través de
sus propiedades, relaciones y conexiones internas de los distintos elementos que
componen su estructura.

Segun su magnitud.- Se entiende como magnitud a la extensién geogréafica
donde se desarrolla el problema, la cantidad de poblacion afectada o beneficiada
con su situacién. Un problema tiene mayor o menor magnitud si sus elementos
son susceptibles de ser medidos numéricamente y cuando ésta tiene relacion
directa e inversamente proporcional al problema.

Por su trascendencia.- Un problema de investigacion, también se justifica por
su trascendencia en el tiempo, por afectar a un mayor nimero de elementos de la
poblacidn y por otras consecuencias.

Segun su vulnerabilidad.- Un problema de investigacion es vulnerable cuando
las condiciones estan dadas para ser investigado, es decir, es posible conocer sus
causas y consecuencias segun el disefio de investigacion establecido.

Practica organizacional.- Es una justificacion de proyectos de investigacion de
problemas administrativos, para lo cual, el investigador relaciona los elementos
tedricos y metodoldgicos que tienen que ver con la organizacién y el
funcionamiento empresarial.

Econdmica y socio — politica.- En esta justificacion, se resalta la importancia
que tiene el proyecto para el desarrollo social. La repercusion econémica y socio
— politica es la clave de su financiamiento.

Teodrico.- Los proyectos de investigacion correspondientes a las ciencias puras,
requieren de justificacion tedrica, porque a través de ella, se amplia el marco
tedrico de un ambito cientifico determinado.

Metodologica.- Los metodos, las técnicas, estrategias y los instrumentos de
investigacidn, constituyen fundamento de justificacion para la ejecucién de tal o
cual proyecto.

Intelectual.- Es una justificacién para casos especiales. En ella, s6lo se toman
en consideraciéon las inquietudes intelectuales del investigador y los objetivos
estrictamente personales que persigue el promotor o responsable del estudio.

Cientifica.- Todo proyecto de investigaciéon ejecutado repercute en el desarrollo
cientifico, porque a través de él, se descubren nuevas propiedades, se cubren
vacios y se corrigen errores de las investigaciones realizadas sobre un
determinado problema de investigacion”.

2 Metodologia.-

Una vez que se ha seleccionado el tema de investigacién, definido por el
planteamiento del problema y establecidos los objetivos, se debe indicar las
motivaciones que llevan al investigador a desarrollar el proyecto. Para ello debe
responder a la pregunta ¢Por qué se investiga?. Estas motivaciones pueden ser
de caréacter tedrico, metodoldgico y / o practico.

2.1 Caracter tedrico.- La motivacidn se refiere a la inquietud que surge en el
investigador por profundizar en uno o varios enfoques tedricos que tratan
el problema que se explica a partir de los cuales espera avanzar en el
conocimiento planteado y / o para encontrar nuevas explicaciones que
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modifiquen o complementen el conocimiento inicial. Se hace importante
sefialar en el disefio los principales elementos tedricos sobre los cuales se
pretende desarrollar la investigacion.

Caracter Metodologico.- La motivacion hace alusion al uso de
metodologias y técnicas especificas (instrumentos, como encuestas o
formularios; modelos matematicos) que han de servir de aporte para el
estudio de problemas similares al investigador, como por su aplicacion
posterior por otros investigadores.

La formulacién de un software y su aplicacion en la solucion de
problemas especificos; el empleo y validez de modelos mateméticos, como
la construccion de encuestas para obtener informacion, son ejemplos de
elementos que metodoldgicamente son importantes en el desarrollo de un
proyecto de investigacion.

En el disefio se deben sefialar los objetivos del instrumento, modelo
o software y la importancia de su empleo en la investigaciéon
propuesta al igual que en futuros trabajos sobre el tema.

2.3 Caracter practico.- Las motivaciones practicas se manifiestan en el interés

2.4

del investigador por acrecentar sus conocimientos, obtener un titulo
académico, o si es el caso por contribuir a la solucién de problemas
concretos que afectan a organizaciones empresariales, publicas o privadas.

En el campo de la Administracion, la Contabilidad y la Economia es
posible encontrar esta dimension practica de la investigacion, ya que
generalmente las personas que formulan sus proyectos tienen en la
mayoria de los casos vinculacion efectiva con organizaciones,
estableciendo asi una relacion directa a su trabajo profesional y a la
investigacion académica. En tal caso, se hace necesario definir en el
disefio las ventajas esperadas por los resultados de la investigacién; asi se
dara respuesta a este motivo préactico.

Ejemplo de justificacion de investigaciéon.- Se presenta un ejemplo que
muestra la “justificacion de la investigacion”, sobre la empresa
“Manufacturas Ica”, a la cual se hace alusion en la seleccién del problema
de investigacion.

a) Justificacion teorica.- La investigacién propuesta busca por la
aplicacion de la teoria y conceptos basicos de mercadeo, finanzas y
clima organizacional, encontrar explicaciones a situaciones de
caracter interno (baja de ventas, desmotivacion y rotacién de recursos
humanos, etc. ) y del entorno (mercadeo, competencia, etc..) que
afecta a manufacturas Ica. Lo anterior permitira al investigador
contrastar diferentes conceptos de la administracion en una realidad
como es la empresa Manufacturas Ica.

b) Justificacion metodologica.- Para lograr el cumplimiento de los
objetivos del estudio se acude al uso de técnicas de investigacion
como el instrumento para medir clima en las organizaciones, para
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nuestra investigacién, se aplicara los sistemas 1-4T (Likert)*; esta
metodologia se basa en que la retroalimentacion de encuestas se basa
en un programa conceptual y en un paquete integrado de mediciones
que Rensis Likert y sus colegas Ilamaron Sistemas 1-4 (y
posteriormente 1-4T). Esta tipologia gerencial se basa en gran parte
en medidas relacionadas con el liderazgo, el clima en la organizacidn
y la sistematizacion en el trabajo. Utilizando un cuestionario llamado
Encuesta de Organizaciones, asi como formas més abreviadas, Likert
descubriéo que las organizaciones eran marcadamente diferentes en
términos de estas caracteristicas (Liderazgo, Ambiente en la
organizacion y Satisfaccion) Ademas, la Encuesta se podria utilizar
para llevar un registro de los cambios a través del tiempo. De esta
forma los resultados de la investigacion se apoyan en la aplicacion
de técnicas de investigacion validas para este tipo de investigaciones.

c) Justificacion practica.- De acuerdo con los objetivos de la
investigacidon su resultado permite encontrar soluciones concretas a
problemas de mercadeo, clima organizacional y estructura interna,
que inciden en los resultados de la empresa Manufacturas Ica.

En el ejemplo anterior, encontramos que la justificacion para cada aspecto
(te6rico, metodoldgico y/o practico), responde a preguntas concretas que se
formulan en “como hacer la justificacion de la investigacion” en los numerales
1,3y5.

En el numeral 1, justificacion tedrica, se responde a la pregunta “;Usted quiere
contrastar la forma como un modelo tedrico se presenta en su realidad?.

En el numeral 3, justificacion metodoldgica, se responde a la pregunta “;El
resultado de la investigacion permite explicar la validez por la aplicacién de un
cuestionario o software?”.

En el numeral 5, justificacidén practica, se responde a la pregunta “;El resultado
de la investigacion le ayudara a solucionar problemas en una empresa?.

De igual forma responde a la pregunta: ¢(EIl resultado de la investigacion sera
una solucién a problemas de tipo administrativo, que por su aplicacion permita
mejorar la situacién actual?.

Usted entendera que en el ejemplo se hace alusiéon a una o dos preguntas en los
literales de la respectiva justificacion, lo anterior sefiala que el investigador
puede hacer la justificacion respondiendo a las preguntas planteadas en cada
literal o aquellas diferentes que formule por su propia iniciativa.

Finalmente, el investigador puede presentar justificaciones de otro caracter, ya
sea econdmico, social o politico, lo importante es que existan motivos o razones
que respalden la decision de realizar el estudio. El caracter tedrico -
metodoldgico — practico, es apenas una guia para quien elabora el disefio de
investigacion.

* Wendel L. French y Cecil H. Bell, Jr.; Desarrollo Organizacional, Aportaciones de las
ciencias de la conducta para el mejoramiento de la organizacion; Quinta Edicién;
Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A. ; México, 1996; pp.225 — 233.
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4. JUSTIFCA CICN DE LA INVESTIGA CION
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA TEORICO Y
CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES.-

Los antecedentes reflejan los avances y el Estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.

Se refiere a los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacién con el problema en estudio.

En este punto se deben sefialar, ademas de los autores y el afio en que se
realizaron los estudios, los objetivos y principales hallazgos de los mismos. Aunque
los antecedentes constituyen elementos tedricos, éstos pueden preceder a los
objetivos, ya que su busqueda es una de las primeras actividades que debe realizar
el tesista, lo que le permitirA precisar y delimitar el objeto de estudio y por
consiguiente los propadsitos de la investigacion.

¢Cuéntas Fuentes Pueden Configurar Adecuadamente el Estudio de
Antecedentes’?

Son multiples los factores que determinan la cantidad y extension de los mismos. En
los estudios cualitativos es minima o se discute la revision de la literatura en los
resultados. En los cuantitativos, Creswell (2005) sugiere que en propuestas de tesis
de posgrado y estudios profesionales oscilen entre 10 y 15 cuartillas estandares.
Esto depende del planteamiento del problema, el tipo de reporte que estemos
elaborando y el area en la cual nos situemos, ademas del presupuesto. Por lo tanto,
no hay una respuesta exacta. Sin embargo, algunos autores sugieren que entre 20 y
30 referencias es lo usual (Mertens, 2005). En una investigacion en licenciatura para
una materia 0 asignatura el nimero puede variar entre 10 y 20, en una tesis en el
mismo nivel de 20 a 25, en un articulo para una revista cientifica, entre 35 y 60, al
igual que una tesis de maestria. En una disertacion doctoral el numero se
incrementa entre 60 y 100 (no son de ninguna manera estandares, pero resultan en
la mayoria de los casos). Sin embargo, deben ser referencias directamente
vinculadas con el planteamiento del problema, es decir, se excluyen las fuentes
primarias que mencionan indirectamente o de forma periférica el planteamiento,
aguellas que no recolectan datos o no se fundamentan en éstos (que son simples
opiniones de un individuo) y también las que resultan de trabajos escolares no
publicados o no avalados por una institucion. (nosotros creemos que entre ocho y 15
es adecuado), en articulos para revistas cientificas, de seis a 12; en tesis, de 25 a
50. Una tendencia es que el marco tedérico sea breve y concreto, pero sustancial.

® Hernandez Sampieri y otros. (2008). Metodologia de la Investigacion. Cuarta
edicion. Anexo Capitulo 3 (CD).



30

¢, Qué serevisa de las tesis?
Mertens (2005) y Creswell (2005) sugieren una revision que se presenta en la
figura SIGUIENTE:

Muestra: Tamafio,
Flanteamiento del Paradigma del — caracteristicas de
problema e hipdtesis P investigador — Disefio [ participantes, método de
seleccidn utilizado.

N N Estrategia de andlisis y

tipos de analisis

5i las referencias no coinciden en su realizados.
planteamiento con el nuestro, se desechan o se
revaloran. Cuando el paradigma es distinto,
debemos considerar si resultan Ctiles. El disefio,
muestra, analisis, resultados y discusion deben
ser apropiados de acuerdo al planteamiento del Re ?,ultac!gs ¥
estudio revisado (consistentes). Ademas discusion
podemos evaluar cada referencia de acuerdo

con los criterios que se presentan en el Gltimo
capitulo de este disco.

Revision de una referencia.-

Para analizar las referencias, recordemos que se toma en cuenta:
Cercania o similitud a nuestro planteamiento (utilidad).
Cercania a nuestro método.

Similitud a nuestra muestra.

Fecha de publicacion o difusién (entre mas reciente, mejor).
Rigor (cuantitativo, cualitativo 0 mixto).

VVVYY

No olvidemos que en el enfoque cuantitativo el marco teérico regularmente influye en
el planteamiento y ayuda a formularlo. Uno de los propdsitos esenciales de la
literatura es ubicar al planteamiento (y estudio) respecto a lo que se conoce y
desconoce sobre éste. Nos tiene que indicar: ¢, Cual es el panorama actual Respecto
al planteamiento? Si no genera claridad sobre el panorama resulta ineficaz.

2.2 BASES TEORICAS

En las investigaciones sociales, el marco tedrico sobre el problema objeto
de estudio es mucho méas importante que en las ciencias naturales por
tratarse de hechos historicos-analiticos, en consecuencia, el investigador
tiene que recurrir a consultar fuentes bibliograficas, conocer y tener
capacidad de sintesis para estructurar los datos de dichas fuentes y
aplicar las técnicas para la mejor presentacién y redaccion del trabajo.
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Titulo de 13 Cbjativos
Inwvestigacion formulados

Marco de referencia.-

La observacion, descripcion y explicacién de la realidad a investigar debe
ubicarse en la perspectiva de lineamientos de caracter tedrico. Esto exige
del investigador la identificacion de un marco de referencia sustentado en
el conocimiento cientifico; por ello “cada investigacion toma en cuenta el
conocimiento previamente construido. Por lo que cada investigacion hace
parte de la estructura tedrico ya existente”®

Por otro lado, el “conocimiento cientifico en su conjunto comparte el
hecho de que se vale de un lenguaje para formalizar sus proposiciones.
Es decir, que el proceso de construccion tedrica, esto es, de
explicaciones, se apoya en una base conceptual que se traduce en signos
y simbolos dotados de una cierta valoracién dentro de las proposiciones y
dentro de la estructura misma. El lenguaje al que nos estamos refiriendo

son los conceptos y la base lingiiistica sobre la que se apoya”’.

Lo anterior exige del investigador la identificacion de un marco de
referencia que por las caracteristicas descritas es de tipo tedrico y
conceptual.

Marco Tedrico.-

El marco tedrico tiene dos aspectos diferentes. Por una parte, permite
ubicar el tema objeto de investigacién dentro del conjunto de las teorias
existentes con el propoésito de precisar en cual corriente de pensamiento
se inscribe y en qué medida significa algo nuevo o complementario.

® Ladrén de Guevara, Laureano, Metodologia de la Investigacién, Pag..55
" Ibid, pag. 49
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Por otra parte, el marco tedrico es una descripcion detallada de cada uno
de los elementos de la teoria que seradn directamente utilizados en el
desarrollo de la investigaciéon. También incluye las relaciones mas
significativas que se dan entre esos elementos teoricos.

De esta manera, el marco tedrico estd completamente determinado por
las caracteristicas y necesidades de la investigacion. Lo constituye la
presentacion de postulados segun autores e investigadores que hacen
referencia al problema investigado y que permiten obtener una vision
completa de las formulaciones tedricas sobre las cuales ha de
fundamentarse el conocimiento cientifico propuesto en las fases de
observacion, descripcion y explicacion. De esta forma el marco tedrico es
un factor determinante de la investigaciéon pues sus diferentes fases estan
condicionados por aquél.

Algunas funciones del marco tedrico son las siguientes:

a) Permite decidir sobre los datos que seran captados y cuales son las
técnicas de recoleccion mas apropiadas. Impide que se recoja datos
inatiles que harian méas costosa la investigacion y dificultarian el
analisis.

b) Proporciona un sistema para clasificar los datos recolectados ya que
estos se agrupan en torno al elemento de la teoria para el cual fueron
recogidos.

c) Orienta al investigador en la descripcién de la realidad observada y su
andlisis. En la medida en que los contenidos del marco tedrico se
correspondan con la descripcién de la realidad, sera facil establecer
las relaciones entre esos dos elementos, lo cual constituye la base del
analisis.

d) Impide que al investigador pasen inadvertidos algunos aspectos sutiles
gque no pueden ser captados a partir del sentido comin o de la
experiencia.

e) Como se expresa en forma escrita, es un documento que puede ser
sometido a la critica y puede ser complementado y mejorado.

f) Hace mas homogéneo el lenguaje técnico empleado y unifica los
criterios y conceptos basicos de quienes participan en la investigacion.

El marco tedrico supone una identificacion de fuentes secundarias sobre
las cuales se podra diseflar la investigacion propuesta. La lectura de
textos, libros especializados, revistas, como trabajos anteriores en la
modalidad de tesis de grado (Antecedentes), es fundamental en su
formulacion. De igual manera la capacidad de sintesis y comprension de
textos por parte del investigador. No existe una norma en cuanto a la
extensién del marco tedrico a formularse en el proyecto, es importante
gque quién lo presente lo haga de tal forma que le permita obtener un
conocimiento claro y concreto del mismo, ya que en el desarrollo de la
investigacion se ampliara y complementara.
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PROCESO DE VERTEBRACION DEL INDICE Y UBICACION DE
REFERENCIAS

I/ Subtema 1.1 Referencia | |
| T 1 Faferencia 2 |
ema -

Subtema 1.2
Referencia 3 |

Subtema 2.1
Feferencia 4 |

-

Tema 2 Subtema 2.2 Refersncia 5 |
Faferencia 6 |

Subtema 3.1
Temas SP—— |

general

2 Subtema 3.2
Tema 3 Referencia & |
Subtema 3.3 Referericia @ |
Baferencia 10 |

Subtema k.1
Baferencia 11 |

l Tema k

\ Subtema k 2 Referencia k |

Las referendas se ubican donde les
cormesponde, 2 veces es en un subtema o
subzpartado, a weces en dos, en tres o mas...

2.2 MARCO CONCEPTUAL.-

Su funcién es definir el significado de los términos (lenguaje técnico) que
van a ser empleados con mayor frecuencia y sobre los cuales convergen
las fases del conocimiento cientifico (observacién, descripcidn,
explicacion).

Con base en la teoria presentada y el enfoque individual del investigador,
este define y delimita conceptualmente los términos que pueden aparecer
involucrados en las variables de investigacion (sintomas y causas del
problema), en los objetivos planteados o en el marco teodrico.

Como ejemplos se encuentra: para una investigacién sobre organizacion
se definird; sistema, autoridad, comunicacion, jerarquia, etc.
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2.3 HIPOTESIS.

La explicacion como fase del conocimiento cientifico acude a la comprobacion y
verificacién de los hechos observados. Para ello se formulan proposiciones que
evaluadas por la practica utilizan procedimientos rigurosamente establecidos.
Tales proposiciones se conocen como hipdtesis de trabajo, algunos autores
sefialan definiciones al respecto como:®

1. “Es una proposicion o principio que es aceptado quiza sin fé, con el objeto de
obtener consecuencias logicas y por este método comprobar su acuerdo con
los hechos que son conocidos o que pueden ser determinados” (Claire Selltiz
y Otros, Método de investigacion en las relaciones sociales. Pag. 52).

2. “Es el enunciado de una relacion de causa a efecto bajo una forma que
permita la verificacion empirica” (Teodore caplow, La investigacion
sociologica, pag. 31).

3. “Son proposiciones en las que se plantean explicaciones o soluciones
tentativas a un problema u objeto de investigacion” (Morris Cohen y Ernest
Nagel, Introduccion a la l6gica y al método cientifico, pag. 18).

4. “Son supuestos en los que se generalizan y se expresan racionalmente los
resultados obtenidos por la investigacidon cientifica, para alcanzar ciertas
consecuencias, ya sea ejecutando otros experimentos, realizando operaciones
racionales o haciendo ambas cosas a la vez” (Eli de Gortari, Légica general,

pag. 33).

5. “Hipotesis es una proposicion enunciada para responder tentativamente a un
problema. Proposicién es un conjunto de palabras que expresan un sujeto y
sus atributos gramaticales, relacionados entre si por un verbo. El adverbio
tentativamente dice que proponemos la respuesta sin saber adn si las

. S . 59
observaciones, hechos o datos, la comprobacidén o disprobacioén””.

Las hipotesis de trabajo se plantean con el propédsito de llegar a explicar
hechos o fendmenos que caracterizan o identifican al objeto de
investigacion. Formular hipotesis implica un pleno conocimiento del
PROBLEMA, al igual que el correcto manejo de un MARCO TEORICO. Or
esta razon, su planteamiento es posterior a estas fases en el disefio
propuesto.

Con el propésito de aclarar algunos aspectos que deben tomarse en cuenta
para la formulacion de hipotesis, a continuacibn se mencionan
planteamientos importantes a que se refiere el Doctor Laureano Ladrén de
Guevara, en su libro Metodologia de la investigacion Cientifica en la pagina
158 citando a Mario Bunge.

“Las hipotesis deben ser proposiciones elaboradas correctamente desde el
punto de vista formal (no tautoldgicas, coherentes y no contradictorias, etc.)
y deben, a partir de la correccién formal, proporcionar algun significado, es
decir, deben querer decir algo en relacion con los hechos a que hacen
referencia. En segundo lugar, deben estar basadas en el conocimiento
cientifico pre - existente o, en el peor de los casos, no estar en abierta

® Laureano Ladrén de Guevara, Metodologia de la Investigacion p. 140-141
° PARDINAZ, Felipe; Metodologia y Técnica de la investigacion en ciencias sociales,
pag. 132.
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contradiccion con lo que la ciencia ya sabe acerca de la estructura y
comportamiento de la naturaleza y de la sociedad. En tercer lugar al
formular una hipotesis, deberd tenerse en cuenta que pueda ser verificada
apelando a los procedimientos metodoldgicos y técnicos de que la ciencia
dispone. No tiene sentido someter a contrastacion empirica una hipdtesis
cuyas implicaciones facticas son imposibles de observar o medir. Una
hipdtesis de este tipo quedara como una proposicion teorica hipotética y
habrd que elaborar otras hipotesis de base empirica que la sometan a prueba
directamente”.

2.3.1

1.

4.

Las hipdtesis en su formulacion deben considerar requisitos tales
como:

Proponer respuestas provisionales al problema de investigacién; debe
existir una relacién directa entre el objeto de investigacion planteado, el
marco tedrico en que va ser analizado y la hip6tesis propuesta.

Formularse de manera que sus enunciados puedan ser sometidos a
prueba; de esta forma serd posible la demostracién y explicacion de
hechos y/o fenbmenos planteados anteriormente. Lo que sera posible a
partir de las recoleccion de informacion y su andlisis posterior ya sea de
caracter primario o secundario por el investigador.

Deben ser formuladas en términos de relacion y causalidad. Tal relacidn
y causalidad puede darse entre hechos sencillos o complejos,
unidimensionales o multidimensionales. Para ello han de identificarse
variables independientes y dependientes. La variable independiente es
aguella que por su existencia provoca, produce o genera aparicion de
hechos dependientes de aquella. Las hipdtesis que establecen la
presencia de uniformidades empiricas no necesariamente implican esa
relacion y causalidad, por ser descriptivas.

Ejemplo:

En Ica las empresas de pequefia escala presentan un tipo autoritario de
organizacién y direccidn.

Para este caso la variable independiente serd: Las empresas de pequefia
escala.

Variable dependiente: el tipo autoritario de organizacion y direccion.

Lo anterior quiere decir que el estilo de direccion es una consecuencia
del tamafio de la empresa. De esta forma tal aseveracion expresada en su
interrelacién y causalidad sera el propdsito en la demostraciéon que se
pretenda hacer en el desarrollo de una investigacion.

Deben ser planteadas en la forma mas sencilla posible tanto en término de
implicaciones tedricas, como en referencia al numero de variables que
incluyen. También deben “ser en lo posible, mas concretos en el sentido
que tengan referencia directa con referentes empiricos, es decir, con
rasgos observables en la realidad”®. “Una hipétesis sencillamente
formulada, ademas de no introducir mayores complicaciones logicas y de
provocar respuestas precisas y claras, permite también que sea

%) adrén de Guevara, Laureano, Op. Cit. P. 161
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comprendida con facilidad, y por lo tanto que su significado esté fuera
de toda duda”'

5. Debe evitarse el empleo de términos adjetivos y juicios de valor que
induzcan a expresiones de caracter subjetivo. La hipdtesis debe
responder a una realidad observada en forma objetiva e imparcial, Por
ello no puede estar ligada a creencias o sospechas personales inferidas
por juicios de valor. Con el propdsito de orientar al investigador para
una mejor formulacion de hipotesis, se presentan los diferentes tipos que
podran plantearse a partir del disefio propuesto en esta guia:

2.3.2 Hipdtesis que establecen la presencia de uniformidades empiricas

Seguramente en el problema de investigacion planteado, usted ha encontrado
situaciones obvias y elementales que por el hecho de su existencia parece a
primera vista que no valdria la pena demostracion alguna. Pues bien, este
conjunto de hechos puede constituirse en base importante para la formulacion de
este primer nivel de hipotesis, en el que se establece la presencia de situaciones
regulares o uniformidades empiricas. Good y Hatt en su trabajo “Métodos de
investigacion social” sefialan que “es el tipo de hipOtesis que con frecuencia es
necesario someter a prueba para verificar lo que es sabido tradicionalmente por
la gente, el saber popular y el cdmulo de creencias que el ser humano comparte
acerca del mundo”? Este tipo de hipétesis es el que Guillermo Briones Ilama
Hipotesis descriptivas las que considera como suposiciones referidas a la
estructura, el funcionamiento, las relaciones y los cambios de cierto fendmeno.

Por ejemplo, en el campo de la Administracion de Empresas se puede plantear
como hipdtesis de este tipo: “En Pertl las organizaciones del Sector publico
ejercen sus actividades de acuerdo con unas normas escritas y reglamentos
definidos en tal fin”.

En el campo de la Economia: “El proceso inflacionario se expresa en un aumento
del nivel de precios de los bienes y servicios”.

Como se ve en los ejemplos anteriores, este tipo de afirmaciones son conocidas
por muchos, existen, con aceptadas y pareciera no ser necesaria Ssu
comprobacién; de todas formas a este nivel es muy valida e importante su
formulacion ya que serd el comienzo de explicaciones posteriores, este tipo de
hipotesis no implican necesariamente la relacion causal entre variables.

Hipdtesis de segundo grado o de relacion entre uniformidades.
Empiricas.

Se ha mencionado anteriormente hipotesis de uniformidades empiricas. Es
posible a partir de las mismas establecer una posible relacién entre una o mas de
ellas. Las relaciones que se establecen es estas hipotesis no son observables en
forma directa, sino que se hace posible demostrarlas por su vinculaciéon con un
modelo tedrico. La formulacion de este tipo de afirmaciones implica identificar

1| adrén de Guevara, Laureano, Op. Cit. pag. 162, citando a Teodoro Caplow
2 Ladrén de Guevara, Laureano, Op. Cit.. Pag. 172
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previamente todas las generalidades empiricas asociadas al problema de
investigacion.

Ejemplo en Administracion.-

En el ejemplo siguiente las uniformidades empiricas planteadas en las hipdtesis
1 y 2 son fundamentales en el establecimiento de la hipotesis 5 en la cual se
establece relacién y causalidad con variables de las respectivas uniformidades
empiricas. Igual sucede con las hipotesis de primer grado 3 y 4 con respecto a la
6 que es de segundo grado.

2.3.3 Hipotesis que afirman la existencia de relaciones entre variables
complejas o hipotesis de tercer grado.-

“Este tipo de hipodtesis establece proposiciones que afirman la presencia de
relaciones existentes entre variables complejas, las que estan constituidas a su
vez por sistemas de variables. Al contrario del primer tipo de hipdtesis, que se
proponen sdlo verificar la presencia o ausencia de una relacién simple entre dos
datos y al revés del segundo tipo que sugiere la existencia de alguna forma de
relacion entre relaciones simples. Este tercer tipo es todavia mas complejo,
puesto que sugiere explicaciones entre fendmenos de mayor extensidn dentro de
la realidad cuya estructura interna estd constituida por un sistema de
variables”™. Para formular este tipo de hipétesis se hace necesaria la
formulacion previa de las de primero y segundo grado, de forma tal que la
informacion disponible permita la construccion de modelos explicativos con el
suficiente respaldo empirico.

Ejemplo:

“Se plantea una hipotesis analitica cuando se desea saber la influencia que han
tenido factores tales como la substitucidon de importaciones, el crédito extranjero
y la inversion publica en el sector industrial en los Gltimos veinte afios en Perda.
Cada una de las variables son complejas porque contienen variables més simples
interconectadas entre si”*,

Otras hipoOtesis de este nivel seran en el campo de la Administraciéon: La
definicion y seleccion de opciones estratégicas para la empresa implica una
evaluacion previa de aspectos propios de su entorno econémico, politico y social
al igual que de la estructura organizacional, las formas como operan sus areas
funcionales y sus procesos administrativos”. En este caso se relaciona la
variable “Definicién y seleccion de opciones estratégicas” con unas variables
complejas como son las “econdémicas, politicas y sociales”, o “los procesos
administrativos” (Planeamiento, organizacién, direccion y control) y “ “sus
areas funcionales” (mercadeo, produccidn, finanzas, etc.). Estas ultimas
variables estan constituidas por muchos factores interconectados entre si.

Es importante, para determinar hipo6tesis en el disefio que nos ocupa, tener en
cuenta algunos aspectos:

¥ L adrén de Guevara, Laureano, Op. Cit.. Pag. 157.
 Ladrén de Guevara, Laureano, Op. Cit.. Pag. 176
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Formularlas en forma sencilla.

Formularlas teniendo en cuenta el planteamiento del problema, los objetivos y el
marco teorico desarrollados anteriormente.

Formular las hipotesis que sean necesarias, ya sea de primero, segundo o tercer
grado. No es conveniente plantear un gran numero de hipdtesis que inclusive no
Ileguen siquiera a demostrarse.

En las ciencias sociales, como es el caso, no necesariamente hay que llegar a
comprobar en un 100% la hipoétesis planteada, los resultados obtenidos pueden
Ilegar a ser diferentes e inclusive, opuestas.

No existen reglas para definir las hipdtesis, éstas antes que nada son el resultado
de la habilidad que se tenga en la identificacion de hechos, seleccion de
variables y relacion de los mismos, al igual que el suficiente conocimiento y
manejo del marco teorico.

Iniciar el proceso estableciendo hechos sencillos como resultado de la
observacion, escribiéndolas y luego relacionandolas, pensando que siempre debe
existir una relacidn causal entre un sujeto y sus atributos o sea entre variables
dependientes e independientes.

2.3.4 Operacionalizacion de Hipotesis.-

Anteriormente se ha explicado que las hipotesis se construyen mediante el
empleo de una o mas variables. Las hipotesis describen la caracteristica de un
fendmeno (hipotesis descriptiva) o establecen una relacién de causa — efecto
(hipotesis causales) con el propdsito de verificar y contrastar las hipotesis
planteadas, el investigador acude a la operacionalizaciéon de las mismas. Tal
procedimiento se inicia por las variables (Raul Rojas Soriano en su trabajo
“Guia para realizar investigaciones sociales” define el término variable como
unan caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede darse o estar
ausente en los individuos, grupos o sociedades, puede presentarse en matices o
modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo
de un continuum). que definen las hipotesis.

Operacionalizar las hipdtesis equivale a descender el nivel de abstraccion de las
variables y de esta forma hacer referencia empirica de las mismas, implica,
desglosar la variable por medio de un proceso de deduccion ldbgica de
indicadores, los indicadores pueden medirse mediante indices o investigarse por
items o preguntas que se incluyen en los instrumentos que se disefian para la
recopilacion de la informacidén; asi una vez que el investigador desglosa la
variable en indicadores estos le permiten definir la informacidén basica para
verificar las hipotesis.

Por ejemplo, en una investigacion sobre burocracia en Peru se puede definir los
indicadores a partir de las variables que se encuentran en el modelo tedrico de
MaX Weber. Las variables posibles de identificar son: prestigio, jerarquia,
profesionalizacién, planeacion, control, seleccion y promocion de funcionarios,
formalidad de la organizacion, division del trabajo.
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Para las anteriores variables podemos definir indicadores asi:

VARIABLES INDICADORES
PRESTIGIO 1. Nivel de salarial

2. Obediencia

3. Influencia de conductas

-

JERARQUIA . Cargo
NUmero de subordinados.

Responsabilidad

w N

PROFESIONALIZACION Especializacion
Experiencia
Carrera administrativa.

Estabilidad laboral.

A WN PR

LIBERTAD 1. Procesos de toma de decisiones

PLANEACION 1.Diagndstico FODA
2.Direccionamiento Organizacional
3.0bjetivos
4 .Politicas
4 Estrategias (Programas).

CONTROL 1.Determinacién de estandares
2.Registro de la actuacion
3.Comparar los estandares con la
actuacion
4. Toma de medidas correctivas

SELECCION 1. Conocimiento
2. Experiencia
3. Actitud

FORMALIDAD 1. Reglamentos

2. Normas escritas
3. Comunicaciones

DIVISION DEL TRABAJO 1.Departamentalizacion
2.0rganigrama
3.Cargos
4.Funciones

En las Ciencias econOmicas para una investigacion sobre comercio exterior, se
puede definir las variables e indicadores asi:

VARIABLES INDICADORES
1. BALANZA DE PAGOS 1. Cuenta corriente
2. Cuenta capital
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3. Cambio en reservas

2. BALANZA CAMBIARIA 1. Movimiento de capital
2. Ingresos por exportaciones de
transferencias.
3. Egresos por importaciones de servicios
y transferencias.

3. BALANZA COMERCIAL 1. exportaciones e importaciones de
bienes.
2. Ingresos y egresos servidos
3. Transferencias.

Como se observa en los ejemplos, las variables se encuentran en un nivel de
abstraccion dado por su fundamentacion tedrica. Los indicadores permiten tener
una referencia empirica de situaciones, hechos o eventos que podran
cuantificarse, estos forman parte de las variables y se obtienen por un proceso
deductivo —mediante el cual el investigador debe analizar que tales indicadores
en conjunto abarquen en su totalidad el concepto definido teéricamente en la
variable.

Ejemplos de hipotesis.-

Con el propdsito de familiarizar al Graduando con la formulacidn de hipotesis, a
continuacién se presentan algunas de ellas referidas a la gestion empresarial:

Hipotesis de primer grado o de uniformidades empiricas:

(Estas hipotesis son descriptivas y no implican necesariamente la relacion causa-
efecto)

En Administracion:

“En la Empresa X, no existe un plan estratégico de desarrollo que maximice la
utilizacién de sus recursos en el logro de sus objetivos”.

“El grupo experimental X adolece de una estructura administrativa y de
mercadeo adecuado para el logro de diversificacion y desarrollo en el que se
encuentra”.

“El incremento de la tasa de empleabilidad de los jovenes residentes en Lima
metropolitana se debe a la implementacion de un mayor niamero de
corporaciones de servicios en el periodo 2007 — 2011~

En Economia:

“El gasto publico en los programas de inclusion social, afecta al normal
desarrollo de infraestructura portuaria del pais, en el periodo: 2011-2013.”,

A causa de la Ley NNN, del afio 2000, se produjeron cambios en los criterios
juridicos sobre propiedad, aparceria, arrendamiento y colonato™.
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“La incremento del ritmo de crecimiento del producto interno bruto, explica en
gran parte el aumento de la cartera de dudoso recaudo del sistema bancario
peruano”.

En Ciencias Contables:

“La contabilidad publica sobrestima el pasivo corriente, al registrar en las
cuentas por pagar el resultado de la ejecucion presupuestal que involucra
sobrantes de apropiacion”.

“Las transacciones acumuladas en los registros de contabilidad permiten la
preparacion de los estados financieros de una empresa y tener informacion sobre
la situacién del negocio y los resultados de sus operaciones”.

“El buen criterio del proceso de decisiones administrativas y financieras de la
empresa X, depende de la informacion contable que tenga a su disposicién la
unidad decisora”.

Hipdtesis de segundo o de relacion entre uniformidades empiricas.-
En Administracion:

“La direccion centralizada evita la flexibilidad y dinamismo de la organizacion,
lo que ocasiona menor competitividad y un clima organizacional deficiente”

“El desarrollo del mercado de las computadoras durante el ultimo decefio y la
escasez de adecuados programas de aplicacion para cubrir las necesidades de sus
usuarios en Per0, hace factible la creacion de una casa de software de la empresa
de computadoras”.

“Las empresas en Peru desarrollan una estrategia competitiva para enfrentar las
diferentes fuerzas provenientes del entorno en el cual se desenvuelven, sin
embargo, pocas veces existe una formulacion expresa de la misma”.

En Economia:

“Debido a los continuos y notables aumentos en los costos de producciéon de la
industria de fertilizantes, las empresas productoras estdn operando bajo los
niveles de produccién, lo que obviamente implica desperdicio de capacidad
instalada”.

“La politica de industrializacion tomada desde un principio por el Organo
Interno del Grupo Andino, afect6 notablemente la dinamica del Desarrollo del
sector agropecuario en la region”.

“Los bancos comerciales nacionales son el tipo de bancos més afectados por las
deudas de dudoso recaudo, pues son estos bancos los que mayor volumen de
créditos han dado a las empresas nacionales, o han sido garantes cuando éstas
han encontrado créditos con bancos extranjeros”.

En Ciencias Contables:

“El déficit fiscal es originado por la insuficiente capacidad econémica del pais,
que limita la generacion de ingreso para el Estado y la imposibilidad politica de
controlar el gasto publico”.
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“Los procesos contables y administrativos para el manejo y registro de las
transacciones economicas de la empresa X definen las normas sobre formas y
procedimientos de los registros contables, como la preparacion de los estados
financieros, por estos serd posible suministrar la informacidén oportuna y
razonable a los niveles decisorios”.

“El control de los costos como el control presupuestario en los diferentes centros
de produccion de la empresa X, es el resultado de la informacion que presentan
los registros contables, como de los procedimientos y normas de control
interno”.

Hipotesis de tercer grado.-
En Administracién:

“Las ventajas competitivas de la empresa X son las economias de escala,
capacidad, produccion, el avance tecnoldgico, la investigacidon y desarrollo de
productos y la imagen de sus productos en el mercado; y estas ventajas dependen
de su fuerza impulsora que son los productos ofrecidos”.

En Economia:

“La Ley 55 de diciembre de 1975 indujo a la disminucién de la inversion
extranjera directa en el sistema bancario y al aumento de las tasas de
crecimiento del endeudamiento externo y por ende del servicio del esta deuda”.

“La produccion de fertilizantes en el pais permite un ahorro de divisas y da
utilizacién a la mano de obra nacional y a los productos de otras industrias
(mediante el consumo intermedio y el valor agregado). Asi como también se
amplian las escalas de produccion con miras a la exportacion”.

En ciencias contables.-

“Las empresas del sector mediano y pequefio en Peru se caracterizan porque sus
dirigentes se enfrentan a un desactualizado manejo gerencial producido por la
ausencia de sistemas tales como: la contabilidad por &reas de responsabilidad, la
planeacién y control presupuestario; de igual forma por no existir sistemas de
informacidén que permitan evaluar el desarrollo de la organizacion”.

2.3.5 UN MAYOR ALCANCE ACERCA DE LAS VARIABLES DE
INVESTIGACION.

LAS VARIABLES

* Una variable es una propiedad que puede adquirir diversos valores (que
puede cambiar) y cuya variacion es susceptible de medirse.

* Son las propiedades, aspectos, cualidades, dimensiones, atributos, etc. De un
objeto, tales propiedades, pueden asumir distintos estados o valores, sea por
modificacion, aumento o disminucion.

* Condicién de la variable: La oscilacion o cambio de una variable debe ser
observable y mensurable. Todo estado o valor asumido por una variable es
un DATO o una PROPOSICION.
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CLASIFICACION DE LAS VARIABLES:

A. RELACION CAUSAL O FUNCIONAL:

* Variable independiente (V.l.): Designa causa, antecedente, estimulo.

* Variable dependiente (V.D.): Designa efecto, consecuencia, respuesta. Su
variacion depende de la variable independiente. y= f (x)

* Variable interviniente: Su intervencion afecta la relacion causal entre VIy
VD.

Ejemplos: VI-VD

» La desintegracion familiar (causa) — Baja autoestima de los hijos (efecto).

* Habito de fumar (antecedente)-cancer pulmonar (consecuente)

* Programa educativo (estimulo/influencia)-aprendizaje (respuesta)

VALOR EXPRESADO:

VARIABLE CUALITATIVA O CATEGORICA: Denota propiedades de los
objetos o sujetos. Ej. Género: Masculino, Femenino.

Son aquellas que se refieren a propiedades de los objetos en estudio.

No puede ser medida en términos de la cantidad de la Propiedad presente.

Sdélo se determina la presencia o ausencia de ella.

No se les puede asignar mayor o menor peso a las diferentes categorias, solo
clasificarlas.

Ej. Ocupacion: Abogado, Ingeniero, Médico.

Estado Civil: Casado, soltero, viudo, conviviente.

VARIABLE CUANTITATIVA: Aquella cuya magnitud pueden ser medidas en
términos numéricos. Son cantidades de un atributo del sujeto. Ej. Peso, Talla

Se les puede asignar mayor o0 menor peso.

Los valores de los fendmenos en estudio se encuentran distribuidos a lo largo de
una escala.

01234567891011121314

VARIABLE DISCRETA: Son cantidades enteras. Ej. 1,2, 3,...

VARIABLE CONTINUA: Unidades y fracciones. Ej. Talla: 1,72 m
* VARIABLE ORDINAL: Distinguen los atributos jerarquicamente. Ej: a>b>c

Numero de Valores o Estado de la Variable:

VARIABLE DICOTOMICA: La variable posee tnicamente dos valores en su
variacion. Ej: movimiento cardiaco: sistole, diastole.

VARIABLE POLITOMICA: Los estados o valores de variacion son mas de dos.
Ej: Religiones de las personas

CRITERIOS PARA SELECCIONAR VARIABLES E INDICADORES

1. Criterio de atingencia.-

¢Los datos que componen las variables e indicadores estan relacionados
directamente con el problema, objetivos especificos, hipdtesis?

2. Criterios de Observabilidad.-

¢En la realidad por estudiar, tenemos acceso a los datos del dominio de las
variables o indicadores?

i Los indicadores de la variable e indicadores son observables?

3. Criterio de movilidad.-
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¢Puede cuantificarse los datos de las variables e indicadores?
Si no pueden cuantificarse ¢Pueden expresarse sus datos en algun tipo de escala?

LAS VARIABLES - Definiciones Conceptuales y operacionales.

Aspectos de los problemas de investigacién que expresan un conjunto de
propiedades, cualidades y caracteristicas observables de las unidades de
analisis, tales como individuos, grupos sociales, hechos, procesos Yy
fendmenos sociales o naturales.

Una variable es una propiedad que adquiere o asume distintos valores, deben
definirse tanto conceptual como operacionalmente.

DEFINICION CONCEPTUAL.-

Consiste en definir la variable diciendo ¢qué es?, es decir, describir y
conceptualizar la variable empleando otros términos.

Son las definiciones de diccionario o de libros especializados. Que son
necesarias pero insuficientes porque no nos relacionan directamente con la
realidad (despueés de todo siguen siendo conceptos). (Kerlinger).

Permite al investigador tener una idea plena de lo que es conceptualmente la
variable que representa la hecho que se investiga.

Definicion operacional

Es aquella que permite observar y medir la manifestacion empirica de las
variables, en otras palabras, es la definicion por desagregacion o
descomposicion de las variables en sus referentes empiricos, mediante un
proceso de deduccién, es decir, de lo mas general a lo més especifico.
Conjunto de procedimientos que describen las actividades que un observador
debe realizar para recibir las impresiones sensoriales.

Una definicion operacional nos dice, que para medir una variable, hay que
hacer esto y esto otro. (Kerlinger)

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.-

Es un conjunto de operaciones secuenciales para la conversién de una
VARIABLE en DATO.

Es el proceso de transformacion de una variable conceptual o nominativa
(que define al sujeto sin establecer su composicion); en una defincion
analitica, que identifique los aspectos esenciales del objeto, a fin de poder
medirlos (definicion operacional).

Es el proceso de sefialar como se tomaran las medidas empiricas.

Explicar como se MIDEN.

Establecimiento de significados para los términos del estudio y la
estipulacion de operaciones o situaciones observables.

Algunas variables no ofrecen mayor dificultad en cuanto a su descripcion,
definicion y medicion, otras mas complejas se tienen que descomponer en
especificas, que tengan el mismo significado y sean susceptibles de medicion
empirica. Ej: Edad -> numero de afos. Estatura -> altura en cm. Clase social
-> Nivel de educacion, ingresos, ocupacion.

Los criterios para evaluar el proceso de operacionalizacion de una variable
(o definicion operacional) son: la adecuacion al contexto, confiabilidad y
validez como se menciond no todas las variables requieren de definicion
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conceptual, en algunas el mismo titulo las define, en otras el investigador al
tener alternativas debe elegir la que proporcione mayor informacidn sobre la
variable, capte mejor la esencia de ella, se adecue a su contexto y sea mas
precisa.

Ej: El aprendizaje puede medirse a través de examenes, trabajos, précticas,
combinacion de las anteriores.

Variable -> Indicador.-

Es el referente empirico de la variable.

Representa una dimensiédn del significado conceptual de una variable teorica
en forma directamente observable y mensurable.

El indicador expone los valores de la variable que son de interés para el
investigador, posibilitando, a través de la observacion, registrar la variacion
de esos valores o estados en una o varias unidades de observacién

Es la asignacion de nimeros a las observaciones, de modo que los numeros
sean susceptibles de analisis por medio de manipulaciones y operaciones de
acuerdo con ciertas reglas.

Asignacion de numerales a objetos o eventos segln ciertas reglas.

ESCALA DE MEDICION DE VARIABLES:

VARIABLE ESCALA UTILIDAD
_|Nominal |Identificany
7 clasifican
Cualitativa — / Ordinal Establecen
Yy orden
/}f,ﬂ’f Intervalo | Orden por
S rangos. 3in
. y f’f cero absoluto
Cuantitativa < - :
——_|Razén Determinan la
proporcion.
Con cero abs.

ESCALA NOMINAL

Ej.

Implica crear nUmeros para ordenar las observaciones de hechos.
Se utiliza cuando los datos se pueden organizar en categorias exclusivas y
exhaustivas. Pero no se pueden comparar.

Personal profesional

1. Administrador
2. Contador
3. Economista
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4. Ingeniero
5. Periodista

ESCALA ORDINAL

» Clasifica los objetos o fendmenos en forma jerarquica.
* Los intervalos entre los datos clasificados no son necesariamente iguales.

Ej. Nivel de Salud
1. Bueno

2. Regular

3. Malo

ESCALA DE INTERVALO

Se da cuando la propiedad por medir, refleja no solo el orden sino la distancia
constante entre nimero y nimero y el punto de origen es un cero Convencional.

Ej. Temperatura:
35°C, 36° C, 37° C, 38°C

Rendimiento académico:

0 -5
6 -10
11- 15
16- 20

ESCALA DE RAZON O PROPORCION

* Es el nivel mas alto de medicion. Contiene las caracteristicas de una escala
de intervalo con la ventaja de poseer el cero absoluto lo que permite
determinar la proporcion conocida de dos valores de la escala.

 Enla que el cero representa la nulidad o ausencia de lo que se estudia.

Ejemplo:
Peso

0 -5

6 -10
11- 15
16- 20
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PROCESO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS: La mayor motivacion para el trabajo entre los empleados en el
sector industrial, produce menores niveles de ausentismo laboral.

Variable Definicidn Definicion Operacional
Conceptual (Dimensiones e indicadores)
VI: Motivacién para el Estado volitivo del VI: Motivacion para el trabajo:
trabajo trabajador que atribuye su 1. Estado volitivo.

comporta-miento en el 2. Comportamiento en el trabajo.
trabajo a satis facciones 3. Satisfacciones o bene- ficios
derivadas de la derivados de la Organizacién:
Organizacién empresarial. * Niveles salariales.

* Incentivos.

* Promociodn social.

* Beneficios sociales.

* Capacitacion.

VD: Nivel de Grado alcanzado por las fal ~ VD: Nivel de ausentismo laboral:
ausentismo laboral -tas al trabajo en las horas * Horas / Hombre perdidas.
y dias programados.

CRITERIOS METODOLOGICOS PARA DESCOMPONER LAS
VARIABLES EN SUS REFERENTES EMPIRICOS (DIMENSIONES E
INDICADOREYS)

1. DESCOMPOSICION ATENDIENDO A SUS COMPONENTES O
ELEMENTOS:

Este criterio metodoldgico se emplea cuando la variable a descomponer va a ser
estudiada en atencion a los elementos que la conforman.

VARIABLE > INDICADORES

Desarrollo Social * Equidad
* Salud
* Educacion
* Domicilio
* Seguridad
* Poblaciéon

Desarrollo Econémico e Estructura Econdmica
* Pautas de consumo y produccién.
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Descomposicién atendiendo a sus roles o funciones

Se descompone la variable con este criterio, cuando la intencion del Investigador
es estudiar las actividades o desempefios que realizan determinadas personas en
cumplimiento de funciones o roles encomendados responsablemente.

VARIABLE -> INDICADORES

Papeles del Administrador: * Representacion.

«El papel es el conjunto de expectativas de
la organizacion respecto al
comportamiento de una persona. Cada
papel representa actividades que los
administradores llevan a cabo para cumplir
las funciones de planear, organizar, dirigir y
controlar».

Administracion:
«Proceso de Planear, Organizar, Dirigir y
Controlar el wuso de los recursos
organizacionales, para alcanzar
determinados  objetivos de manera
eficiente y eficaz».

* Liderazgo.
* Enlace.

* Monitoreo.
* Difusion.

* Portavoz.

*  Emprende

* Resuelve conflictos.

* Asignacion de recursos.
* Negociacion.

* Planeacién.

* Organizacién.
* Direccion.

* Control.

Descomposicion atendiendo a sus cualidades o atributos
Se emplea este criterio cuando el investigador desea obtener datos sobre las
propiedades y atributos de las variables que componen el problema, objetivos

especificos y la hipdtesis de investigacién.

VARIABLE - INDICADORES

¢ Nivel de Rendimiento

¢ Didactica Docente

Alto.
Medio.
Bajo.

Excelente.
Bueno.
Regular.
Deficiente.
Pésimo.
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ESTRUCTURA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Titulo

Problema

Objetivos de la Investigacion:

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Hipotesis:
Hipdtesis General:
Hipotesis especificas:

VARIABLES | INDICADORES | INDICES

Vi=V1 « Estructura Datos Econémicos:
DESARROLLO Econémica + PNB percépita
ECONOMICO « Ratio de Inversion sobre
el PNB Preguntas

Comercio:
« Balance de Comercio de
Bienes y Servicios. Preguntas

Estado Financiero:
* Ratio de deuda respecto
PNB
* Ayuda al desarrollo
recibido en % del PNB. Preguntas

vd = V2 Pobreza * % de poblacién viviendo
DESARROLLO bajo la linea de Extrema
SOCIAL Pobreza Preguntas

+ Indice de Gini de
desigualdad en la Renta  Preguntas

* Tasa de desempefio Preguntas

» Ratio de salario femenino  Preguntas
medio frente al salario
masculino medio
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EJEMPLO EN ECONOMIA
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EJEMPLO EN CIENCIAS CONTABLES
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2.5 MODELOS MUESTRALES

CALCULO DE LA MUESTRA EN INVESTIGACIONES

SOCIALESL:

En Investigaciones Sociales, se aplica ruestra en los siguentes casos:
a. Cuando el tamafio de la poblacion es grande.

b. Sielcuestionano que va a ser aplicado contiene entre 20 v 40 preguntas
preferenterente cerradas.

c. Cuando la encuesta contiene pregquntas que conllevan respuestas excluyentes v
monosilabicas (s, no, poco, adecuado, exce lentes, etc.).

La muestra para estos casos, se detenruna mediante la formula:

[1] Colonibol Torres Bardales; Orientaciones basicas de Metodologia de

n

_Z'pq

E2

Séptima Edicién; Libros y Publicaciones; Lima-Perid, 2000;pp: 376.

la Investigacion Cientifica;

Calcular n Calcular £ Calcular pg Calcular E
Zing Ejercicio: 1. Mreel de 1. Limite de
[” T ] precisidn = 5% conflanza =
Caleular el tarnafio Q5%
o de la muestra inicial | 2. 50+5%, = 55%

n=Iduestra Inicial | ytilizando el 95% | 50-5% =45% |2, Restar el menor
£ = Limite de |ge lirnite de porcentaje  del
conflianza (238 | conflanza: 3. Dividir las mayor  (100-
B cantidades Q05=5%]
Fy = Campo de || Dpddir ohtenidas entre 100
wariahilidad de 05i2=47.5 3. Dividir Ia
aF1eIios ¥ BITOIeS: 3.1 535N100=0.55, diferencia entre
p = Proporeion de 2. Dividir 4757100 | Luego p=0.55 100, asi:
aclertos. = 0475 2/100=0.0%
o = Proporeion de 3.2 450100 = 0.45,
EXrOres 3. Buscarwalores Inego g =045 Luego: E=005
E=HNrwelde en la tahla O-Z
precision (perrnite
calcular elintervalo | 4 Luego, el Valor
en donde ze de F =196
encuentra los
werdaderos walores

de la poblacidmg
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T
Beernplazando walores en la farromla [n = £pg J, Tenemos:

E‘E

y = i1 980 5530 .45) _ (3B48)0.2475) _ 0.850794
(005° 0.0025 00025
MODELO PARA CALCULAR LA MUESTEA AJUSTADA:

=3803124; Luego n= 380

FL
1
1+2=2
I

.F’qu

Dionde:

1= Valor de la rmestra indcial = 320
hy = Ivluestra ajustada
I = Pohlacion = 830

Feemplazando valores tenernos:
380 380 380 380
1, = = = = = 26281
+38D—1 1+3T"9 1+ 044588 144588
250 250

Entonces: Muesira ajustada por redondeo = 263

PROPORCIONALIDAD DE LA MIIESTRA {(en caso de Muestira
Estratificada):

MODELO: % ()
Donde:

Mh = Sub — poblacion
N — Poblacion (850)

n = MkMuestra nuamnérica
MIuesira ajustada = 263)

estratificada (Ja. Sumaitoria es igual a Ja.

Ejemplo:

COLEGIO Hh, HNh/H n
Gomez Arias Davila 428 0.503529412 132.4282353
Mariano Bonin 51 0.06 15.78
Padre Abad 162 0190588235 50.12470588
César vallejo 30 0.035204118 0.282352041
Sagrada Familia 130 0. 163529412 43.00823529
Amazonas 40 0.04 7058824 12.3764 7050
TOT AL 850 1 263

423
se . —— = D.50352941
Demostracion: S50 2'
Luego: (0503529412 X 263) = 132 4282353, bl asi

sucesivamente.
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TABLA QUE NOS INDICA EL TAMARDO DE LA MUESTRA PARA QUE SEA
REPRESENTATIVA DE S TR S FAS Ay PARA MARGENES DE
ERROR DESDE =132 A 107 EN LA HIFOTESIS DE p = 507 CON UNA
CONFIABILIDAD DEL 95 OPTIMA)

= de error
pob_ Total L =22 o o =T =-T0=L
M ni1) n[2) ni[3) n[4]) n[5) n[10)
500 222 83
10D 385 286 k) |
15100 B3 441 J1E o4
2000 Fi4 476 333 %
2500 1250 TED L] J45 a6
JF00n 1364 211 520 253 avF
500 1459 543 oS30 359 a8
patliln] 1538 B70 41 ZE4 a8
4500 1607 891 H4 6 36T a8
Ll 1667T Lk ] 56 ] a8
[l 1765 238 EEE ] btk ]
Foon 18542 53 o4 Ire bk ]
F0Dn 1905 a7E SED 381 bk ]
Ll 1957 a89 S84 283 a9
jLiligili] Ll 2D Lol SEE I85 bk ]
15000 G 2143 1034 L] 290 100
20000 L H 2222 1053 E0E 392 100
25000 143 22T 1064 E10 J94 100
SO0 B333F 2381 1087 E17 297 100
100000 2091 2439 1099 621 98 100
= e TN pLiligili] 2500 1111 525 E 1] 100

MMOTA: Cuoando o =2 indica la cifra significativa, la MMuestra (M) debe tomarse muy cerca de la

mitad y generalmentes algo superior a la mitad de la poblacidn.

FUERMTE: Tabla de fisher-Arkin-Calton. Tables far Stadisticians.

Faraununiverso e 500 personas, trabajando con 93X de error necesitamos 222 muestras y si

trabajamos conun margen de 102 de error necesitamos 232 personas, en ambos lados.
SRR pra i LB, Avila Acosta; Introduccidn a la MMetodologi a de la Inwestigacidn; La Tesis Profesional;
Fodelo estadi stico demografico para estimar requerimiento de nuewos Docentes, FRetiros y Metas de
Formacicdn de Profesores; pag. 135,

Tesis premiada por el CORMCY TEC; Estudios y publicaciones Fa; Lima,Ferd; 1330,

-+ - Meni Principal -

Pruebas estadisticas  Apéndices de las tablas estadisticas  Salir

STATS "B < e 03[S)14 B2 © 41

% (ffifl48

g&i‘ Media. varianza. desviacion estandar Areas bajo la curva normal

Distribucién "t" de Student

| Tamafio de la muestra

Error estandar Valores de "F" al nivel de confianza de .05 v .01

Chi-cuadrada Valores de X2 a los niveles de confianza de .05 y .01

.
Mimeros aleatorios '@' Mdameros Aleatorios [apéndice)

Diferencia de dos proporciones independientes

Diferencia de dos medias independientes

1 de Pearson

Coeficiente p de comelacion por
rangos-ordenados de Spearman

Coeficiente t de cornelacion entre
rangos de Kendall

oy Yo =lralteil %)

Coeficiente de concordancia W de
Kendall
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= - Tamano de la muestra -

i Tamano del universo? |

iErmor maximo aceptable? |5

i Porcentaje estimado de la muestra? |5[|

iMivel dezseado de confianza? |55

Tamano de la muestra |

‘ Becompaoner | rnprirnic ‘ Byuda ‘

Instrucciones para calcular el tamafio de la muestra:

1. Obtenga la muestra. Por ejemplo, si estd calculando una muestra de
residentes en una ciudad de 50,000 habitantes, el universo sera de 50,000. Pero
para un universo mayor de 99,999 el programa esta disefiado para quedarse en
99,999. Esto es por teoria de muestreo.

2. Error maximo aceptable es la exactitud probabilistica que se desea lograr.
Con el mouse oprima en la flecha para establecer el maximo porcentaje
aceptable de error.

3. Nivel de porcentaje estimado es la mejor forma de determinar el porcentaje
de la respuesta. Por ejemplo, si esta tratando de estimar el porcentaje de
poblacién de personas con ojos color miel, oprima con el mouse en la flecha
respectiva para establecer el porcentaje estimado de personas con ojos de dicho
color.

4. Nivel deseado de confianza sirve para determinar el nivel de certeza deseado
para los resultados. Por ejemplo, el nivel de confiabilidad establecido puede ser
de 95% o de 90%.

5. Cuando todos los valores estén establecidos, oprima el botén Calcular para
determinar el tamafio de la muestra. El resultado que se obtenga sera el nimero
de casos necesarios para tener representatividad del universo o poblacién con
los niveles de posibilidad de error y confianza que establecio.

2.6 METODOLOGIA

Tipo de Investigacién™:

Béasica: Toda Investigacion que se propone conocer el Mundo.
Aplicada: Estudia el comportamiento del fendmeno social para poderlo

controlar.

Nivel de Investigacién®:

5 Bunge, M. Lavado, L.(1996). Curso internacional, Vigencia de la Filosofia, Ciencia y

técnica, Investigaciéon y Universidad. UIGV. Pp: 22.
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e Exploratoria
e Descriptiva,
e Explicativa

e Predictiva

CONCEPCION Y SELECCION DEL DISENO DE LA INVESTIGACIONY

Disefio de la investigacién

Se refiere al plan o estrategia concebidos para obtener la informacidén que se
desea. Si el disefio estd concebido cuidadosamente, el producto final de un
estudio (sus resultados) tendrd mayores probabilidades de éxito para generar
conocimiento.

Propdésito

* Responder las preguntas de investigacion
« Cumplir los objetivos de estudio

« Someter las hipotesis a prueba

BASES TEORICAS:

Experimento.- Situacién de control en el cual se manipulan, de manera
intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar las
consecuencias de tal manipulacién sobre una o méas variables dependientes
(efectos).

Creswell (2005).( Educational research: Planing, conducting, and evaluating
guantititive and qualitative Research (22 Edic) Upper Saddle River: Pearson
Education Inc. ) denomina a los experimentos como estudios de intervenciones,
porgue un investigador genera una situacién para tratar de explicar como afecta
a quienes participan en ella en comparacién con quienes no lo hacen.

Experimento.- Ledn y Montero (2003).(Métodos de Investigacién en Psicologia
y Educacién (3% Edic. Madrid. McGraw-Hill/Interamericana) lo explican de la
siguiente forma: “Las variaciones en los niveles de variable dependiente deben
coincidir sistematicamente con los cambios en la variable independiente”.

En un experimento, para que una variable pueda considerarse como
independiente debe cumplir los siguientes tres requisitos:

1. Que anteceda a la dependiente.

2. Que varie o sea manipulada.

3. Que esta variacion pueda controlarse.

PRIMER REQUISITO DE UN EXPERIMENTO.-

Es la manipulacion intencional de una o mas variables independientes (VI). La
VI es la que se considera como supuesta causa en una relacidn entre variables,
es la condicion antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se le
denomina Variable dependiente (VD).

La Variable dependiente no se manipula, sino que se mide, para ver el efecto que
la manipulacién de la variable independiente tiene en ella.

16

- Supra. Pag. 2y 3

Hernandez, R., Sampieri, C., Fernandez Collado, C., Baptista, P. (2008). Metodologia de la
Investigacién. 4ta. Edicion. McGrawHill. México. Pp 157-232.
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Manipulacion VI Medicién del efecto VD

Xa Y

XB
La letra “X” suele utilizarse para simbolizar una VI o tratamiento experimental,
las letras «o g ..~ indican distintos niveles de variacion de la independiente y la

letra “Y” se utiliza para representar la variable dependiente.

SEGUNDO REQUISITO DE UN EXPERIMENTO.-

El sequndo requisito consiste en medir el efecto que la variable independiente
tiene en la variable dependiente. Esto es igualmente importante y como en la
variable dependiente se observa el efecto, la medicion debe ser valida y
confiable. Si no podemos asegurar que se midi6 de manera adecuada, los
resultados no serviran y el experimento serd una pérdida de tiempo. (Ej. Medir
la memorizacion en lugar de la comprensidn).

TERCER REQUISITO DEL EXPERIMENTO.-

El tercer requisito que todo experimento debe cumplir es el control o la validez
interna de la situacion experimental. En términos coloquiales, tener control
significa saber qué esta ocurriendo realmente con la relacién entre las variables
independientes y las dependientes.

La validez Interna es el grado de confianza que se tiene de que los resultados del
experimento se interpreten adecuadamente y sean validos (se logra cuando hay
control).

FUENTES DE INVALIDACION INTERNA.-

Existen diversos factores que tal vez nos confundan y sean causa de que ya no
sepamos si la presencia de una variable independiente o un tratamiento
experimental surte o no un verdadero efecto. Se trata de explicaciones rivales
frente a la explicaciéon de que las variables independientes afectan a las
dependientes. A estas explicaciones se les conoce como fuentes de invalidacion
interna porque precisamente atentan contra la validez interna del experimento.
Esta se refiere a cudnta confianza tenemos en que sea posible interpretar los
resultados del experimento y eéstas sean validos. El control se alcanza
eliminando esas explicaciones rivales o fuentes de invalidacion externa.

ALGUNAS FUENTES DE INVALIDACION EXTERNA.-

1. Historia (acontecimientos que ocurren durante el experimento).

2. Maduracién (cansancio, hambre, aburrimiento, aumento de edad si el
experimento es largo)

3. Inestabilidad (poca o nula confiabilidad en las mediciones, fluctuaciones en
las personas seleccionadas o en los componentes del experimento)

4. Administraciéon de pruebas (sus efectos en las puntuaciones)

5. Instrumentacién (cambios en los instrumentos de medicion o en los
observadores participantes).

6. Regresion estadistica (se refiere a que a veces seleccionamos participantes

sobre la base de puntuaciones extremas y cuando son medidos por primera vez se

encuentran esos valores muy altos o bajos en la variable que nos interesa,

después tienden a regresar a su estado normal, y en una segunda medicion

obtienen valores no extremos; la comparacion entre las dos mediciones indica un
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cambio, pero en realidad lo que ocurre es que los medimos cuando su condicion
en la variable era extrema.

7. Seleccion (puede presentarse al elegir a las personas para los grupos de
experimento, de tal manera que los grupos no sean equiparables).

8. Actuaciones anormales del Grupo de Control (consiste en que si el grupo
testigo conoce su condicion, se esfuerce en un grado superlativo con el fin de
obtener puntuaciones mas favorables en la variable dependiente).

9. Los sujetos participantes y el experimentador (es posible que los sujetos
participantes ingresen al experimento con ciertas actitudes, expectativas y
prejuicios que alteren su comportamiento durante el estudio; ejemplo: no
colaborar y actuar negativamente, hasta el punto de llegar a ser hostiles.
Asimismo, el mismo experimentador, al ser un observador activo llega a influir
en los resultados del estudio, puesto que él desea fervientemente probar sus
hipotesis. Ello, consciente o inconscientemente puede conducir a que afecte al
experimento de los sujetos en la direccion de su hipdtesis.

¢COMO SE LOGRA EL CONTROL Y LA VALIDEZ INTERNA?

Se logra mediante:

1. Varios grupos de comparacion (dos como minimo)

2. Equivalencia de los grupos en todo, excepto en la manipulacion de la o las
variables independientes.

TIPOLOGIA SOBRE LOS DISENOS EXPERIMENTALES:

1. Pre experimentos (se llama asi porque el grado de control es minimo). Es el
disefio de un solo grupo cuyo grado de control es minimo. Generalmente es
atil como un primer acercamiento al problema de investigacién en la
realidad)

2. Experimentos “puros” (son aquellos que logran el control y la validez
interna al reunir dos requisitos: 1) grupos de comparacién; y 2) equivalencia
de los grupos. Estos disefios llegan a incluir una o méas variables
independientes y una o mas dependientes. Asimismo pueden utilizar pre
pruebas y pos pruebas para analizar la evolucion de los grupos antes y
después del tratamiento experimental.

3. Cuasiexperimentos (No se tiene garantizada la equivalencia inicial porque no
hay asignacion aleatoria ni emparejamiento, los grupos estan formados antes
del experimento: son grupos intactos (véase capitulo V del CD)).

PASOS DE UN EXPERIMENTO:

1. Decidir cuantas variables Independientes y Dependientes deberdn incluirse
en el experimento. No necesariamente el mejor experimento es el que
incluye el mayor numero de variables; deben incluirse las variables que sean
necesarias para probar las hipotesis, alcanzar los objetivos y responder a las
preguntas de investigacion.

2. Elegir los niveles o modalidades de manipulacién de las variables
independientes y traducirlos en tratamientos experimentales. Este paso
requiere que un concepto tedrico se convierta en una serie de operaciones
que habran de realizarse para administrar uno o varios tratamientos
experimentales.

3. Desarrollar el Instrumento o instrumentos para medir las variables
dependientes.
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4. Seleccionar una muestra de personas para el experimento (idealmente
representativa de la poblacién)

5. Reclutar a los sujetos participantes del experimento. Esto implica tener
contacto con ellos, darles las explicaciones necesarias, obtener su
consentimiento por escrito, e indicarles lugar, dia, hora y persona con quien
deben presentarse. Los sujetos deben encontrar motivante su participacion en
el experimento.

6. Seleccionar el disefio experimental o cuasiexperimental apropiado para
nuestra hipoétesis, objetivos y preguntas de investigacion.

7. Plantear cdmo vamos a manejar a los sujetos que participan en el
experimento. Es decir, elaborar una ruta critica de qué van a hacer las
personas desde que llegan al lugar del experimento hasta que se retiran. Paso
a paso.

8. En el caso de experimentos “puros”, dividirlos al azar o emparejarlos, y en el
caso de cuasiexperimentos, analizar cuidadosamente las propiedades de los
grupos intactos.

. Aplicar las prepruebas (cuando las haya), los tratamientos respectivos (cuando
no se trate de grupos de control) y las pospruebas.

3 En general, resulta conveniente tomar nota del desarrollo del experimento,
[levar una bitacora minuciosa de todo lo ocurrido a lo largo de éste (registro
de la actuacidén). Ello nos ayudard a analizar la posible influencia de las
variables extrafias que generan diferencias entre los grupos y serd un
material invaluable para la interpretacion de los resultados.

(o]

DISENOS DE INVESTIGACION NO EXPERIMENTALES

A la Investigacion No experimental, Podria definirse como la Investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional a las variables
independientes para ver su efecto sobre las variables dependientes. Lo que
hacemos en la Investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como
se dan en el contexto natural, para después analizarlos. (Como sefialan Kerlinger
y Lee (2002) Investigacion del comportamiento: Métodos de Investigacion en
Ciencias Sociales, México; McGraw-Hill Interamericana Editores.) “En la
Investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o los tratamientos”. De hecho no hay
condiciones o estimulos planeados que se administren a los participantes del
estudio.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacién a la
que son expuestas varios individuos. Esta situacién consiste en recibir un
tratamiento, una condicion o un estimulo bajo determinadas circunstancias, para
después evaluar los efectos de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o
tal condicién. Por decirlo de alguna manera, en un experimento se “construye”
una realidad.

En cambio, en un estudio no experimental no se construye una situacion, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quién la realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
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control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos.

La investigacion experimental tiene alcances iniciales y finales descriptivos,
correlacionales y explicativos. La investigacion no experimental es sistematica
y empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya
han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se
han dado en su contexto natural.

Clasificacion de la Investigacién por su dimension temporal o el nidmero de

momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan los datos. En

algunas ocasiones la investigacion de centra en:

a. Analizar cuél es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un
momento dado.

b. Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto
del tiempo; y

c. Determinar o ubicar cudl es la relacién entre un conjunto de variables en un
momento.

En estos casos el disefio apropiado es el transversal o transeccional. Ya sea que

su alcance inicial sea exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.

Otras veces, la investigacion se centra en:

a. Estudiar como evolucionan una o més variables o las relaciones entre ellas; y

b. Analizar los cambios a través del tiempo de un evento, una comunidad, un
fendmeno, una situacion o un contexto.

En situaciones como ésta, el disefio apropiado es el longitudinal.

Por tanto los disefios no experimentales se pueden clasificar en: Transeccional y

longitudinal.

Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

Los disefios transeccionales se dividen :

+ Exploratorios (comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables,
una comunidad, un contexto, un evento, una situacion). Se trata de una
investigacion inicial en un momento especifico. Sus resultados son
exclusivamente validos para el tiempo y el lugar en que se efectuaron su
estudio. Solo recolectan datos una vez.

« Descriptivos (Tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades
o niveles de una o mas variables de una poblacién. El procedimiento consiste
en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres
vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi
proporcionar su descripcion. Son por lo tanto estudios puramente
descriptivos y cuando establecen hipoétesis, estas son también descriptivas.
En los estudios descriptivos ni siquiera cabe la nocion de manipulacion,
puesto que cada variable o concepto se trata individualmente; no se vinculan
variables).

CORRELACIONALES - CAUSALES (Describen relaciones entre dos o mas
variables en un momento dado. A veces, Unicamente en términos
correlacionados, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales).
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Los datos correlacionales-causales pueden limitarse a establecer relaciones entre
variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones
causales. Cuando se limitan a relacionas no causales, se fundamentan en
planteamientos e hipoétesis correlacionales; del mismo modo, cuando buscan
evaluar relaciones causales, se basan en planteamientos e hipdtesis causales).

N
\ 4
_|

X1

Y2 \
X R

Estructura de un ejemplo de disefio correlacional - causal

DIFERENCIA ENTRE DISENQOS TANSECCIONALES DESCRIPTIVOS Y

LOS DIESENOS CORRELACIONALES-CAUSALES
DESCRIPTIVOS CORRELACIONALES - CAUSALES

Se recolectan datos y se describe categoria, Se recolectan datos y se describe relacion

concepto, variable (X}

5e recolectan datos y se describe categoria,

concepto, variable (X}

5e recolectan datos y se describe categoria,

concepto, variahle [X.)

Tiempo dnico
El interés es cada variahle tomada
individualmente

CX0I0

(X1 -y

Se recolectan datos y se describe relacidn
Xz - Y2)

Se recolectan datos y se describe relacidn
(X - Yi)

Tiempo dnico
El interés es la relacidn entre
variahles, sea correlacion:

) Sp— ¥y
) — A £
Xig - ¥k
O bien, relacion causal:
) Fpp— =Yy
) — =Y
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INVESTIGACION LONGITUDINAL O EVOLUTIVA.-

Son estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo para realizar
inferencias acerca del cambio, sus causas y sus efectos. Los estudios se realizan
acerca de determinadas categorias, conceptos, sucesos, variables, contextos o
comunidades, o bien de las relaciones entre estas; incluso a veces, ambos tipos
de cambios.

Los disefios longitudinales suelen dividirse en tres grupos:

Disefios de tendencia (trend) (analizan cambios a través del tiempo dentro de
alguna poblacion en general. Se puede observar o medir a toda una poblacion o a
una muestra de ella, cada vez que se observen o midan las variables o relaciones
entre éstas. Es importante notar que los sujetos de estudio no son los mismos,
pero la poblacién si.

Disefios de analisis evolutivo de grupos (cohort) (examinan cambios a través del
tiempo de sub poblaciones o grupos especificos. Su atencion son los grupos de
individuos vinculados de alguna manera o identificados por una caracteristica
comun, generalmente la edad o la época; ejemplo: estudiantes que cursaban el
nivel de educacion primaria en los colegios de la ciudad de Ica, en el terremoto
del 2007).

Disefios Panel (son similares a las dos clases de disefios vistas anteriormente,
s6lo que el mismo grupo de participantes es medido u observado en todos los
tiempos o momentos. Ejemplo: Una investigacion que observara anualmente los
cambios en las actitudes de un grupo de ejecutivos en relaciéon con un programa
para elevar la productividad, durante cinco afios. Cada afio se observara la
actitud de los mismos ejecutivos. Es decir, los individuos, y no la poblacién o
sub poblacion, son los mismos.

En los disefios panel se tiene la ventaja de que , ademas de conocer los cambios
grupales, se conocen los cambios individuales. Se sabe qué casos especificos
introducen el cambio. La desventaja es que a veces resulta muy dificil obtener
con exactitud a los mismos sujetos para una segunda medicién u observaciones
subsecuentes.
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ESQUEMA DE UN DISENO LONGITUDINAL DE TENDENCIA

Recoleccian Recoleccidn Recoleccidn Recoleccian
de datos en de datos en de datos en de datos en
una poblacidn una poblacidn una poblacidn una poblacidn

Muestras distintas, misma poblacidn
Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo 4

ESQUEMA DE LOS DISENOS DE EVOLUCION DE GRUPO

Recoleccian Recoleccion Recoleccion Recoleccian
de datos en de datos en de datos en de datos en
una una una una

subpoblacidn subpoblacidn subpoblacidn subpoblacidn

Muestras distintas, misma subpoblacion vinculada por algin criterio
o caracteristica

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo 4
ESQUEMA DE DISENO DE PANEL
Recoleccidon Recoleccidn Recoleccidn Recoleccion
de datos en de datos en de datos en de datos en
poblacion o poblacion o poblacion o pobhlacion o
subpoblacidn subpoblacidn subpoblacidn subpoblacidn

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3 Tiempo 4
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CORRESPONDENCIA ENTRE TIPOS DE ESTUDIO, HIPOTESIS Y DISENO DE INVESTIGACION

ESTUDIO HIPOTESIS DISENO
Exploratorio Mo se establecen, lo que se puede formular | Transeccional descriptivo
s0n conjeturas iniciales Preexperimental
Descrintivo Descrintiva Preexperimental

Trangaccional descriptivo

Correlacional Diferencia de grupos sin atribuir causalidad — |Cuasiexperimental
Transeccional correlacianal
Longitudinal (ho experimental)

Explicativo Diferencia de grupos atribuyendo causalidad  |Experimental

Cuasiexperimental, longitudinal y tamseccional
causal [cuando hay bases para inferir causalidad,
un minima de contral v analisis estadisticos
apropiados para analizar relaciones causales).

Causzales Experimental

Cuasiexperimental, longitudinal y transeccional
causal (cuando hay bases para inferir causalidad,
un minima de contral v analisis estadisticos
apropiados para analisis estadisticos apropiados
para analizar relaciones causales),

2.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS.-

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

1. La Observacion 4. El Andlisis de contenido

1.1 Observacion Heuristica 4.1 Codificacion

1.2 Observacion de Verificacion 4.1.1 El Universo

1.3 Observacion participante 4.1.2 Unidad de Analisis

1.4 Observacion de campo 4.1.3 Categorias

1.5 Observacion Experimental 5. Escala de actitudes y opiniones

2. El Cuestionario 5.1 Escala de Likert

2.1 Preguntas 6. Escala de Apreciacion

2.1.1 Cerradas 6.1 Escalas numéricas

2.1.2 Abiertas 6.2 Escalas graficas

3. La Entrevista 6.3 Escalas Descriptivas

3.1 Estructurada 7. Lista de Cotejo - Modelos de

3.2 Semiestructurada. chequeo
8. Focus Group - Son Sesiones de
grupo.

1. OBSERVACION
* Proceso de Conocimiento de la Realidad Factual, Mediante el
Contacto directo del Sujeto Cognoscente y el Objeto o Fendmeno
Por Conocer, a Través de los Sentidos, Principalmente la Vista el
Oido, el Tacto y el Olfato.
* Registro Sistematico y Valido de Datos e Informaciones de los
Hechos Observados.
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REQUERIMIENTOS DE LA OBSERVACION CIENTIFICA:

Para que la Observacion sea una técnica Cientifica Valida y confiable
debe reunir las siguientes exigencias o0 requisitos:

* Servir a un Objetivo ya formulado de investigacion.

+ Ser planificada sistematicamente.

*« Ser controlada sistematicamente y relacionada con proposiciones mas
generales en vez de ser presentada como una serie de curiosidades
interesantes.

+ Estar sujeta a comprobaciones y controles de validez y fiabilidad.

PROCEDIMIENTO PARA CONSTRUIR UN SISTEMA DE OBSERVACION:

1. Definir el Universo de Observacién: Por aspectos, eventos o
conductas a observar.

2. Especificar las circunstancias de la observacién: esto significa
precisar el lugar y el tiempo.

3. Extraer una muestra representativa del universo de observacién:
Cuando el universo de observacion es grande es necesario extraer
una muestra representativa y manejable.

4. Determinar y definir las unidades de observacion.

5. Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion.

6. Elegir el medio de observacién: Puede ser un formulario, una guia de
observacion o lista de cotejo.

7. Elaborar la lista de cotejo.

8. Preparar un plan de observacién o esquema de trabajo, en el que se

considere la secuencia de pasos a seguir.

9. Efectuar la prueba piloto y calcular la confiabilidad de los
observadores.

10 Llevar a cabo la observacién y comprobar si los datos e informaciones
recogidas son confiables.

11 Procesar y analizar los datos obtenidos, lo que significa, depurar,
ordenar, clasificar, tabular y graficar datos; y luego determinar
medidas o estadigrafos de tendencia central o de dispersion si es
necesario.

A. Observacién Heuristica.-
La Observacion heuristica sirve para encontrar, descubrir problemas e
hipétesis cientificas y formular luego el Proyecto de Investigacion.

B. Observacion de Comprobacion de Hipotesis.-

Es la Observacion realmente cientifica, que incluye los distintos tipos de
observaciones como observacion directa, observacion de campo,
observacion de laboratorio, observacion participativa, entre otros.

C. Observacion Directa.- Es aquella que se establece entre el
entrevistador y el objeto investigado. Es como deciamos antes, el
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contacto directo entre el Investigador y el Objeto-Problema. Sélo esta
mediado por instrumentos de observacién que sirven para mejorar o
completar la observacion, como telescopios, microscopios, tubos de
ensayo, termometros, estetoscopios, videograbadoras, maquinas
fotogréaficas digitales, libretas de apuntes, fichas de campo, etc.

D. Observacion Participante.-

El investigados (Observador) participa o comparte la vida de un grupo
social o comunidad como invitado o amigo, pero al mismo tiempo observa
y registra datos e impresiones sobre los aspectos, variables de sus
hipotesis de investigacion, pero no a la vista de los Miembros del grupo,
sino oportunamente, generalmente cuando se encuentra soOlo en su
habitacién.

Es una Investigacion enmascarada que permite recoger informacién
fidedigna de las costumbres o ideas del grupo, sin que sea advertido,
porque si asi fuera no le permitiria seguir participando.

E. Observacién De Campo.-

Es en realidad la Observacion no participante que es aplicada a trabajos
de campo, es decir en todo Investigacion, fuera del gabinete o
laboratorio. Es utilizada en las Ciencias Sociales como las ciencias
naturales; en sociologia, antropologia, psicologia, Historia, Economia,
biologia, geologia, ecologia, fisica, etc.

F. Observacion Experimental.-

Consiste en examinar atentamente el efecto que produce la manipulacién
de la variable independiente sobre la variable dependiente. No hay
experimento sin observacion.

2. EL CUESTIONARIO.-

CONCEPTO.- Es una modalidad de la técnica de la Encuesta, que
consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas, en una célula,
gue estan relacionadas a hipoétesis de trabajo y por ende a las variables e
indicadores de investigacion.

Finalidad del cuestionario.- Recopilar informacion para verificar la
hipotesis de trabajo.

(T. Kelly, citando a Landsheere, 1971:41) dice: Ese peregrino vastago de
la ciencia, por endeble que sea, seguird siendo un auxiliar
imprescindible».

La Estructura del Cuestionario:

* Nombre la de Institucién que Auspicia la Investigacion;

* Presentacion o Introduccion (Garantizar confidencialidad) vy
agradecimientos,

« Las preguntas demograficas: Localidad, Institucion donde trabaja el
informante, edad, sexo, estado civil. (El cuestionario debe ser
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anénimo, es decir no preguntar por el nombre del informante para
garantizar confidencialidad, salvo que sea necesario como en la
Investigacion cuasi-experimental).

Las Instrucciones, y.

Las preguntas o reactivos.

LAS PREGUNTAS.-
Se presentardn obedeciendo a un orden. Primero las preguntas
inocentes, faciles de responder; después las especificas (aplicar la
estrategia del embudo).
Seguidamente, se consignaran las preguntas referidas a las
hipdtesis y variables, es decir las mas importantes, cuidando que no
sean muchas ni pocas.

1 Tipos de preguntas:
Cerradas.- Aquellas en las que el encuestado escoge la respuesta
adecuada a su punto de vista dentro de un abanico de respuestas,
pueden ser dicotbmicas o politémicas. Son faciles de codificar.
Abiertas.- Permiten al informante decir lo que piensa sin mas
limitaciones que el espacio que se concede para responder a la
pregunta. No se pueden codificar antes de aplicar el cuestionario.
(son dificiles de codificar; pero el informante puede exponer con
lujo de detalles su opinion o desarrollar su conocimiento).

2 CONSEJOS PARA ELABORAR CUESTIONARIOS.-
Antes de aplicar el cuestionario debe ser validado, mediante lo que
se llama cuestionario piloto o pretest. El cuestionario piloto debe
aplicarse a personas con caracteristicas similares a las de la
muestra.
Las preguntas deben ser claras y comprensibles (Evitar preguntas
ambiguas; y no sacrificar la claridad por la concisién).
El cuestionario no debe ser largo y tedioso, ni corto y pobre. El
niamero de preguntas debe ser en funcién de las hipo6tesis y
variables..
Las preguntas no deben incomodar al encuestado.
Las preguntas deben ser redactadas teniendo en cuenta el marco
de referencia, nivel de informacion y el lenguaje del encuestado, no
del entrevistador.

Las preguntas deben referirse a un solo aspecto y no a dos al
mismo tiempo.

Las preguntas no deben inducir la respuesta.

Evitar preguntas tendenciosas o cargadas emocionalmente.

Evitar las negaciones dobles v.g. ¢Estaria de acuerdo en no
acordar subsidios del vaso de leche a las escuelas que no cuentan
con local propio?.

Evitar las suposiciones gratuitas: v.g ¢Qué programas prefiere ver
en TV?, cuando no sabemos si tiene o no televisor.

Las preguntas no deben apoyarse en instituciones o personas
socialmente influyentes.
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« Las respuestas alternativas deben ser codificadas con simbolos
numéricos: 1,2,3,4,5.

+ Las preguntas deben ser coherentes con las hipo6tesis y Variables.

« Las preguntas deben redactarse teniendo en cuenta, sobre todo, la
validez de contenido y confiabilidad.

* Las preguntas deben redactarse utilizando la técnica del avance del
embudo, de lo general a lo especifico.

2.1.3 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL CUESTIONARIO:
« La Validez; y
« La confiabilidad.

La Validez total de un Instrumento, comprende tres tipos de validez:
+ De Contenido,
+ De Criterio,
+ De Constructo.

VALIDEZ DE CONTENIDO

Se refiere al grado como un instrumento refleja un dominio o contenido
determinado (Ej. trascendencia del pensamiento de José Carlos
Mariategui).

VALIDEZ DE CRITERIO
Se refiere al grado de validez del instrumento cuando las preguntas estan
referidas a un patron de medida o criterio externo (ISOS).

VALIDEZ DE CONSTRUCTO

Se refiere a la capacidad del Instrumento para medir lo que pretende
medir, basado en la relaciéon consistente con otras mediciones que estan
de acuerdo con hipé6tesis derivadas tedricamente y que estan referidas a
los constructos utilizados.

La Validez total del Instrumento estd en funcion de la validez de
Contenido, m{as la Validez de Criterio y m{as la validez del Constructo.
Fo6rmula: VT =Vco + VCr. + Vcto .)

CONFIABILIDAD

Un instrumento es confiable cuando las mediciones hechas no varian
significativamente ni en el tiempo, ni por la aplicacion de diferentes
personas.

FACTORES QUE AFECTAN LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

+ La Improvisacion.

« Utilizacion de instrumentos desarrollados en el extranjero, que no han
sido validados.

* No estan adecuados a las personas a quienes se aplican: No tienen
en cuenta el marco de referencia, el lenguaje, la edad, nivel
ocupacional, etc.

+ Condiciones medio - ambientales desfavorables.
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*+ Aspecto mecanico del instrumento.

3. LA ENTREVISTA

CONCEPTO.- Es una especie de conversacion formal entre el
Investigador y el Investigado; es una modalidad de la encuesta, que
consiste en formular preguntas en forma verbal con el objetivo de obtener
respuestas o informaciones y con el fin de verificar o comprobar las
hipote4sis de trabajo.

Cuando la entrevista sirve para recopilar informacién confiable y valida
para probar hipotesis de trabajo, es necesariamente estructurada,
planificada y obedece a un conjunto de pautas para su preparaciéon,. Su
aplicacién y analisis e interpretacion de los datos e informaciones
recogidas.

La entrevista, constituye el instrumento por excelencia de la Investigacién
sociolégica: Compensa la falta de tubo de ensayo del quimico o del
microscopio del bacteridlogo. Es juntamente con el cuestionario una de
las técnicas estelares de la investigacion social, por su facil aplicacién a
grandes conjuntos de personas.

CLASES DE ENTREVISTA:

Segun Hernandez se conocen las tres clases de entrevista siguientes:

a. ESTRUCTURADA

Llamada también Entrevista dirigida, controlada, o guiada es aquella que
se cifie a un Plan preestablecido, a un disefio y se realiza de acuerdo a
una guia o formulario previamente preparado con preguntas que responde
a las hipétesis formuladas. El Instrumento fija los reactivos y el orden en
gue se haran. Este tipo de entrevista es el mas aconsejable porque
permite procesar los datos e informaciones proporcionados.

b. Entrevista Semiestructurada

Es la que basdndose en una guia no tan formal y rigida permite que el
entrevistador pueda introducir algunas preguntas para esclarecer vacios
en la informacion; esto quiere decir que no todas las preguntas estan
predeterminadas.

c. Entrevista no estructurada

Este tipo de entrevista es abierto y libre, en el sentido de que el
entrevistador tiene libertad para hacer las preguntas, pero siempre
basandose en una guia general de contenido, aunque no especifica. Este
tipo de entrevista se ajusta a las necesidades de la Investigaciéon de tipo
cualitativa.

d. ENTREVISTA GRUPAL

No es la frecuente, pero es altamente recomendable, consiste en que la
conversacion o dialogo se realiza entre uno o mas entrevistadores y un
grupo de personas pero que pertenecen a una misma clase, por ejemplo,
trabajadores de un sindicato, profesores, padres de familia, empleados,
etc.
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La entrevista en grupo bien conducida, proporciona valiosas
informaciones que no se podrian obtener en una entrevista individual, ya
gue permite distinguir entre varios informantes, matices entre si y lo que
es mas importante, permite descubrir quién o quiénes tienen la razén o la
informacidén correcta.

E. La Entrevista Focalizada

Consiste en formular preguntas orientadas hacia un determinado aspecto
gue se quiere conocer. Ej. Utilizacion de las aguas servidas.

Es un tipo de entrevista abierta en la que el entrevistador tiene una guia
de contenidos o temas a tratar y sobre los cuales debera formular una
[luvia de preguntas hasta quedar esclarecido el punto a anlizar. Ello
requiere agudeza y habilidad del entrevistador, asi como mucho tacto
para formular las preguntas adecuadas.

PAUTAS PARA LA ENTREVISTA

A) Antes de la Entrevista

* Presentacion del entrevistador: Antes de llevar a cabo Ila
entrevista, el Investigador debe cursar una nota o carta, al
entrevistado, anunciandole que ha sido escogido en la muestra de
estudio y que por tanto le ruega atenderlo en una fecha
determinada.

« Conocimiento previo del «campo»: Antes de la entrevista también
es aconsejable conocer el entorno de la persona o grupo de
estudio, para evitar desencuentros.

« Contacto con lideres: De ser posible seria aconsejable, cuando se
trata de entrevista grupal, conocer a los lideres del grupo, para
explicarles el motivo de la entrevista y evitar desencuentros.

« Aspectos personales del entrevistador: Vestimenta, modo de ser,
etc.

+ Preparacion especifica: EI entrevistador debe estar capacitado
en el arte de la entrevista, asi como tener en cuenta el conjunto de
principios directivos para el desarrollo de la entrevista.

PAUTAS PARA LA ENTREVISTA

B) Durante la Entrevista:

« Es importante que el primer contacto entre el entrevistador y el
entrevistado, genere una corriente de simpatia, empatia, y ello va
depender del saludo amable y respetuoso del entrevistador.

 Ayudar al informante para que se sienta seguro y locuaz.

» Utilizar un vocabulario adecuado a la situacién y de acuerdo al
marco teorico de referencia del informante.

« Actuar con espontaneidad y franqueza, sin argucias y rodeos.

* No discutir las opiniones del entrevistado ni inducir a sugerir
respuestas.

« Evitar posturas de ser un personaje y hacer alardes de autoridad.

* No dar ejemplos ni hacer admoniciones morales.
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Prestar atencion no solo a lo que sea importante para probar
hipotesis, sino también a lo que quiere expresar.

El entrevistador solo debe hablar en determinadas situaciones:

Para calmar al entrevistado cuando se siente nervioso.

Para retomar cuestiones olvidadas u obviadas.

Para analizar y profundizar sobre determinadas opiniones del
entrevistado.

No apremiar al informante para que termine su relato.

Ayudar al informante para que concluya su relato, mediante
expresiones cortas como: y luego, cuando, dénde, siga adelante,
entonces, por qué?. Etc.

Registrar la informacion en libreta de apuntes, en USB u otro medio
seguro.

Agradecer al informante por sus respuestas y garantizarle
confidencialidad.

Después de la Entrevista
Analizar las respuestas, lo mas inmediatamente posible, registradas

en USB u otro medio para no perder detalles de la entrevista.

ANALISI DE CONTENIDO

Concepto.- Es la técnica mas difundida para investigar, el contenido, el
mensaje, las ideas contenidos en las comunicaciones de masas, ya sea
periédicos, revistas, discursos, propaganda, etc. Es la técnica para
estudiar y analizar la comunicacién de una manera objetiva, sisteméatica y
cuantitativa.

Aplicaciones.- Se aplica a cualquier forma de comunicaciéon, no solo
documental sino también de la comunicacién discogréafica, iconogréfica,
etc. Sirve para:

a.
b.

Estudiar las ideas contenidas en un texto, en una comunicacion.
Describir la tendencia ideoldgica de la persona, de un partido o de
una institucion.
Establecer las diferencias internacionales en el contenido de la
comunicacion.
Conocer la personalidad de las personas (actitudes, valores,
preocupaciones).
Identificacion de intenciones, estado psicoldégico de las personas y
grupos.
Develar diferencias en el contenido de la comunicacién.
Medir la claridad de los mensajes.
Descubrir estilos de comunicacion.

El analisis del estilo se realiza mediante la codificacion.
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CODIFICACION.-

Proceso mediante el cual las caracteristicas mas significativas del
contenido de un mensaje son transformadas a unidades de analisis, tal
qgue permitan su analisis y descripcion.

Para codificar es preciso definir: el universo a analizar, las unidades de
analisis y las categorias de analisis.

a) Universo

Es el objeto marco de analisis; Ej. Constitucion Politica del Peru.

b) Unidad de analisis

Es el elemento basico de estudio del analisis de contenido; son
segmentos del conjunto de los mensajes caracterizados mediante el uso
de un conjunto de variables o categorias. Berelson, citado por
Hernandez, considera cinco tipos de unidades de andlisis:

1. La palabra: es la unidad de analisis mas simple. Ejemplo: En todos los
discursos de Alan Garcia Pérez (universo), cuantas veces ha pronunciado
la palabra, democracia (unidad de analisis).

2. El tema: Se refiere al titulo o a un enunciado expresado mediante una
oraciébn simple, sobre algo. Ejemplo: Administracién de Justicia; el
Constructivismo, Politicas de Estado del Acuerdo nacional.

3. El item: Se define como una unidad total empleada por productores de
material simbdlico o como la unidad de analisis mas global, mas grande.
Ejemplo: La Ley Universitaria N° 23733, método de la hermenéutica, el
analisis estocastico.

4. El Personaje: Cuando se trata de una persona: Ejemplo: Amauta
Walter Peflaloza Ramella, Premio Nobel Mario Vargas Llosa.

5. Medidas de espacio-tiempo: Son unidades fisicas que se utilizan en los
analisis de mensajes de periddicos, revistas, radio y TV. Ejemplo: El
centimetro-columna en los diarios y revistas como Tarea», «palabra de
Maestro», «Foro educativo», el minuto en radio y TV.

C) CATEGORIAS

Son los niveles o variables que asumen las unidades de andlisis y que
permiten su caracterizacion. Se define también como casillas o cajones
en los cuales figuran las variables o niveles de unidades de analisis.
Ejemplo:

UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIAS

Discurso de O. Humala Radical
Pragmatico
Conservador

Discurso de Yehude Simon Neoliberal
Liberal

Social-democrata
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Socialista
Comunista

«Reglas y Representaciones « Excelente

Obra de Noam Chomsky Muy Buena
Regular
Mala

6. ESCALA DE APTITUDES Y OPINIONES

Concepto.- Una técnica fundamental en la Investigacion Social , de
diferente naturaleza y de propdésitos también diferentes al cuestionario es
la escala de actitudes y opiniones, para medir justamente las actitudes
y opiniones, que son diferentes a los conocimientos que miden
generalmente los cuestionarios.

Las escalas de actitud y de opiniones son instrumentos de medicién que
nos permite acercarnos a la variabilidad afectiva de las personas
respecto a cualquier objeto psicoldgico.

Las actitudes son tendencias o predisposiciones conductuales hacia algo;
en general, «es un estado de disposiciébn psicolégica adquirida vy
organizada a través de la propia experiencia, que incita al individuo a
reaccionar de una manera caracteristica, frente a determinadas personas,
objetos o situaciones». (Ander-Egg, 1972: 142)

Una definicibn Clasica planteada por Gordon Allport, citado por
Elejabarrieta e IAiguez dice: «Una actitud es un estado mental y
neurofisiolégico de disponibilidad, organizado por la experiencia,
gue ejerce una influencia directiva sobre las reacciones de los
individuos hacia todos los objetos o todas las situaciones que se
relacionan con ella» (Elejabarrieta-liiguez, 1984, en:
http://antalya.uab.es/iniguez/Materiales/escalas.pdf).

Las actitudes no son observables directamente, sino inferidas por
expresiones verbales o de conductas observadas. En consecuencia las
actitudes se miden con el uso de las escalas en las que se dan un
conjunto de afirmaciones, proposiciones o juicios sobre los cuales los
respondientes deben expresar su reaccion o respuesta, de manera
gradual: muy de acuerdo, de acuerdo, mas o menos de acuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

ESCALAS DE MEDICION DE ACTITUDES

Para la medicion de actitudes y opiniones hay unas gamas de escalas, de
las cuales las mas conocidas son la escala de Bogardus de distancia
social, la escala de Dood, la escala de Crespi, la Escala de thurstone y la
Escala de Likert. (Pardinas: 94-97).

ESCALA DE LIKERT
Fue desarrollado por Rensis Likert, en 1932, en base a la teoria factorial
de aptitudes de Spearman, y criticando la escala de Thurstone, de ser
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demasiado laboriosa. Se trata de una técnica mas simple que no requiere
del concurso de expertos.

«Consiste en un conjunto de reactivos presentados en forma de
afirmaciones o proposiciones a los cuales se pide responder a los
investigados, en una u otra forma. Cada afirmacion o juicio va
acompafiado de 5 respuestas escaladas de un extremo a otro, a las
gue se asigna un valor, de mayor a menor o viceversa: Totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo». (Hernandez, 2003:368).

ETAPAS DE SU CONSTRUCCION:

1) Definicién del objeto actitudinal: Consiste en especificar claramente
el objeto de la Investigacién, es decir Variable actitudinal. Por
ejemplo, actitud frente al aborto; en primer lugar se define lo que es el
aborto y luego se delimita el campo que cubren aspectos sociales,
politicos, psicoldgicos, ideoldgicos, econdmicos, etc.

2) Recoleccion de enunciados acerca de la variable actitud: Implica
recoger informacién para la construccion de los items que va
componer la escala. La escala requiere de tantos items como sean
necesarios, como deciamos, de acuerdo al grado de cultura de los
respondientes.

3) Determinaciéon de las Categorias de los items: Cada actitud es
presentada seguido de una escala de estimacién (rating scale), que
consiste en una gradacion que va de lo «totalmente de acuerdo»,
hasta «totalmente en desacuerdo», pasando por grados intermedios
«de acuerdo», «neutral» y «en desacuerdo». Cuando el respondiente
tiene mayor grado de cultura se puede escalar en 7 puntos y si tiene
menor cultura se puede e4scalar en s6lo 3 puntos.

4) Administracién de la escala a una muestra:
Es la etapa en la que se prueba su validez mediante una escala-piloto.
Esta etapa sirve para determinar qué items permaneceran i qué no se
tomaran en cuenta.

5) Analisis de los items:
Como dice Elejabarrieta (34) «para aceptar un item en la escala
definitiva, éste debe mostrar que su aceptacién o su rechazo guarda
relacion con la posicién de cada sujeto particular en el continuum
actitudinal. Es decir, se ha de cumplir lo que hemos denominado
relacion monétona. La relaciébn mondétona entre la aceptacién de una
afirmacion y la posicion sobre el continuum implica, por tanto: a toda
nota global alta, nota elemental alta, a nota global baja, nota
elemental baja»

Ejemplo: Escala de 5 categorias

«La decision de UNASUR, de apoyar la victoria de Nicolas Maduro es un
atentado contra de democracia».
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Instrucciones: marca con una aspa (X) en la categoria de la escala, que
mas refleje su opinion, de acuerdo a los siguientes valores:

. Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo.

. Totalmente en desacuerdo.

abhwNPE
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MATRIZ DE INVESTIGACION

Analisis
de la
realidad Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
1. General 1. General 1. Principal 1. Independi- 1. Tipo 4 Técnicas e
ente (basica o Instrumento
aplicada: s de
Explicar Recopila-
por qué). cién datos
2. Especificos | 3. Especificos 2. Secundaria 1.1 Dimensiones 2. Nivel: 2. Técnicas de
Explorator procesa-
io, miento de
descripti datos: Uso
vo, explica de Software
tivo o multifuncio
predic nal para
tivo: Investigacio
Explicar nes sociales.
porqué.
2. Dependiente 3. Disefio 4. Interpreta-
(Diagrama) cién de
resultados
(Analisis y
sintesis;
Inductivo-
deductivo).

2.1 Dimensiones




CAPITULO 1lI
APLICACION
ESTUDIOS DE CASO

1. La Metodologia Hernandez, S. Roberto: Estudio de
Casos

2. La Metodologia Certo, S.: Casos estratégicos.

3. La Metodologia Villegas, M. Régulo: Estudio de casos
en Gestion Empresarial.
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1. LAMETODOLOGIAHERNANDEZ. S. ROBERTO: ESTUDIO DE CASOS

HACIA UNA DEFINICION DEL ESTUDIO DE CASO*®

El estudio de caso se podria definir como "una investigacién que mediante los procesos
cuantitativo, cualitativo o mixto; se analiza profundamente una unidad para responder al
planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar teoria". Mertens (2005) define al
estudio de caso como una investigacién sobre un individuo, grupo, organizacion, comunidad o

sociedad; que es visto y analizado como una entidad.

La U. S. General Accounting Office, en 1990, proporcion6 una definicién de estudio de caso:
constituye un metodo para aprender respecto a una instancia compleja, basado en un
entendimiento comprehensivo de esta instancia como un "todo" y su contexto, mediante datos e
informacidn obtenidos por descripciones y andlisis extensivos (Mertens, 2005).

Para Wiersma y Jurs (2005) el estudio de caso es el examen detallado de "algo": un evento
especifico, una organizacién, un sistema educativo, por ejemplo. En términos de Williams,
Grinnell y Unrau (2005), el estudio de caso se concentra en una unidad de analisis. Yin (2003)
sefiala que un estudio de caso es una indagacién empirica que investiga un fenémeno
contemporaneo dentro de su contexto en la vida real, especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y el contexto no son claramente evidentes.

Harvard Business School (1997) lo considera un método y lo utiliza desde 1908 para evaluar
unidades organizacionales.

Stake (2000) reconoce una situacion problemética que surge al tratar de definir al estudio de
caso como una forma de investigacion. Para resolver el asunto, utiliza el criterio de que el
estudio de caso no esta definido por un método especifico, sino por su objeto de estudio. Entre
mas concreto y Unico sea éste, y constituya un sistema propio, con mayor razén podemos

denominarlo estudio de caso.

Varios autores como Stake (2003), Mertens (2005), Williams, Grinnell y Unrau (2005) opinan que
mas que un método es un disefio y una muestra, argumentan que los estudios de caso utilizan o

® Hernandez Sampiere y otros. (2008). Metodologia de la Investigacién. Cuarta

Edicién. McGrawHill. CD. Capitulo 7
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pueden utilizar diversos métodos. Al respecto nosotros creemos que su importancia -mas que

discutir sobre si es un método, un disefio 0 una muestra- reside en su utilizacion, por lo cual

dejamos que el lector se forme su propia concepcion sobre el estudio de caso.

Yin (2005) compara a los estudios con otros disefios de investigacion, en términos de preguntas

de investigacion y control de eventos conductuales. El contraste de esta comparacion se

muestra en la tabla siguiente:

Comparacion de los estudios de caso y otros disefios

Estrategia o disefio

Esencia de las

¢Requiere control de

preguntas de eventos
Investigacion conductuales?
Experimento ,Como?, ¢cuanto?, Si
¢ por qué?
Encuestas (surveys) ¢ Quién?, ;qué?, No
cdoénde?, scuanto?
Estudios historicos ;. Cémo?, sdénde?, No
¢por qué? ¢cuando?
Andlisis de archivos ¢Quién?, ¢;qué?, No
donde?, ¢cuanto
Estudios de caso ¢, Como? y ¢ por quée? No

El mismo Robert Yin sefiala que los diferentes disefios se superponen y que los estudios de

caso utilizan fuentes mdltiples, al ser empiricos.

COMPONENTES DEL ESTUDIO DE CASO

Para Yin (2003), el estudio de caso esté integrado por los siguientes

componentes:

Planteamiento del problema
Proposiciones o hipétesis
Unidad de andlisis (caso)
Fuentes de datos e instrumentos de recoleccion

Légica que vincula los datos con preguntas y proposiciones
Criterios para interpretar los datos

e Reporte del caso (resultados)

Harvard Business School (1997) por su parte, establece las siguientes fases para el estudio de

caso (figura siguiente):
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Fases para el estudio de caso segin Harvard Business School y Design Management
Institute!?

Paso 1. Identificar el caso (un éxito, pero también puede ser un fracaso, un asunto complejo,
tipico o extremo).

Paso 2. Investigacion de antecedentes y su contexto:
- Leer tanto como sea posible sobre la compafiia, producto, negocio, mercado o topico.

- Ubicar, definir y contextualizar el caso.

Paso 3. Solicitar permiso de los gatekeepers de la empresa (directivos, lideres de los
trabajadores, representantes legales, etc.) y obtenerlo.

Paso 4. Involucrar a la compafiia o institucién (el caso mismo o cuya participacion es decisiva
para el caso, como lo seria un mercado o producto):

- Obtener documentos de la empresa o institucion o del caso mismo (reportes anuales,
reportes de investigaciones de mercado, boletines, folletos, revistas internas, articulos en
los medios de comunicacién, entre otros).

- Recolectar informacién sobre los individuos que participan o participaron en el caso
(ejecutivos,

disefiadores, asesores, etcétera).

- Recolectar informacién sobre el contexto (por ejemplo, competidores, legislacién, datos
histéricos de la evolucién de un mercado y otros).

Paso 5. Trabajo de campo:
- Entrevistas con los individuos participantes en el caso (de todos los niveles).

- Visitas a la planta, oficinas o sitios donde ocurri6 el caso (para entender cuestiones como la
tecnologia, los procesos de produccién, organizacion y trabajo; el ambiente de la compaifiia,
entre otras). En las visitas se realizan entrevistas, observacion sistematica, recoleccion de
mas documentos especificos, con la inclusién de materiales audiovisuales, etcétera).

- Elaborar notas de campo (recuérdese las notas en el proceso cualitativo).

Es importante enfocar el caso en aspectos relevantes y centrales.

Paso 6.

e Andlisis de los datos (de acuerdo al tipo de datos e informacion recolectada).

Paso 7. Elaboracidn del reporte del caso:
- Narracion (descripciones).

- Tablas, figuras, material de apoyo.

19 Este proceso se adaptd de la fuente original y resulta mas bien propio para estudios de caso de empresas, industrias, mercados, negocios o
productos.
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En el estudio de caso, se pueden agregar encuestas o grupos de enfoque como herramientas
para recolectar datos adicionales, esquema que resulta compatible con un proceso cuantitativo,
cualitativo o mixto.

Los casos negativos son mas dificiles de identificar y obtener, dado que suele presentarse
mucha menor cooperacion por parte de los directivos y es ldgico, a casi nadie le agrada mostrar
fracasos o aspectos desfavorables, aun cuando el caso sea anénimo. Otro esquema para un
estudio de caso es el que se muestra en la lista siguiente:

1. Analizar el caso de manera inicial: descripcion inicial del caso, antecedentes y su contexto.

2. Formular el planteamiento del problema con el caso (objetivos, preguntas de estudio,
justificacion y explicacion del(los) motivo(s) por el(los) que se eligio dicho caso.

3. Elaborar un primer inventario del tipo de informacién que se desea recopilar.

4. Preparar el estudio de caso: informacién completa que se requiere del caso, tipo de datos
gue son necesarios y métodos para obtenerlos.

5. Obtener la informacion inicial.

6. Recolectar informacion adicional.

7. Analizar informacion adicional.

8. Desarrollar alternativas o cursos de accion, si es el objetivo.

9. Presentar el reporte con recomendaciones y una justificacion de éstas.

En este proceso, Stake (2000) recomienda recolectar datos e informacidn sobre:

1. Lanaturaleza del caso.

2. Antecedentes historicos (por ejemplo: clinicos como una enfermedad fisica o psicolégica,
historial de ventas, etcétera).

3. Ambiente fisico.

4. Contexto o contextos pertinentes (econdmico, politico, legal, social, estético etcétera).

5. Otros casos a través de los cuales el de interés se conoce.

6. Informantes potenciales.

Asimismo, sugiere establecer una agenda de recoleccidn de datos.
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TIPOLOGIAS EN RELACION CON EL ESTUDIO DE CASOS

Por su finalidad

Stake (2000) identifica tres diferentes tipos de estudios de caso: intrinsecos, instrumentales y
colectivos. El propdsito de los primeros no es construir una teoria, sino que el caso mismo
resulte de interés. Los estudios de casos instrumentales se examinan para proveer de insumos
de conocimiento a algun tema o problema de investigacion, refinar una teoria o aprender a
trabajar con otros casos similares. Por su parte, los colectivos sirven para construir un cuerpo
tedrico (sumar hallazgos, encontrar elementos comunes y diferencias, asi como acumular

informacion).

Diseiios de un solo caso Disefios de miiltiples casos
Contexto
Caso Caso
Holistico (se
estudia la
unidad de
analisis
completa)
Contexto
Caso Caso
UAy) UAD
WA,) WA,)
Incrustado
(multiples Unidad de analisis 1
unidades de Incxustada (U )
analisis)
Unidad de analisis 2
incrustada (UA5) UAD WA
UA,) WUA,)
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Por el numero de casos y la unidad de analisis

Por su parte, Yin (2003) establece una clasificacion de los estudios de caso, para ello toma en
cuenta dos factores: nimero de casos y unidad de analisis. En cuanto al nimero de casos la
tipologia considera: un caso o varios casos (regularmente de dos a 10). Por lo que respecta a la
unidad de analisis, Yin (2003) los subdivide en: casos con unidad holistica (todo el caso tomado
como una sola unidad de analisis) y casos con unidades incrustadas (varias unidades de analisis
dentro del caso). Los tipos de casos resultantes de esta clasificaciéon cruzada son disefios de
investigacion del método de caso (de acuerdo con Yin, 2003), o pueden ser concebidos como
disefios especificos del estudio de caso (en concordancia con otros autores) y se muestran
graficamente en la figura siguiente:

DISENOS DE UN SOLO CASO

En los estudios de caso holisticos, el caso es critico y revelador; generado para confirmar, retar
0 extender una teoria o hipotesis. Asimismo, pueden documentar una situacion o evento unico
(un individuo con una enfermedad extrafia, un producto que incrementa estratosféricamente sus
ventas en un periodo relativamente corto, digamos, un afio; un sistema social que se transforma
radicalmente, una invasioén bélica sorpresiva, entre otros). El caso es evaluado de manera
completa y profunda, de acuerdo con el planteamiento del problema. Por ejemplo, una institucién
educativa con un crecimiento vertiginoso, de 90 a 1 500 alumnos en solamente cinco afos, que
pasod de ser una organizacion con estandares académicos bajos y una imagen sumamente
negativa en la localidad, a constituirse en una institucion con estandares elevados y una imagen
completamente favorable. El analisis abarcaria diversos rubros tales como sus antecedentes, el
clima y la cultura organizacional, los sistemas y programas de mejora, el estilo administrativo, la

productividad, la estructura funcional, etc. Lo importante es descubrir las razones de tal éxito.

Por su parte, en los estudios de caso con unidades incrustadas, la "gran unidad" es segmentada
en varias unidades (o subunidades), de las cuales se seleccionan algunas para ser analizadas
con amplitud y profundidad. Por ejemplo, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Ocampo
(2006) evaluaron el caso de una administracion municipal en lo referente a la calidad en la
atencién directa a los ciudadanos (areas que tienen contacto con éstos). De todos los
departamentos, seleccionaron: Obras Publicas (recepcion de quejas y solicitudes de obras de
construccion en el municipio), Receptoria de Pagos (por servicios recibidos como tramites de
licencias, expedicion de documentos, etc.), Receptoria de Tramites Empresariales (para abrir
negocios, refrendar permisos, etc.), Registro Civil (matrimonios, registro de nacimientos, etc.),
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Oficina del Alcalde, y finalmente, la Direccion de Policia (recepcion de denuncias sobre delitos,
informacidn de detenciones, entre otras).

El riesgo de los estudios con unidades incrustadas es que el investigador "pierda de vista" la
naturaleza entera del caso, al enfocarse en una problematica mas local (o departamental, como

en el ejemplo). Siempre debemos tener en mente toda la unidad de analisis, el caso completo.

DISENOS DE MULTIPLES CASOS

En estos disefios, el proceso para cada caso se "repite" en los demas. La revision de los casos
es similar (se consideran las mismas variables o aspectos, al igual que los instrumentos para
recolectar los datos y el proceso en general, aunque puede haber variantes). Por ejemplo, varios
hospitales, escuelas o enfermos con caracteristicas equivalentes. De acuerdo con Yin (2003),
son disefios mas "robustos" y poseen mayor validez. A veces se eligen casos significativos, lo
que en términos practicos resulta muy dificil, ya que encontrar varios casos que compartan
similitudes es complicado. Es importante remarcar que cada caso debera servir a un proposito
especifico dentro del alcance total.

Asimismo, es necesario insistir que el conocimiento generado por los diversos casos no es
aditivo (los casos no son como entrevistados en una encuesta o survey). En este sentido, la
logica de replicar casos es muy parecida a la de los experimentos. Reproducimos algunos casos
con condiciones similares y otros se replican modificando ciertos elementos. Por ejemplo, un par
de hospitales parecidos en ciertos indicadores y caracteristicas (nimero de camas, personal,
especialidades, estilo administrativo, antigliedad, u otras caracteristicas); luego, un hospital con
menos camas y una némina mas pequefa; posteriormente, un hospital equivalente a los dos
primeros, pero con otro estilo administrativo o antigiiedad diferente; més adelante, un hospital
especializado en cierto tipo de servicios, etcétera.

Cada caso se selecciona cuidadosamente, de tal modo que se analice el planteamiento del
problema, que una vez mas, actia como la guia durante toda la investigacion. Si se aplica para
obtener casos similares, es importante y necesario desarrollar un marco teorico, el cual nos debe
sefialar qué variables resulta l6gico que se presenten en los casos (l6gica cuantitativa,
estandarizaciéon). De cualquier forma, cada caso en un "todo", una entidad por si misma. Tanto la
recoleccién de los datos como el analisis tienen como uno de sus objetivos explicar
consistencias e inconsistencias entre casos. El nivel de analisis es individual (caso por caso) y
colectivo.
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¢ Cuantos casos deben incluirse en un disefio multiple? En primer término, la légica de muestreo
cuantitativo no opera. Entre mas casos, es posible desarrollar un mayor sentido de
entendimiento en relacion con el planteamiento del problema; pero el nimero de casos mas bien
depende de los recursos econdmicos y el tiempo que disponga el investigador. El ideal es muy
parecido al andlisis cualitativo, cuando respondamos a la(s) pregunta(s) de investigacion. A
veces, buscamos comparar casos extremos (por ejemplo, una escuela donde hay una elevada
violencia entre los estudiantes y una escuela sin violencia; 0 un producto exitoso, digamos un
determinado refresco de limon, en comparacion con un producto del mismo sabor que ha
fracasado).

En los casos multiples, ademas de intentar descubrir patrones, también queremos
profundizar en el plano individual, por lo que, como hemos sefialado, la revision de todos
debe ser exhaustiva. Pero cada caso implica un enorme esfuerzo no exclusivamente en el
proceso indagatorio, sino en el de gestion. Recomendamos a los estudiantes que realizan
por primera vez un estudio de caso, que comiencen por una sola unidad de analisis.
Posteriormente, pueden ampliarse a mas casos. Ciertamente conocer casos similares o
diferentes ayuda a enriquecer el conocimiento de un problema de investigacién, pero no
resulta sencillo. Ademas, insistimos, el interés fundamental de un caso es intrinseco; la
comparacion con otros es conveniente, pero se encuentra supeditado a lo primero.

El proceso para un disefio de casos multiples se presenta en la figura siguiente:.

Secuencia de un disefio de casos multiples3

CONCEPTUALIZACION Y DISENO RECOLECC1ONYANALISIS ANALISIS Y
CONCLUSIONES
: Establecer
Planteamiento COﬂd_UCll' E'abOra’l' _> conclusiones
del problema esftudlo del reporte del entre casos
primer caso > primer caso ‘
ificar
Conducir Elaborar
estudio del reporte del
» segundo > segundo

Generacion de caso caso

los

instrumentos

para recolectar [ |

datos
Conducir Elaborar Elaborar el reporte
estudios de reportes inal que incluye el

2 caso > individuales | analisis entre casos|
remanentes de cada
caso
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Cuando vamos a estudiar varios casos, Stake (2000) y Yin (2003) recomiendan que el primero
funja como una especie de "caso piloto", esto es, que nos resulte Util para refinar los
instrumentos de recoleccion de los datos.

Stake (2000), Yin (2003), Creswell (2005) y Mertens (2005) consideran que en un estudio de
caso debe haber triangulacion de fuentes de datos y pueden utilizarse diferentes herramientas
como:

= Documentos

= Archivos

= Entrevistas

= Observacion

= Artefactos

= Grupos de enfoque
= Cuestionarios

= QOtros

Ademas de generar una base de datos para fines de auditoria de los datos y confirmacion.

Por el tipo de datos recolectados

Los estudios de caso también pueden subdividirse dependiendo de la clase de datos que
recolecten: cuantitativos, cualitativos y mixtos. Esta clasificacion se comprendera si previamente
se revisaron todos los capitulos del libro impreso. Puesto que en los primeros, se aplica el
proceso cuantitativo al estudio de una unidad; en los segundos, el proceso cualitativo; y en los
terceros cualquier modalidad mixta.

CUANTITATIVOS

Lo anterior implica que en los estudios de caso cuantitativos se utilizan herramientas
estandarizadas como pruebas, cuestionarios, escalas, observacion estructurada y anélisis de
contenido con categorias preestablecidas. A su vez, se subdividen en experimentales
cronolégicos (a través del tiempo) y no experimentales (transversales y longitudinales). En los
primeros, que denominaremos -de acuerdo con Ledn y Montero (2003)- como experimentales de
caso unico, se aplica un tratamiento y se efectuan diversas mediciones para analizar la evolucion
a consecuencia de éste (Williams, Grinnell y Unrau, 2005). De hecho, la validez de las
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inferencias se establece al efectuar varias mediciones repetidas a través de las fases del
experimento con una n=7, antes y después del estimulo (Mertens, 2005).

Se utilizan comunmente con variables que permanecen en la persona participante (caso) por
largos periodos y se ha establecido que no cambian con el mero paso del tiempo (Mertens,
2005). La hipotesis es que el tratamiento las modificara.

Leon y Montero (2003, p. 305) se cuestionan: ¢Hay realmente un experimento con un solo
sujeto? La respuesta proporcionada por ellos es que debe comprobarse: a) covariacion entre la
variable independiente (estimulo) y la dependiente, b) la aplicaciéon de la independiente deben
anteceder a la medicién de la dependiente y c) otras variables, diferentes de la independiente,
tienen que descartarse como posibles explicaciones de los cambios observados en la
dependiente.

De acuerdo con Mertens (2005), el tratamiento debe aplicarse a varias personas para comenzar
a pensar en generalizaciones y evaluar el efecto en distintos tipos de individuos. En este sentido,
los procedimientos para el estimulo se deben estandarizar y describir en detalle, ademas de que
se implementen de forma cuidadosa. Asimismo, resulta importante que la medicion de la variable
dependiente se encuentre plenamente fundamentada y documentada.

El asunto de la generalizacion es debatible, sin embargo, en la historia experimental los disefios
de caso Unico (de cierta manera una forma de pre-experimentos) han contribuido al desarrollo
del conocimiento en diversos campos.

Veamos algunos de estos disefios, conforme a la simbologia de Ledn y Montero (2003), asi
como la de Mertens (2005) y Williams, Grinnell y Unrau (2005).

Disefios experimentales (n=1) AB

Este disefio es el més sencillo y abarca dos etapas: la fase A, en la cual no hay tratamiento (en
términos de Ledn y Montero, 2003; se establece la "linea base" o tendencia), y la fase B, en la
que se administra un tratamiento y se mide la variable dependiente durante éste. Asi, el disefio
"AB es un plan en el que primero se establece la linea base -sin tratamiento- y una vez
estabilizada se produce la intervencion y la medida de la nueva serie" (Ledn y Montero, 2003, p.
313).

Por ejemplo, una madre que ha perdido el "sentido de vida" por el fallecimiento de un hijo. Con el
fin de lograr que esta mujer recupere dicho sentido, se plantea un estimulo: sesiones
terapéuticas con un psiquiatra experto en el manejo de "duelos emocionales" y psicologia
transpersonal; pero antes de aplicarse el tratamiento experimental, se establece la linea base (se
mide su sentido de vida en por lo menos dos ocasiones, para verificar el nivel del sujeto en la
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variable). Una vez que se evalud su condicién con toda precision, se administra el estimulo
(sesiones); para posteriormente volver a valorar el sentido de vida y analizar su evolucion.

Otro ejemplo podria ser el de un tratamiento para reducir la dependencia o adiccién hacia el
consumo de alguna droga ilegal y dafiina o estupefaciente (como la cocaina). Primero, se estima
el grado en que el participante realmente es adicto. En segundo término, se administra el
tratamiento. Finalmente, se vuelve a medir para examinar el puntaje-ganancia (aumento o
disminucion propuesta hipotéticamente en la variable dependiente, segln sea el caso).

En la notacion tradicional mostrada en el capitulo 7 del libro, el disefio se representaria asi:

01 02 03 X 04 05 Os (en un periodo de 12 semanas).

X continva
implementandose

El estimulo puede implicar meses o aun afios (método educativo, terapia fisica de rehabilitacion,
proceso de mejora continua, etc.). Cabe sefalar que no es un disefio donde primero se
administren pre pruebas, luego se implemente el estimulo, se suspenda éste, y finalmente se
apliquen pos pruebas; sino que las mediciones se realizan durante la administracion del
tratamiento (simultaneamente). De este modo, se monitorea el funcionamiento del estimulo. Es

decir, el esquema no seria asi:

01 0203 X 04 05 0s (no es antes y después, sino antes y durante).

X ya estd suspendida cuando
se administraron las
pospruebas

Desde luego, el disefio puede extenderse a una tercera etapa sin tratamiento (ABA).

Disefios experimentales (n=1) ABAB

Se trata de una extension del disefio anterior: Primero se establece la "linea base" o tendencia,
pero no hay tratamiento o intervencion (A); luego, se implementa la fase B, en la que se
administra un tratamiento y se mide. Posteriormente, se retira el tratamiento y se continta con la
evaluacién (otra vez A). Finalmente, se vuelve a introducir el tratamiento y se mantiene el

monitoreo (otra vez B).
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Lo importante de este disefio es mantener el seguimiento de la evoluciéon de la variable
dependiente durante las fases (medicion constante).

Un reto de este disefio es que pudieran afectar todas las fuentes de invalidacion interna
sefialadas por Campbell y Stanley (1966) y que se revisaron extensivamente en el capitulo 7 del
libro, principalmente la historia; ademas de que es factible que actuen fuentes de invalidacion
externa (por ejemplo, el terapeuta que conduzca las sesiones puede establecer una
comunicacion con la participante que no necesariamente ocurriria con otras personas de un
modo similar). El desafio es posible afrontarlo a través de diversas acciones (algunas de ellas
seran consideradas mas adelante), pero la principal, sin lugar a dudas, consiste en que el
investigador tiene que mantenerse "muy cerca" del desarrollo del experimento (pendiente de
sucesos externos y de cambios, ademas de aplicar varias mediciones y recolectar datos
cualitativos complementarios, producto -por ejemplo- de entrevistas y observacion). Un ejemplo
de la esencia de una gréfica de resultados potenciales de un disefio ABAB se presenta en la
figura siguiente (obviamente sin resultados, los cuales se plasmarian en las diferentes etapas).

Figura : Ejemplo de gréafica resultante de un diseiio ABAB
Variable dependiente
[ T B B I e e e e e

Periodo

A B A B
Establecer linea Introduccion del Retirada del Reintroduccion
base o tendencia tratamiento, tratamiento, del tratamiento,
(nivel de la estimulo o estimulo o estimulo o
dependiente). intervencion. intervencion. intervencion.
Medicidédncontinuadelavariabledependien

En el siguiente capitulo de este CD se mostraran los disefios experimentales cronolégicos que
tienen esquemas similares, pero se trata de grupos; en tanto que

las pospruebas se administran después de la aplicacion del estimulo o tratamiento, no durante
su implementacion.
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Asimismo, podemos tener disefios BAB (intervencion o estimulo, retirada y reintroduccion), que
se usan cuando alguna persona requiere urgentemente un tratamiento (por ejemplo, un adicto
que necesita atencion de emergencia).

O disefios mas complejos ABABA, tal seria la situacion si estamos experimentando con un
proceso de capacitacion o un método para que un individuo deje de fumar:

Sin Con Sin Con Sin
tratamiento tratamiento tratamiento tratamiento tratamiento

A B A B A

Los estudios de caso transversales implican recolectar datos cuantitativos sobre la unidad en un
momento unico y no se manipula una intervencion o tratamiento, son una especie de estudios no
experimentales, cuyo alcance puede ser descriptivo, correlacional o explicativo, pero toman en
cuenta una sola entidad de analisis. Por ejemplo, diagnosticar el estado de salud fisica de una
persona a través de distintas pruebas en diferentes cuestiones (funcionamiento pulmonar,
resistencia, presién arterial, nivel de acido Urico, plaquetas, etc.) o analizar la conveniencia de
invertir en un pais a la luz del analisis de sus sistemas econémico, social, politico, juridico,
educativo, etcétera).

Debemos de considerar también a los estudios de caso longitudinales, en los cuales podemos
reconstruir el caso a través del tiempo (las razones del éxito financiero de una compafiia o la
pérdida de mercado en los ultimos afios por parte de otra empresa); o bien, iniciar un estudio de
caso prospectivo (hacer seguimiento por los proximos afios del éxito o fracaso de un nuevo
producto).

La validez de los estudios de caso de corte cuantitativo (experimentales o no experimentales)
requiere una serie de tacticas:

» Ladocumentacién de la evidencia debe ser sistematica, completa y ofrecer detalles
especificos del desarrollo de la investigacion.

v

Es necesario utilizar fuentes multiples de datos e informacion.

v

Se requiere establecer la cadena de evidencia sobre la causalidad. Esto significa que un
investigador externo monitorea la derivacion de cualquier evidencia, desde el planteamiento

hasta el reporte de resultados.
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» Es indispensable verificar con la persona (0 personas, si el caso es una organizacion) los
resultados (como es costumbre en las investigaciones cualitativas).

» Elaborar predicciones sobre resultados, basadas en la teoria y al final comprobar que éstas
se hayan cumplido, lo que ayuda a soportar el caso (Yin, 2003). Si, al contrastar los
resultados con la teoria y las hipdtesis o proposiciones, encontramos diferencias, se revisan
y ajustan las hipdtesis y volvemos a replicar el caso, hasta que logremos responder al
planteamiento del problema.

» Evaluar cuidadosamente como los detalles del caso explican los resultados.

» Recordemos que los experimentos y estudios de caso confian mas bien en una
generalizacion analitica; mientras que las investigaciones no experimentales confian en una
generalizacion estadistica.

» Los procedimientos utilizados deben documentarse en cada estudio de caso (todo el
proceso).

» La base de datos debe ser accesible para que otros investigadores puedan establecer la
validez y confiabilidad de los procedimientos (fines de auditoria). Yin (2003) sugiere que la
base de datos contenga los materiales tabulados (matrices de datos), los documentos
centrales (con permiso de la persona que constituye el caso o los lideres de la organizacion
0 comunidad involucrada), asi como, los esquemas y procedimientos de analisis.

Los analisis estadisticos del estudio de caso dependeran del planteamiento del problema, las
hipotesis (si se establecieron), el disefio especifico y el tipo de datos recolectados. Al igual que
en otras clases de investigacion, el anélisis consiste en examinar, categorizar, tabular, probar y
evaluar la evidencia obtenida, para valorar las proposiciones iniciales del estudio
(planteamiento). Asimismo, es necesario generar una estrategia analitica general, con la

definicidn de prioridades respecto de lo que vamos a analizar y las razones de ello.

Yin (2003) propone para la estrategia de andlisis: 1) confiar en la teoria, 2) organizar y efectuar
el andlisis sobre la base de las proposiciones (hipdtesis) o por la pregunta de investigacion (una
por una o vinculandolas), 3) reflexionar y evaluar explicaciones rivales (nuestras hipotesis o
proposiciones frente a otras) y 4). desarrollar cuidadosamente la descripcion del caso y su
contexto. Tal descripcion puede ser cronoldgica (por ejemplo, de una empresa exitosa, por las
etapas que atraves6) o por subunidades del caso (como serian las areas de una empresa 0
sistemas del cuerpo humano).

A veces, las explicaciones rivales surgen durante la recoleccion de los datos. Por ejemplo,
podemos realizar un diagndstico en una empresa (digamos del clima organizacional). Tal
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variable es propia del estudio de caso?’ porque el clima de cada organizacion es Unico, no
existen dos empresas con la misma historia, liderazgo, estructura, entorno, procesos y productos
(que en todo sean iguales). Dicho diagnéstico puede reflejar un clima organizacional elevado (en
cuanto a moral, motivacidn, orgullo, etc.); la explicacion podria ser que es una compariia con un
liderazgo positivo, cuyo personal se involucra en su trabajo, donde la comunicacion fluye
honesta y abiertamente, se facilita la cooperacion, el rumbo de la empresa se ha clarificado a los
empleados y las decisiones les han sido explicadas. Sin embargo, debemos descartar otras
explicaciones rivales como:

Explicacién rival 1: Efecto Hawthorne (el clima es elevado simplemente porque se esta llevando
a cabo un diagnéstico y el personal ha desarrollado expectativas altas sobre cambios favorables
que resulten de éste).

Explicacion rival 2: Se realizé recientemente un ajuste salarial.

Explicacion rival 3: En el pais o region fue elegido como presidente o gobernador una persona
muy estimada por los trabajadores y esto gener6 un efecto de entusiasmo social generalizado.

U otras explicaciones.

Por ello, las fuentes de datos deben ser multiples y los rubros amplios, profundos y completos;
ademas, la informacién del contexto resulta fundamental.

2 Salvo que realicemos una validacion de un instrumento como el ejemplo de Hernandez Sampieri (2005) que se desarrollé en la segunda parte
de Metodologia de la investigacion, 42 edicion; o bien, que pretendamos vincular el clima con otras variables en diferentes organizaciones.
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CUALITATIVOS

En los estudios de caso cualitativos el ambiente o contexto esta constituido por el mismo caso y
su entorno. Asimismo, no se utilizan herramientas estandarizadas ni se establecen a priori
categorias. El proceso es como en otras investigaciones cualitativas (inmersion inicial para que
el investigador evalle si el caso a considerar retne las condiciones que requiere, inmersion final,
recoleccién de datos, analisis, etc.). Gran parte de los estudios de caso de este tipo tienen como
objetivo documentar una experiencia o evento en profundidad o entender un fenémeno desde la
perspectiva de quienes lo vivieron. El estudio de caso cualitativo no persigue ninguna clase de
generalizacién. La transferencia es muy dificil de establecer, regularmente se requieren varios
estudios de caso (como en el descubrimiento de las tumbas de faraones egipcios de la

antigliedad, se establecieron cuestiones comunes una vez que se consideraron varios casos).

Un ejemplo de estudio de caso cualitativo lo seria una investigacion que pretenda analizar a un
asesino en serie (sus motivaciones para cometer los crimenes, sus experiencias derivadas de
éstos, su modo de operar, los patrones que ligan a los asesinatos entre si, la forma como elige a
sus victimas, su estado de salud mental, etc.). Una vez mas, el estudio no parte de hipotesis ni
de concepciones preestablecidas, sino que se generan conforme se recolectan y analizan los
datos. Ademas, cada asesino vive condiciones distintas y posee una historia de vida diferente,
por lo que su evaluacion es unica (aun cuando comparta algunos rasgos o forma de operacidn
con otros).

Es conveniente para establecer la dependencia (confiabilidad) y credibilidad del caso cualitativo:

» Documentar la evidencia de manera sistematica, completa y ofrecer detalles especificos del
desarrollo de la investigacion.

Utilizar fuentes multiples de datos e informacioén.

Realizar triangulacion de datos y entre investigadores.

Establecer la cadena de evidencia.

Verificar con la persona o personas pertinentes los resultados.

Evaluar cuidadosamente como los detalles del caso explican los resultados.

vvyvyvyyvyy

Documentar los procedimientos utilizados.
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> La base de datos debe ser accesible para que otros investigadores puedan establecer la
confiabilidad de los procedimientos (fines de auditoria), y debe contener: los documentos
centrales (con permiso de la persona que constituye el caso o los lideres de la organizacion
0 comunidad involucrada), las notas de campo, materiales narrativos (ejemplo,

transcripciones de entrevistas), asimismo, los esquemas y procedimientos de anélisis.

Un tipo de estudios de caso cualitativos muy socorridos son los etnograficos. Pueden enfocarse
en una cultura en particular y su impacto en un proceso, grupo, evento o individuo (Creswell,
2005). En algunas ocasiones se centran en patrones culturales y en otros en los procesos de
interaccién. Desde luego, implican una exploracion completa de la cultura analizada (caso) y una
recoleccion intensiva de datos sobre los elementos culturales. Se consideran los simbolos, ritos,
mitos, lenguaje, costumbres, valores, relaciones, etc.; y se utiliza toda la gama de herramientas
cualitativas para recabar datos.

Creswell (2005) los subdivide en:

a) Casos culturales inusuales, extremos o extrafios. Por ejemplo, la investigacion de una cultura
indigena completamente alejada de los patrones urbanos y las costumbres occidentales
actuales (que practique su propia religion, tenga un bajo contacto con los medios de
comunicacion colectiva, se encuentre geograficamente distante, etc.) o el de la cultura de un
grupo terrorista.

b) Casos culturales ilustrativos. Son cuando se pretende mostrar un caso tipico de una cultura.
Por ejemplo, un grupo representativo de la cultura de los nifios abandonados de la calle de
cualquier gran urbe latinoamericana, que deben trabajar para sobrevivir.

c¢) Casos que se presentan en diferentes culturas (implica considerar varios de ellos, es de
orden colectivo). Por ejemplo, analizar diversas culturas organizacionales sexistas (que
discriminan a las muijeres, impidiendo su acceso a altos puestos de la empresa).
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MIXTOS

Cada vez son mas comunes los estudios de caso mixtos, de hecho, la sugerencia que podemos
hacer es que resulta conveniente que sean hibridos (recolecten tanto datos cuantitativos como
cualitativos); lo cual fortalece su amplitud y profundidad.

En este sentido, un estudio de caso puede ser en dos etapas (cuantitativa-cualitativa o
viceversa), de enfoque principal, en paralelo o mixto complejo. Asimismo, aplican los criterios
cuantitativos y cualitativos para establecer la confiabilidad y validez de la investigacion que se

mencionaron.

Herrera (2004) realizd un estudio de esta naturaleza. El caso fue la misma autora (se
autoanalizd). Veamos el ejemplo con un poco de mayor profundidad y sin entrar en demasiados
tecnicismos, a fin de evitar el agobio a estudiantes que estan fuera de campos médicos,
psicoldgicos y quimicos.

Ella era una paciente con 31 afios de evolucién con una enfermedad crénica multisistémica
(lupus eritematoso sistémico). Habia sido tratada desde pequefia de muchas formas (entre las
cuales estaban la mayoria de las desarrolladas por la "medicina tradicional"). EI pronéstico de
diferentes especialistas era contundente: Norma Herrera moriria en poco tiempo (cuestion de
semanas 0 meses). Entonces, decide abandonar todo tratamiento y suspender la medicacién
indicada. Se inscribe en una maestria de desarrollo humano. Al principio de sus cursos la
enfermedad sigui6 su evolucion natural. Sin embargo, comienza a trabajar diversas areas como
el manejo de sentimientos, emociones y actitudes; la aceptacion de su enfermedad (que no la
resignacion), el sentido de vida, la autoestima, la espiritualidad (su relacién con Dios en general),
etc. Asimismo, trabaja la psicologia transpersonal, la psicoterapia centrada en la persona y la
gestalt, la logoterapia y la terapia de reconstruccién personal. Es decir, se concentra en su
desarrollo como ser humano. De pronto, ocurre una remision y reversion de la enfermedad (esto
es: desaparece el cuadro central de ésta). Lo anterior, a un afio de haber iniciado la maestria.
Ella se cuestiona: ;qué sucedié? y plantea un estudio de caso.

Afortunadamente, Norma Herrera (experta en estudios de quimica aplicada a la Medicina), habia
construido una base de datos con su historial clinico (entre otros rubros: origen de la
enfermedad, etiologia, pronéstico, sintomas y tratamientos). Poseia mediciones de elementos

tales como?™;

21 E| ejemplo esta sumamente simplificado, por ello pedimos una disculpa a los médicos y les sugerimos que lean el estudio completo referido en
la bibliografia del libro. Asimismo, mas que presentar y discutir los resultados o generar una polémica, el interés se centra en analizar el método
que utilizé Herrera (2004) como una muestra de estudio de caso mixto.
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- Hemoglobina (Hb).

- Valores de células blancas (leucocitos)?2.

- Valores de creatinina sérica.

- Valores de depuracion de creatinina

- Urea (valores de proteinas en primera miccion -matutina- y en orina de 24 horas).
- Indicadores de funcionamiento renal.

- Valores de complemento hemolitico, fracciones 3y 4 (C3 y C4).

- Anticuerpos antinucleares y patrén de inmunofluorescencia.

Asimismo, ella documentd desde el inicio su proceso personal de desarrollo (anotaciones y
bitacora), lo cual incluia reflexiones sobre la aceptacién de la enfermedad, la adquisiciéon de un
elevado sentido de vida, una sélida autoestima y una sensacién de crecimiento; la evolucién de
sus sentimientos, emociones y experiencias en general; su acercamiento con un Ser supremo y

otras cuestiones similares.
Sus explicaciones rivales eran:

E1: La enfermedad no era tan critica, tal como se habia documentado, hoy que se conocen mas
tipos de lupus.

E2: La remision fue espontanea, natural; nada tuvo que ver el trabajo con su persona.

Al concluir la maestria, la remision era patente. Su estudio de caso incluy6 analisis cuantitativo
(de las mediciones sobre su enfermedad a través del tiempo), analisis cualitativo (del trabajo
consigo misma efectuado durante la maestria que abarcé terapia individual y grupal), analisis

mixto (relacionando momentos y logros personales con las mediciones).

Entre sus conclusiones y recomendaciones destacan las siguientes:

- Tratar al paciente de manera integral y considerar a la enfermedad en retrospectiva, es decir,
lo que se encuentra detras del sintoma (psiconeuroimunoendocrinologia y desarrollo humano)

€s un comienzo positivo para devolverle la salud en ciertas enfermedades como el lupus.

- Al ser humano, bajo sistemas tradicionales, se le trata de forma separada, como si estuviese
fraccionado, es decir, si existe una enfermedad inmune, endocrina, psiquica, neurologica; se
le atiende en el area especifica y se olvida el resto. El desarrollo humano pugna por ver y
considerar al ser humano de manera holista.

s La literatura marca que el lupus cursa con leucopenia, situacién que expone al organismo a ser susceptible de
sufrir infecciones constantes (Herrera, 2004).
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- El sentido de vida, la autoestima, el creer en un Dios, la unién con uno mismo y la
espiritualidad pueden ayudar a que esta clase de enfermedades se combata notablemente.

- Lainfluencia de actitudes y pensamientos positivos sobre la enfermedad, si se procesan a

nivel de sistema nervioso, pueden influir en los sistemas inmune, endocrino y psiquico.

En pocas palabras, "mas que enfermedades, hay enfermos y contextos de como se presentan
las primeras en los segundos" (doctor Roberto Hernandez Galicia).

Bien dice el refran popular: "una golondrina no hace un verano", pero el estudio de caso de
Herrera (2004), demuestra la importancia del sistema inmunoldgico individual ante la
enfermedad.

Cabe sefialar que Norma Herrera durante el periodo comprendido entre 2004 y principios de
2006, ha tratado exitosamente dos casos de nifias con mas de una década padeciendo lupus
con el mismo cuadro que ella tuvo; ademas en Costa Rica, en la provincia de Alojuela (Ciudad
Quesada), un caso similar de una mujer adulta joven (15 afios de sufrir la enfermedad) entrd a
una fase de remision, al trabajar en el sentido de vida y otras areas humanas.

Por su temporalidad

Esta tipologia ya ha sido contemplada en los estudios de caso cuantitativos, por lo que basta
decir que la clasificacién (que aplicaria a ambos, cuantitativos y cualitativos), se resume en: a)
temporales (duracién no prolongada, regularmente un afio o menos) y b) longitudinales o
evolutivos (mas de un afio y varias etapas de recoleccion de los datos o mediciones).
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EL REPORTE DE LOS ESTUDIOS DE CASO

Yin (2003) establece diferentes formatos para elaborar el reporte de resultados de los estudios
de caso:

1. Analitico lineal. Este formato es como el de cualquier reporte de resultados (tema cubierto
en los capitulos 11y 16 del libro), por lo que no entraremos en detalles. El indice de un
reporte de este tipo seria:

- Introduccién.

- Planteamiento del caso y el problema de investigacion.
- Revisién de la literatura.

- Método.

- Resultados.

- Discusion.

Aunque algunos autores prefieren invertir parte del orden y comenzar con la introduccién
y el planteamiento, pasar de inmediato a los resultados y la discusion, dejando al final
tanto la revision de la literatura como el método.

2. Estructuras comparativas. Los mismos datos son presentados mediante diferentes
modelos conceptuales. Desde luego, deben existir al menos dos modelos para utilizar
este formato. El fin de este reporte es evaluar el grado en que los resultados del caso
embonan en cada modelo. Por ejemplo, supongamos que el estudio de caso es un
diagndstico del clima organizacional; los resultados podrian explicarse por dos modelos:
el de Wilborn (1998) y el de Parker et al. (2003)2%. Entonces, se comparan tales
resultados frente a ambos modelos. En la medida que embonen con éstos se
consideraran con mayor validez. Es importante sefialar que los datos que obtengamos
deben ser compatibles con el modelo. A grandes rasgos, el modelo de Parker et al.
(2003) contiene los elementos que se muestran en la figura siguiente:

2 Este modelo se aborda en el capitulo 7 del libro (Metodologia de la investigacion, 42 edicion).
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Figura : Modelo del clima organizacional

Percepciones psicoldgicas Actitudes hacia el trabajo:
del clima: Satisfaccion en el
m Trabajo trabajo
m Papel N = Involucramiento en el
m Lider trabajo
m  Grupo de trabajo Compromiso con el
m Organizacién trabajo
Motivacion
Desempeiio

El modelo es muy interesante puesto que es sencillo y muy explicativo, ademas de
fundamentarse en la evidencia empirica de mas de 100 muestras de varios paises
(Hernandez Sampieri, 2005).

Para el modelo, las percepciones sobre las variables o dimensiones del clima (trabajo,
papel, lider o superior, grupo de trabajo y elementos de la organizacidn, como lo seria la
estructura) influyen en la motivacion y el desempefio, pero con la mediacién de las
actitudes hacia el trabajo (satisfaccion en el trabajo, involucramiento en el trabajo y el
compromiso con la empresa o institucién). Es decir, hay dos niveles de variables
intervinientes: las del clima y las actitudes hacia el trabajo. Por ello, se denomina como
"modelo de dos niveles".

En el diagndstico del clima de un caso de organizacidn en particular, tendriamos que
medir las variables del modelo y nuestro analisis deberia producir una estructura similar.
Y si tuviéramos el otro modelo, hariamos lo mismo. El caso se sustenta en dos modelos
o estructuras comparativas.

3. Cronoldgico. En este formato, la presentacién de resultados se realiza por fases del
estudio de caso. Por ejemplo, si evaluamos a una comunidad indigena mediante un
método cualitativo, podemos presentar los resultados por etapas:

- Inmersion en el caso y contexto.

- Recoleccidn inicial de los datos: primeras entrevistas.
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- Resultados preliminares: observacion y entrevistas a lideres.

- Resultados definitivos: observacion, recoleccién de materiales y entrevistas con
pobladores.

- Discusion.

4. Construccion de teoria. Un formato donde el caso se presenta de tal forma que cada parte
(hipdtesis, conceptos, etc.) del reporte revela un aspecto de la teoria .

5. Sin estructura. Cuando no hay un orden. Hay quienes escriben el reporte conforme avanza el
estudio de caso.

En cualquier situacion es importante que el caso se redacte y presente adecuadamente.

Recomendaciones para los estudios de caso

Yin (2003) y Creswell (2005) hacen algunas recomendaciones para los estudios de caso, entre las
que destacan las siguientes:

+ El caso debe ser significativo y de interés para un grupo, una comunidad y/o una sociedad.

+ El caso es estudiado holisticamente, por lo que no debe restringirse a ciertas areas o
algunos cuantos lugares.

+  Se considera que el caso puede concluirse cuando se responde de manera satisfactoria al
planteamiento del problema.

« El caso debe ser analizado desde diferentes perspectivas (por ejemplo, si es una
organizacion, el abordaje debe incluir a la alta direccion o gerencia, las diferentes areas, el
sindicato y los trabajadores, los clientes y proveedores y demas participantes).

+ El caso tiene que estar contextualizado.

A veces los estudios de caso se utilizan como pilotos de investigaciones mas amplias.
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2.LA METODOLOGIA CERTO, S.: CASOS ESTRATEGICOS

Metodologia para el Analisis de Problemas y Casos
Estratégicos.

Introduccion

Marco de referencia para el Analisis de Casos.
Marco Ampliado para el Analisis de Casos
Escollos a evitar en el Analisis de Casos.
Informe del Analisis de Casos.

Aplicaciones del Analisis de Casos

N o bk w D

Como organizar la presentacion del Informe.
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METDOLOGIA PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS Y
CASOS ESTRATEGICOS?*,

1. Introduccién

El Analisis de Casos se implementa en la década de 1920 en la Escuela
de Administracion de Negocios de la Universidad de Harvard. Desde su
creacion los casos se han convertido en una de las principales
herramientas utilizadas en la formacion para la Direccion de Empresas.

Los casos, son descripciones o informes detallados de problemas de
administracion estratégica.

Los autores de los casos son generalmente observadores altamente
capacitados que estuvieron involucrados en organizaciones y en los
problemas o asuntos que se describen en los casos.

Los casos suelen incluir, datos cualitativos y cuantitativos que los
investigadores han de analizar e interpretar para determinar las
alternativas y soluciones apropiadas.

Los casos pueden corresponder a Cias. grandes; otros a pequefias
empresas, otros se centran en Cias. de gran éxito que luchan para
mantener el liderazgo industrial, otros se refieren a Cias. que luchan
para no entrar en quiebra.

En un caso puede involucrarse la mezcla heterogénea de problemas de
AE.; mientras que en otro caso puede aparecer un Unico problema o
dificultad.

Caracteristicas del Método de casos:
Lejos de hacer hincapié en los conceptos, insiste en la aplicaciéon de los

conceptos y en una logica sensata para resolver problemas del mundo
real.

Los casos por regla general, difieren en cuanto a su finalidad en su
contexto y en la cantidad de informacion disponible sobre ellos.

El Analista debe estar predispuesto a adoptar este enfoque a las
situaciones particulares que han de afrontar.

El Analisis de Casos ayuda a desarrollar y a mejorar sus habilidades en
la identificacion de problemas y en la creacion de soluciones plausibles.

No existe un método légico y util que pueda aplicarse a todos los casos
de manera rutinaria o mecanica.

* samuel C. Certo y J. Paul Peter; Direccién Estratégica; Edic. McGRAW -HILL;
Espafia, 1997 — Cap. 13.
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No existe una férmula magica que garantice la eficacia de un analisis
de casos, ni puede haber nada que sustituya al Pensamiento LAgico e
Informado del analisis de Casos.

Si para este proceso fuera suficiente dar valores a las variables y
parametros de una formula escueta, ya no habria necesidad de
Administradores Estratégicos.

3. Marco Ampliado para el Anélisis de Casos

lra. Etapa: Analisis y Registro de la Situacién Actual

Es util para conseguir la inteleccidén general de la situacion actual.
Esta etapa exige:

Analizar con la debida minuciosidad la situacién actual.

Realizar el anélisis ambiental.

Es necesaria e imprescindible por las siguientes tres razones:

1° Hasta que el analisis haya dado lugar a un claro entendimiento de la
situacion actual sera imposible determinar las lineas de accion
apropiadas. Es decir, no se dan las bases para decidir cobmo hay que
mejorar esa situacion hasta conocer muy bien cual es la situacion.

2° La finalidad principal de esta etapa de analisis es Investigar las
problemas actuales y potenciales inherentes al caso. Se trata de
identificar niveles de dificultad de los problemas.

3° Permite delimitar el nivel de andlisis (se entiende por ambito global
del problema requerido para un caso especifico)
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2. Marco de referencia para el Analisis de Casos.

DEFINIR CLARAMENTE EL PROBLEMA
INICIA O DIFICULTAD QUE HAY QUE
RESOLVER

A

\4

PLANTEAR ALTERNATIVAS RAZONABLES QUE
PODRIAN RESOLVER EL PROBLEMA

A 4

EVALUAR C/U DE LAS ALTERNATIVAS
Y COMPARARLAS ENTRE SI PARA
HALLAR UNA SOLUCION EFICAZ.

A 4

ELEGIR LA ALTERNATIVA QUE SE ESTIME
MAS EFICAZ Y PONERLA EN PRACTICA
PARA RESOLVER EL PROBLEMA.

A 4

EVALUAR LOS EFECTOS DE LA
PUESTA EN PRACTICA DE LA
ALTERNATIVA PARA DETERMINAR Sl
EL PROBLEMA HA QUEDADO
RESUELTO O NO (SOLUCION
EFICAZ)

NO

¢RESUELTO?

Sl

HACER UN SEGUIMIENTO DE LA
SITUACION PARA ASEGURAR QUE
SE MANTENGA LA EFICACIA DE LA

ALTERNATIVA APLICADA.
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Puntos que el Analista debe tener presente en el Analisis
Ambiental:

1ro. Decidir qué informacién es importante y qué informaciéon debe
dejarse de lado.

2do. Diferenciar claramente los sintomas del problema que tienen
caracter de indicadores, de los problemas actuales y potenciales.

Ejemplo de sintoma: Disminucion de las ventas en un territorio
particular.

El problema ha de buscarse en las raices mismas del descenso en
las ventas: es posible por ejemplo, que el Representante del
territorio haya dejado de realizar visitas a Cuentas Menores por
sentirse insatisfecho con el Plan de Retribucién de la Empresa.

3ro. El Analista debe diferenciar entre hechos y opiniones: Los hechos
son informes objetivos (Cuentas del Balance).; Las Opiniones, son
interpretaciones subjetivas de hechos o situaciones (pueden estar
sesgadas).

4to. Suele ser util recoger informacion adicional externa al caso cuando
se elabora un analisis de situacion (Recurrir a fuentes secundarias
de datos). Esta informacion sirve para situar el problema en su
contexto y en apoyo del analisis.

5to. Independiente de la Informacién que contiene el caso y de la
informacién adicional, el analista suele encontrar gran dificultad en
caracterizar enteramente la situacion actual. Al llegar a este punto,
hay que recurrir a los supuestos debidamente explicitados para
evitar confusiones.

6to. Explicitar la irrelevancia de un determinado aspecto de un analisis
ambiental (si el analista llega a esa conclusion).

El Analista debe evitar todo intento de forzar o exagerar la
informacién para hacer que encaje en c/u de los componentes
ambientales.

2da. Etapa: Analizar y registrar los Problemas y sus elementos
esenciales.

La comparacion de la situacion del caso con una situacion 6ptima debe
poner de relieve las inconsistencias existentes entre ambas.
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Entendemos por situacion Optima aquella en que las actividades se
llevan a cabo de forma consecuente con los principios y la légica de
una buena administracion.

Ejemplo de Inconsistencia:

Una organizacion ha realizado un excelente trabajo al establecer sus
objetivos; sin embargo, la estrategia que esti ejecutando no es la mas
apropiada para el logro de esos objetivos (esto es el Hecho)

Fundamento tedrico: Los Principios de Administracion recomiendan que
las estrategias emanen de los objetivos;

POR TANTO: Hay Inconsistencia

Las inconsistencias deben ser objeto de atenta consideracién, porque
puede ser un problema de administracion méas profundo.

Si los problemas de fondo no se determinan, no se expresa
explicitamente y no se entienden debidamente, todo lo que pueda
hacerse en adelante en el analisis del caso o problema real, no tendra
demasiada importancia por no estar centrado en las dificultades clave.
(Ver hoja de trabajo)

3ra Etapa: Formular, evaluar y registrar Lineas Alternativas de Accidn

El Analista debe dar respuesta a la pregunta: ¢(Qué hay que hacer para
solucionar el problema definido en la etapa anterior?.

Es el momento de utilizar algunas técnicas como lluvia de ideas que del
lugar al mayor numero posible de alternativas, limitando después la
lista a un niUmero manejable de las que parezcan mas factibles.

La lista final deberd limitarse a tres o cuatro de las mejores soluciones
gue han superado la preseleccidn.

Seguidamente el analista evaluara las potencialidades y debilidades.

Son puntos fuertes de la alternativa todo lo que aumente la eficiencia,
incremente la productividad, ahorro de costes, mayores ventas vy
utilidades.

Entre los puntos débiles se incluye todo aquello que sea desfavorable
para la alternativa: Costo en términos de tiempo, dinero y otros
recursos; su relativa ineficacia para la solucién del problema. (Ver hoja
de trabajo)

4ta. Etapa: Elegqir, justificar y registrar la Linea de Accién Escogida
y su puesta en marcha

Se busca elegir la alternativa mas apta para resolver el problema y que
reduce al minimo su probabilidad de crear nuevos problemas.
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Se debe elegir la alternativa mediante un cuidadoso analisis de puntos
fuertes y puntos débiles de cada alternativa.

Es muy importante registrar el razonamiento légico que ha llevado a la
seleccion de una alternativa especifica.

Sea cual sea la alternativa elegida, el analista ha de justificar su
eleccion.

En la fase final del analisis se traza un Plan de ejecucion orientado por
la accion. (Ver hoja de trabajo)

4. ESCOLLOS A EVITAR EN EL ANALISIS DE CASOS.
Definir problemas de manera inadecuada:

Los Analistas a menudo recomiendan lineas de accién sin haber
entendido o definido adecuadamente los problemas.

Analisis de sintomas sin llegar a determinar las raices del
problema.

Buscar “la respuesta”:

Insumir demasiado tiempo en las busqueda de fuentes secundarias
tratando de encontrar soluciones a otros problemas que en alguna
oportunidad se presentaron de manera muy parecida.

Resolver el caso mediante supuestos:

Los analistas se plantean supuestos que a veces el caso termina por
desaparecer.

Carecer de Informacién Suficiente:

Casi siempre la informacién es insuficiente, no obstante el analista
tendra que formular hipo6tesis y predicciones razonables, con el fin de
llegar a soluciones inteligentes con la menor cantidad de incertidumbre
posible.

Confiar en las generalizaciones:

Los problemas y recomendaciones en un plano muy general termina
siendo de escaso valor. Por ejemplo: Recomendar la reestructuracion
organizativa sin el debido sustento.

Postular una situacion diferente.-

Elucubraciones como la siguiente: “Si la situacion fuera otra, yo sabria
qué linea de accién adoptar”; O “Si el Director no hubiera hecho todo
tan mal, la empresa no tendria ahora problemas”. Se debe afrontar la
situacion tal como es ahora y en ellas han de basarse las
decisiones que se tomen.
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Emplear un enfogue demasiado limitado:

Por ejemplo, cambiar el precio de un producto puede influir en los
métodos de promocién y de distribucion.

Abandonar el realismo:

Formular soluciones irrealizables a las capacidades de la empresa.
(Teoria de restricciones)

Elaborar alternativas del hombre de paja:

Ofrecer una alternativa viable con otras varias que son sumamente
débiles e insostenibles.

Recomendar el desarrollo de una Investigacion o la Contratacion de
Consultores:

Si en un analisis de casos se recomienda Investigacion o procurarse el
apoyo de consultores, deberian especificarse claramente el
razonamiento, los costos y los beneficios potenciales que se espera
obtener de esta medida.

Revisar los materiales del caso:

No se debe recopiar la informacion existente, sino modelarla para que
sea mas entendible.

La elaboracion de gréaficos originales, graficos por sectores u otras
visuales basadas en los materiales del caso suelen ser Uutiles para
[lamar la atencién sobre un aspecto determinante.

iNo Pensar!

El analisis de casos exige que se apliquen tanto el conocimiento de los
Principios de Administracion como una sdlida l6gica externa al caso.

5. Informe del Analisis de Casos.

La dltima tarea en el andlisis de problemas y casos es informar los
resultados del analisis.

El analisis mas amplio y profundo es de poco valor si no se lo comunica
eficazmente.

La elaboracion del informe supone no sélo organizar la informacion en
forma logica, sino también utilizar la ortografia y la sintaxis apropiadas.

Ademas los evaluadores suelen utilizar la presentacion global en un
informe escrito, asi como el aspecto de los presentadores y de las
ayudas visuales en un informe oral que le da la etiqueta de calidad.
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Informe Escrito - Elementos:

Titulo.- La pagina con el titulo debe contener:

El Titulo del problema o caso

El Nombre de las personas que han participado
Nombre del curso, cuando corresponda

Fecha de presentacion del Proyecto.

indice.-

Consigna todos los encabezamientos del Informe con indicacién de
numero de pagina en la que comienza cada seccion especifica.

Si en un informe se incluyen varios documentos de prueba, puede ser
atil incluir un indice de documentos de prueba expresando el titulo del
documento y el numero de pagina en la que se encuentra.

Introduccion.-

La introduccion no se limita a un resumen del mismo. Es una exposicion
de la finalidad del informe y una breve descripcion de cada una de sus
secciones principales.

Analisis Ambiental.-

Se informa sobre los resultados del andlisis de cada componente
ambiental.

Deben utilizarse subtitulos para cada uno de los tres ambientes
principales.

Si alguno de los ambientes o categorias no es relevante, se debe
informar simplemente que el andlisis no revelé6 nada importante al
respecto.

En esta seccién debe informarse también sobre cualquier supuesto o
hipétesis relativa a la situacion actual.

Definicion del Problema.-

Exponer de manera sucinta los principales problemas encontrados (se
revisaran las pruebas que dieron lugar a la conclusion de que éstos son
los problemas principales).

Lineas alternativas de accion.-

Describe cada una de las alternativas disefiadas para resolver los
principales problemas.

Deben describirse con claridad las potencialidades y las debilidades de
cada alternativa.

Alternativa elegida y su ejecucion.-
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Manifiesta cual de las alternativas es la elegida y explica porqué es la
linea de accion apropiada.

Debe incluir una descripcion detallada de la manera en que se llevara a
la practica, sustentando las razones del porque el métodos
seleccionado es el mejor.

Resumen del analisis.-
Se expone cual ha sido el objeto del informe.

Describe lo realizado en la preparacion del informe, los problemas
basicos y la alternativa elegida para resolverlos.

En esta seccion es también conveniente ofrecer informacion adicional
gue respalde la calidad del analisis y el valor de la alternativa elegida.

Referencias.-

Todo el material procedente de fuentes externas utilizado en el informe,
debe consignarse en orden alfabético y en un estilo aceptable de
referencia.

Esta informacion deberia citarse también en las notas de pie de pagina
a lo largo del informa.

Analisis Técnicos.-

Cuando sea necesario, el analisis financiero clave se incluye
tipicamente en el texto del informe.

En el apéndice se deben incluir los andlisis detallados y los célculos.

Pueden incluirse también otras clases de analisis demasiado largos o
excesivamente detallados para entrar en el cuerpo del Informe.

Informe Oral (Presentacién oral)

Es muy importante hacer un buen bosquejo y suele ser conveniente
entregar a cada miembro evaluador, una copia del bosquejo y un listado
de las hipo6tesis o supuestos.

Una mera lectura del informe no es una manera aceptable, ya que
propicia el aburrimiento e impide el debate.

Es importante hacer hincapié en los puntos mas relevantes del informe
y no perderse en detalles innecesarios.

Cualquier tipo de ayuda visual debe ser lo suficientemente grande para
que las personas sentadas en las Jultimas filas puedan ver
correctamente la informacion.

La presentacion verbal del anélisis de problemas es especialmente
provechosa para el expositor; y en particular en lo que respecta al



114

manejo de objeciones y desacuerdos sin antagonizar a otras personas
que es preciso desarrollar.

6. Aplicaciones del Analisis de Casos

El analisis de casos sirve para:

Tender puentes entre lo aprendido en las clases y la realidad de la
Administracidén Estratégica.

Tener la oportunidad de desarrollar, agudizar y poner a prueba las
habilidades analiticas del participante en las acciones siguientes:

Evaluar situaciones.

Elegir y organizar la informacién clave.

Hacer las preguntas adecuadas.

Definir Oportunidades y Problemas.

Identificar y evaluar lineas alternativas de accion.
Interpretar datos.

Desarrollar y defender nuevas estrategias.

Actuar conjuntamente con otros directivos.

Tomar decisiones en situaciones de incertidumbre.
Evaluar criticamente el trabajo de otros.

Dar respuesta a las criticas.
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3. LA METODOLOGIA VILLEGAS, R.: CASOS DE GESTION
EMPRESARIAL

GUIA METODOLOGICA PARA REALIZAR EL INFORME DE
INVESTIGACION?®

PASO |I: PRESENTACION DEL ENTE SOCIAL

1.1 Historia de su creacion y desarrollo
1.2 Organizacion y Funciones vigente (Sale del ROF)

1.3 Valores, Vision, Misién, Objetivos, estrategias y Politicas (Sale del
Plan Estratégico u Operativo).

PASO II: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 ANALISIS AMBIENTAL

2.1.1 Anélisis del Ambiente Interno
2.1.2 Analisis del Ambiente Operativo
2.1.3 Anélisis del Ambiente General.

Figura: Estructura de los Ambientes en que operan las Organizaciones y
sistemas (Pagina siguiente)

*® Disefiado por el Mag. Adm. Régulo Villegas Mas, Docente de la Escuela de Post
Grado de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica — Per(; 2006. A partir
de la Metodologia Certo S. en su obra Direccién Estratégica.
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Ambiente Operativo

Provee

Amb. Interno
Organizacién
Comercializacion, Finanzas

Personal.. Produccién,
Logistica
I&D, TIC, RSE. ...

Clientela

Figura: Estructura basica de los Ambientes de la Organizacion
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2.2 COMPONENTES DEL AMBIENTE INTERNO

Organizativos:
» Red de comunicaciones
» Estructura organizativa
> Historial de éxitos
» Jerarquia de los objetivos
» Politicas, procedimientos, normas.
» Capacidad del Equipo de direccién

Personal:
» Relaciones laborales
» Proc. de Reclutamiento
» Capacitacion
» Evaluacion de Rendimiento
» Incentivos
» Asist. y permanencia.

Comercializacion:

» Segmentacion de mercado (nicho de
usuarios)
Estrategia de producto (Servicio).
Estrategia de precios, (tarifas)
Estrategia de promocion, (Medios).
Estrategia de distribucion (canales,
volimenes, costos ...)

YVVY

Produccién de Servicios:
» Disposicion fisica en planta
» Investigacion y desarrollo (ID)
» Uso de tecnologia
» Adquisicién de materias primas
» Control de existencias
» Uso de subcontratacion.

Componente Financiero.- Liquidez, Rentabilidad, Actividad; Oportunidades de inversion.
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2.3 COMPONENTES DEL AMBIENTE OPERATIVO

Cliente (Usuarios):
» Caracteristicas y conductas de los que
adquieren los bienes y servicios.
> El perfil del cliente ayuda a generar ideas
sobre la manera de satisfacerlos.

Laboral:
» Nivel de habilidades
» Afiliacion Sindical
» Tipos de salario
» Promedio de edad de trabajadores potenciales
» Atractivo organizacional de trabajo.

Competidor:

Por el Analisis de la competencia, la direccion debe
estar en condiciones de ponderar los puntos fuertes
y débiles, asi como las capacidades de competidores
actuales y potenciales para predecir cuéles seran las
respuestas a las iniciativas estratégicas que adopte
la organizacion.

Proveedores:

Cantidad de oferentes

Calidad de los materiales
Fiabilidad de las entregas
Condiciones crediticias.

Potencial para establecer vinculos
estratégicos.

YV VYVYVY

Componente Global / Internacional.-
econdémicos prevalentes en los paises.

Las leyes, los procedimientos politicos; las culturas y los climas
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2.4 AMBIENTE OPERATIVO: COMPONENTE INTERNACIONAL

Fuerzas legales: Fuerzas culturales:
» Tradiciones legales » Costumbres, normas, valores, creencias.
» Eficacia del sistema legal » Lenguaje.
» Tratados con paises extranjeros > Actitudes.
» Leyes de patentes/marcas » Motivaciones.
» Leyes que afectan a las empresas comerciales » Instituciones sociales.
» Simbolos de estatus.
» Creencias religiosas.
Fuerzas Economicas: Fuerzas Politicas:
» Producto Bruto Interno » Forma de gobierno.
> Afiliacion a blogues econémicos. > ldeologia politica.
> Politicas fiscales y monetarias. > Estabilidad de gobierno.
» Sistema impositivo. » Potencialidad de partidos politicos.
» Tipos de interés » Agitacion social, contiendas politicas e
> Poblacidn. insurgencia.
> Nivel de alfabetizacion. > Politica externa.
» Infraestructura social. ... » Actitud de gobierno frente a Emp. Extranjeras.
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2.5 COMPONENTES DEL AMBIENTE GENERAL

COMPONENTE ECONOMICO:

Distribucion y uso que hace de los recursos el conjunto
de la sociedad; ejemplo:

PBI, Tasa de inflacidn, Incremento de la productividad;
niveles de empleo, las cuentas de la Balanza de pagos,
Tipos de interés, tipos impositivos, Ingreso del
consumidor, deuda publica, pautas de gasto

COMPONENTE SOCIAL.:

Describe las caracteristicas de la sociedad en las que
opera la organizacion; ejemplo: Tasa de alfabetizacion,
Niveles de educacion, costumbres, creencias, valores,
estilos de vida distribucion de edades, distribucion
geografica(adquiere particular importancia la calidad
de la educacién y proyecto de vida).

COMPONENTE POLITICO:

Tiene que ver la actitud del gobierno respecto a la
industria, las presiones que ejercen los grupos de
interés, los programas de los Partidos Politicos

COMPONENTE LEGAL:

Leyes que se emiten y nivel de cumplimiento; ejemplo:
restricciones legales que afectan a la organizacion, leyes
de salud, trabajo, seguridad, etc.

COMPONENTE TECNOLOGICO:

Incluye las nuevas maneras de abordar la produccion de
bienes y servicios:

Nuevos procedimientos.
Nuevos equipos.

Técnicas de Administracion de la Calidad total y
mejoramiento continuo de la calidad.

COMPONENTE ETICO:

Las Normas éticas de una sociedad son elementos que
forman parte de su cultura y concretan en términos
generales el tipo de conducta que los individuos y las
organizaciones esperan unos de otros aunque la ley no
prescriba nada al respecto.
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FUENTES GENERALES DE INFORMACION PARA EL ANALISIS AMBIENTAL

LOS AMBIENTES GENERAL Y OPERATIVO EL AMBIENTE EXTERNO

Observados através de:

Observados através de:

EXPERIENCIA PERSONAL A [ EXPERIENCIA PERSONAL
PERIODICOS INFORMES

ARTICULOS CONFERENCIAS

LIBROS COMITES

REUNIONES PROFESIONALES MEMORANDOS
CONFERENCIAS >_> ALTA GESTORES SUBORDINADOS
COLEGAS DIRECCIO EMPLEADOS

MIEMBROS DEL CONSEJO PERSONAS INDEPENDIENTES
AMIGOS CONSULTORES
EMPLEADOS | OTRAS FUENTES
CONSULTORES

OTRAS FUENTES

ENTENDER
INTERPRETAR
CORRELACIONAR
EXTRAPOLAR
DECIDIR

MODELAR LA

ESTRATEGIA
DE LA,

COMPANIA.




122

2.2 ELABORAR EL FODA ORGANIZACIONAL

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

i 1.
2. e, 2.
3. e, 3 e
FORTALEZAS: DEBILIDADES:

1 o
2. 2. e
T T e
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2.3 FUSION DE LOS COMPONENTES DEL FODA ORGANIZACIONAL

OPORTUNIDADES: AMENAZAS:
1. 1.
2. i 2. i
3 3
FORTALEZAS: OF AF
1.
2. i
3
EBILIDADES: oD AD
1o
2. i
3

OF = Posee fortalezas y puede aprovechar las Oportunidades.
OD = Tiene debilidades y no esta capacitado para aprovechar las Oportunidades
AF= Tiene Fortalezas y puede enfrentar con éxito las Amenazas
AD = Tiene debilidades y no esta en posicion de enfrentar las amenazas
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PASO IIl. ESTABLECER EL NUEVO DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL

VALORES

VISION

MISION

OBJETIVOS

POLITICAS

PASO IV: IDENTIFICAR PROBLEMAS A PARTIR DE LA FUSION DE LOS COMPONENTES DEL FODA
INSTITUCIONAL

PASO V: PRIORIZAR EL PROBLEMAS DE MAYOR IMPORTANCIA PARA LA ORGANIZACION:

Se recomienda considerar los criterios siguientes:
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Magnitud: Cantidad de poblacion afectada por el Problema.
Trascendencia: Gravedad o severidad del problema (Ej: Importancia del dafio a la Salud)

Factibilidad: Posibilidad de lograrlo con los recursos actuales y posibles de conseguir (Financiamiento, Procesos,
tecnologia, potencial humano)

Costo: Ponderar costos por etapa de proceso a implementarse
Nota.- Dependiendo del Sector o Sub-Sector, EI Equipo Estratega define los criterios de priorizacion.

PASO VI: PARA EL PROBLEMA PRIORIZADO: PROPONER Y EVALUAR ACCIONES ESTRATEGICAS A
IMPLEMENTAR (Por lo menos 2)

* Aplicar Técnicas de Creatividad y Proceso Decisional (Arbol de decisiones)

PASO VII: EVALUAR LINEAS ALTERNATIVAS DE ACCION:
» Descripcion
+ Potencialidades
« Debilidades

PASO VIII: FORMULAR LAS RECOMENDACIONES PARA EJECUTAR LA ALTERNATIVA ELEGIDA:
* Qué deberia hacerse (justificacion)
* Quién o quiénes deberian hacerse cargo (justificacion)
+ Recomendacion especial

Nota.- Esta metodologia, puede aplicarse a todo tipo de organizaciones (Instituciones publicas, privadas, mixtas,
Cooperativas, Corporaciones, Conglomerados, Credos, Empresas independientes). Su ambito de analisis
puede ser aplicado a nivel de sistema, sub-sistema o sub-sub-sistema (Planeacion, Organizacidn, Direccion,
Control, Operaciones, Finanzas, Marketing, Logistica, Personal, Sistemas de Informacion, Responsabilidad
Social Empresarial, Desarrollo Sostenible. etc.).
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m CONCLUSIONES

1. La seleccion y definicion del Tema de Investigacién en Ciencias de
la Empresa se inicia en la percepcion del Investigador respecto a las
ocurrencias del mundo empirico y en el marco de la estructura
conceptual de la especialidad o asignatura que mas conoce.

2. EIl fendmeno social que llama su atencidén por sus éxitos o fracasos,
es el efecto, lo cual configura la Variable dependiente, debiendo
abocarse el Investigador a Identificar las causas que la generan, lo
cual viene a configurar la Variable Independiente).

3. La definicion del tema de Investigacion es el efecto de una
cuidadosa Investigacidon exploratoria, lo cual significa que debera
revisar los fundamentos teoricos, legales y empiricos (estadisticas
del comportamiento del sector a nivel Nacional e Internacional).

4. A partir de lo anterior, el Investigador ha modelado su estructura
conceptual y estd en condiciones de formular el Problema, el
objetivo y la Justificacién de la Investigacion.

5. EI graduando del nivel Pre-grado, debe lograr al menos el nivel de
conocimiento descriptivo, por lo que de acuerdo con Roberto
Hernandez Sampieri y Otros en su Obra Metodologia de la
Investigacion, no necesariamente debe formular Hipdtesis de
Investigacion; es un trabajo de nivel nivel descriptivo (diagndstico);
y cumple con los requerimientos de la UNTECS.

6. En Ciencias de la Empresa, resulta particularmente importante que
el Investigador recurra al marco tedrico actualizado, considerando
que en el manejo organizacional, el cambio se ha convertido en
constante y las empresas competitivas deben adaptarse a los
cambios; por tanto deben ser evaluadas dentro de esa estructura
conceptual. Ello motiva que las fuentes tedricas deben tener a lo
mucho, cinco afios de antigiedad.

7. En ciencias de la empresa, el analisis de casos no puede realizarse al
margen de los fundamentos legales del sector en el que se
desenvuelve la organizacion, razén por la cual, también debera
citarse con precision los dispositivos legales y normativos
(Constitucion Politica, Tratados Internacionales, Leyes, Decretos
Legislativos, Decretos Supremos, Resoluciones y Ordenanzas
Regionales y locales, entre otros, en orden de prelacidn), que sirven
de parametros de actuacidn organizacional.

8. Segquir los protocolos respectivos en la aplicacion de las técnicas e
Instrumentos de recopilacion de datos, debidamente acondicionado a
la naturaleza del entrevistado.



9.

10.

127

La parte aplicativa de la Investigacidon consistira en el analisis de
procedimientos de proceso de un Sistema o Sub-Sistema de Gestidn
Empresarial.  (Finanzas, Marketing, Operaciones, Recursos
Humanos, Logistica, Racionalizacion, Planificacion Estratégica,
Planes de Negocios, Responsabilidad Social Empresarial, Desarrollo
Sostenible).

El analisis produce el diagnostico (situacién actual), en base al cual
deberd modelarse un sistema mejorado; lo cual por comparacion,
daré lugar al aporte del Investigador, no solamente a la organizacion
objeto de estudio, sino también a la Carrera Profesional de
Administracion de Empresas de la UNTECS; y a las disciplinas
cientificas de las Ciencias de la Empresa.

m RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

Para el Graduando:

¢ Considerando que solamente tenemos asignado tres sesiones para
desarrollar la asignatura, se le recomienda hacer uso eficiente y
eficaz de sus competencias cognitivas, procedimentales vy
actitudinales, en el desarrollo del trabajo de Investigacion
conducente al Titulo profesional de Licenciado en
Administracion.

¢ Realizar la Investigacion preferentemente en Empresas medianas
o grandes ello les permitira conciliar los fundamentos tedricos de
su Formacion Profesional, con los fundamentos legales y con los
fundamentos empiricos.

¢ Analice un Sub-Sistema y proponga la mejora, ello sera de
utilidad no solamente para Ud., sino también para la empresa que
le apoya en su logro profesional.

Para los Docentes Asesores:
+ Familiarizarse con la aplicacion de esta metodologia.
¢ Trabajar en Equipo con los Docentes del Taller de Investigacion

Para la Institucion.

¢ No escatimar esfuerzos en la asignacion de recursos, ello sera de
mucho valor para lograr las metas exitosamente; y poder decir al
mundo, que en la UNTECS, también hacemos Investigacién. Los
buenos trabajos se pueden exhibir y los buenos Profesionales son
la Carta de Presentacion de nuestra Universidad. Es mi mayor
deseo.

El Autor



128

FUENTES DE INFORMACION

. Basica:

Alva Santos, Antonio; Modelo Propuesto Matriz de Consistencia para
asequrar la coherencia en el Plan de Tesis - aalval959@yahoo.es

Avila Acosta, Roberto, (1990) Introduccién a la Metodologia de la
Investigacion — La Tesis Profesional; Estudios y ediciones S.A.; Lima
— Peru.

Bunge, Mario; Lavado, Lucas (1996). Curso Internacional: Vigencia de
la Filosofia, Ciencia y técnica, Investigacién y Universidad. Talleres
graficos de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Lima-
Perd.pp:168.

Carrillo, Francisco; (1988). Cémo hacer la Tesis y el trabajo de
Investigacion Universitario (IX Edicién), Editorial Horizonte; Lima —
Pera, 1988.

Chiavenato, Idalberto (2002). Administracion en los Nuevos Tiempos;
Colombia.

Torres Bardales, Colonibol, (2000). Orientaciones bésicas de
Metodologia de la Investigacidn Cientifica; Editorial Libros vy
Publicaciones, Séptima edicion, Lima-Pera.

Flores Barboza, José. (1990). La Investigaciéon Educacional; Una guia
para la elaboracién de Trabajos de Investigacion Pedagdgica. 2da
Edicion, Lima-Perd.

Hern&dndez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos; Baptista
Lucio Pilar; (2008). Metodologia de la Investigacion.4ta. Edicion. Ed.
McGraw-Hill. México. CD. Capitulo 4. Estudio de caso.

Méndez Alvarez, Carlos Eduardo. (1994). Metodologia Guia para
elaborar Disefios de Investigacion en Ciencias Econémicas, Contables y
Administrativas; Ediciones MCGRAW-HILL, Editorial Kimpres Ltda..
Santafé de Bogotd — Colombia.

Mercado. Salvador. H. (2002). (Cdémo hacer una tesis?/ Meéxico.
Limusa, 2002. 358 p.

Naupas Paitan Humberto.(2009) Metodologia de la Investigacion
Cientificas v Asesoramiento de Tesis., Grafica Retai S.A.C. Lima —
Perd. 339 PP



mailto:aalva1959@yahoo.es

129

¢ Rodriguez Sosa, Miguel A. y Rodriguez Rivas, Miguel A (1991).
Teoria y disefio de la Investigacion Cientifica, 3ra Ediciéon; Ediciones
Atusparia; Lima — Perda.

¢ Rosental — iudin. (1990) Diccionario Filoséfico; Ediciones Universo;
Lima-Peru.

¢ Samuel C. Certo y J. Paul Peter. (1997) Direccién Estratégica; Tercera
Edicion; Ediciones MCGRAW-Hill; Espafa.

¢ Villegas Mas, Régulo (2013). Metodologia para la Formulacién de
Proyectos de Investigacion conducente al Grado Académico de Maestro

en Ciencias de la Empresa (Gestion Empresarial — Contabilidad,
Economia). Edic. Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica. Pp:
181.

2. Referenciada con nota al pié de pagina:

¢ ANDER-EGG, Ezequiel (1972). Introduccién a las Técnicas de

Investigacion Social, Buenos Aires, Edit. Humanitas, 335 pp.

¢ Awvellaneda, Justo; “Lecturas de la Teoria de la Ciencia, p.38”; En:

Orientaciones basicas de Metodologia de Investigacion Cientifica,
Colonibol Torres Bardales; Lima-2000; Libros y publicaciones.pp129.

¢ Bertrand, Rusell. “La Perspectiva Cientifica p.51”; En: Orientaciones

basicas de Metodologia de Investigacion Cientifica, Colonibol Torres
Bardales; Lima-2000; Libros y publicaciones.pp.28.

¢ Bunge Mario; “La Ciencia, su Métodos y su Filosofia, p-28”. En:

Orientaciones béasicas de Metodologia de Investigacion Cientifica,
Colonibol Torres Bardales; Lima-2000; Libros y publicaciones.p.27,34-
35,44-45,70.

¢ Cervo, A.L. y P.A. Bervian; “Metodologia Cientifica, p.5”. En

Metodologia — Guia para elaborar disefios de Investigacion en Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas; p.4.

¢ Cobo de Garcia, M. “La Hipdtesis, p. IIl — E —9”. En Orientaciones

basicas de Metodologia de Investigacion Cientifica, Colonibol Torres

Bardales; Lima-2000; Libros y publicaciones. pp. 131



130

Colleti, Lucio; Ideologia vy Sociedad; Barcelona, Editorial Fontanella,
1975.

De la Torre, Ernesto y Navarro, Ramiro. “Metodologia de la

Investigacion, p.5”.. En Metodologia — Guia para elaborar disefios de

Investigacion en Ciencias Economicas, Contables y Administrativas;
p.95

DE LANDSHEERE, Gilbert. (1971). La investigacion Pedagdgica.
Buenos Aires, Edit. Estrada. 312 pp.

Ferrater Mora, José; Extractos del Diccionario de Filosofia Abreviado;

Editorial Hermes.

Galtung, Johan; “Teoria y Métodos de Investigacién , tomo Il, p.370”.;

”. En Orientaciones basicas de Metodologia de Investigacion Cientifica,

Colonibol Torres Bardales; Lima-2000; Libros y publicaciones.p.131.

Gomero Guillermo Y Moreano José. (1997). EI Proceso de

Investigacion Cientifica, Lima, Edit., Fakir, 288 pp.

Goode, J y Paul, Hatt; “Métodos de Investigacion Social, p.164”. En

Orientaciones bésicas de Metodologia de Investigacion Cientifica,
Colonibol Torres Bardales; Lima-2000; Libros y publicaciones; p.169.
HERNANDEZ S. Roberto et al. (1996). Metodologia de la

Investigacion, Bogota, Edit. McGraw-Hill, 505 pp.

KERLINGER, Fred (1988). Investigacion del Comportamiento. México,
Edit. Mc-Graw-Hill, 598 pp.

Kerlinger, Fred N. (1986). New York University; Investigacion del

Comportamiento; 2da edicién; Editorial Interamericana; México, 1984.

Kopnin, P.V. Ldgica dialéctica, Editorial Grijaldo, México, 1986

Ladréon de Guevara, Laureano; “Metodologia de la Investigacién, p.16”.

En Metodologia — Guia para elaborar disefios de Investigacién en
Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas; p.3-7, 10-86, 96-99

Marx y Engels, F. “La ldeologia Alemana, p.28”. En: Orientaciones

basicas de Metodologia de Investigacion Cientifica, Colonibol Torres

Bardales; Lima-2000; Libros y publicaciones.p.19



131

Matos Niezen, “Television, consumo e ideologia, Diario Marca, Lima —
Peru, del 19/10/1995”. En: Orientaciones bdasicas de Metodologia de

Investigacion Cientifica, Colonibol Torres Bardales; Lima-2000; Libros
y publicaciones.p.21

Pardinas, Felipe. (1973). Metodologia y Técnicas de Investigacion en

Ciencias Sociales, México, Edit. Siglo XXI, 188 pp.

Pardinas, Felipe; “Metodologia y Técnicas de Investigacion en Ciencias

Sociales,p.8”. En: Orientaciones basicas de Metodologia de

Investigacion Cientifica, Colonibol Torres Bardales; Lima-2000; Libros
y publicaciones.p.80; y, en: Metodologia — Guia para elaborar disefios
de Investigacion en Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas;
p.70

Rodriguez J., Francisco. (1984). et Al. Introduccion a la Metodologia

de las Investigaciones Sociales, Editora Politica; La Habana 1984.p.53.

Rojas Soriano, R.; “Guia para realizar Investigaciones Sociales,

p.91,99, 172” En Orientaciones béasicas de Metodologia de
Investigacion Cientifica, Colonibol Torres Bardales; Lima-2000; Libros
y publicaciones. p. 159, 168, 244; respéctivamente.

Rojas Soriano, Raul, “Métodos para la Investigacion Social, una

posicion dialéctica, p.11,91,99,143”. En: Orientaciones basicas de

Metodologia de Investigacion Cientifica, Colonibol Torres Bardales;
Lima-2000; Libros y publicaciones.p.27, 29, 54, 95.

Sabino, Carlos A. “El Proceso de Investigacién, p. 12”. En:

Metodologia — Guia para elaborar disefios de Investigacion en Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas; p.3, 105.

Selltiz, Claire; “Método de Investigacién en las relaciones sociales

p.69”. En: : Metodologia — Guia para elaborar disefios de Investigacion
en Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas; p.87.

Tecla, J.A. y Carzar, A. “Teoria, Meétodos y Teécnicas en la

Investigacion Social. P.12”. En: Orientaciones bésicas de Metodologia




¢

¢

132

de Investigacién Cientifica, Colonibol Torres Bardales; Lima-2000;
Libros y publicaciones. p. 29.

Wartojsky, Marx; “Qué entendemos por ciencia, p. 6-7”. En:

Orientaciones bésicas de Metodologia de Investigacion Cientifica,
Colonibol Torres Bardales; Lima-2000; Libros y publicaciones. 28.
Wendel L. French y Cecil H. Bell. Jr. (1966) Desarrollo

Organizacional, Aportaciones de las Ciencias de la Conducta para el

mejoramiento de la Organizacidn; Quinta Edicion, Prentice-Hall

Hispanoamericana, S.A. México.



