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Resumen

Frente a los desafios del entorno cambiante enedbrs agrario, el Instituto de
Investigaciones de Sanidad Vegetal (INISAV) inicim proceso de cambio
institucional. El principal objetivo del mismo fua institucionalizacion del sistema
integrado de planificacion, seguimiento y evaluacé partir de la adopcion de un
nuevo modelo de I1+D centrado en el contexto. Leodwogia del trabajo se basoé en la
construccion y apropiacion colectiva del conocirtoenrganizado en forma de talleres,
que abarcaron hasta el nivel organizacional operaflara esto se constituyd un equipo
ad hocmultidisciplinario, que actu6 como facilitador gebceso. Entre los resultados
del proceso se desatacan el desarrollo de lasidagas en gestion estratégica en las
dimensiones de: futuro, entorno, estrategia, ppaidn y gestibnSe elaboraron y
validaron los documentos rectores. Se inicid largaoizacion de los procesos de
investigacién, gestion de talentos humanos, derrdoion, de calidad, bioseguridad y
medio ambiente, con la finalidad de su integraci®a. continia la construccion de
capacidades institucionales en pos de un mayobo é&xit la gestion de proyectos,
igualmente se valora un fortalecimiento de la cal@acde trabajo en equipos.

Palabras Claves:Gestion, Desarrollo Institucional.

Abstract:

According to the challenges in the agrarian sectioe, Plant Protection Research
Institute (INISAV) began an institutional changegess. The main objective was the
institutionalization of the integrated system ofupling, monitoring and evaluation
through the adoption of a new model of Researche&dlbpment (R&D) focused in the
context.The methodology was based on the construction alhective appropriation of
the knowledge, organized in workshops from opeeator organizational level. Ad hoc
multidisciplinary team was constituted to facil@ahe process. As results it show the
capacity development in strategic management foedsions: future, context, strategy,
participation and management. The main documents glaborated and validated. The
principal process (research, management of huméntsa information, quality,
biosafety and environment) were reorganized with glarpose of its integration. The
institutional capacity development is continuing itwrease the success in project
management and is valued to strengthen of teamsnaaacity.
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|. Introduccion

El actual cambio de época esta generando profundgsidas transformaciones a nivel
global, regional y nacional en todas las esferasadeda social, lo que incluye la

diversificacion de los actores y el surgimiento mevas organizaciones. Ante este
entorno cambiante, la organizacion requiere de negociacion permanente de su
sostenibilidad institucional.

En 1995, frente a los desafios del entorno camdbientel sector agrario, el Ministerio
de la Agricultura de Cuba inici6 un proceso de damhmstitucional en sus
organizaciones de ciencia y tecnologia, basado ledesarrollo de capacidades
institucionales, con el propdsito de cambiar ebgayma de “ofrecer resultados” por el
de “organizaciones centradas en el entorno”. Blplicé la adopcion de un modelo de
investigacién-desarrollo, que comienza con la ifieatiéon de las demandas y se
compromete con la adopcidn de los resultados. &lgso0, alun en evolucion, persigue
la consolidacion del Sistema Nacional de Cienciammvacion Tecnoldgica Agraria
(SINCITA), del cual el Instituto de Investigacionde Sanidad Vegetal (INISAV)
forma parte (Mato et al., 1999).

El INISAV, con 30 afios de labor cientifica, se sulma al Centro Nacional de Sanidad
Vegetal, el cual es rector del Sistema Estatal aleidad Vegetal adscrito al Area de
Desarrollo y Servicios Técnicos del Ministerio deAlgricultura, y constituye ademas el

soporte cientifico del Sistema Estatal de Protecclé Plantas del pais. Esta muy
vinculado a la produccion agraria, a través dd_kisoratorios Provinciales de Sanidad
Vegetal, de los que existen uno en cada provind@mpién en el municipio especial

Isla de la Juventud, sobre los cuales ejerce urecaidbn metodoldgica; con estos

mantiene, estrechos vinculos en investigacionepiotas, transferencia de las nuevas
tecnologias y representan una fuente para la progpede demandas tecnoldgicas.

El INISAV ha contribuido con su quehacer a promolerpractica de enfoques
integrales. Con este fin desarrolla tecnologiaspgya metodologicamente a la
produccion de medios biolégicos en los 190 Cerdm&eproduccion de Entoméfagos
y Entomopatégenos (CREE) del pais y en las 4 Ralgdroduccion de Bioplaguicidas
(PPB).

Se han obtenido resultados importantes en el mateejglaguicidas sintéticos, lo que
representa una contribucion a la reduccion susthmi® su empleo, igualmente se
realizan estudios de residuos y contaminacion artdlietecnologias de manejo
integrado de plagas disefiadas acorde a los diésrémimas de produccién del pais.

La presente publicacion resume los principales @&ndel proceso de cambio
institucional en el INISAV y analiza la institucializacion del enfoque estratégico en el
proceso de gestion institucional.

II. El proceso de cambio institucional

Desde los inicios del proceso se contd con el apogbodolégico y técnico del
Proyecto “Fortalecimiento de la Administracion @delhvestigacion Agropecuaria en
América Latina y el Caribe”, mas tarde convertido Red “Nuevo Paradigma” del
Servicio Internacional para la Investigacion Agtachacional (ISNAR en inglés), de la
cual la organizacion fue caso piloto. Por otragéut objeto de estudio en el proyecto
Evaluaciéon del Desarrollo de Capacida@lésrton, 2000, 2001)Desde entonces, con
el apoyo conceptual y metodolégico del equipo edngara la gestion estratégica del



cambio institucional del SINCITA, se comenzaron @nstruir capacidades
institucionales en las dimensiones del enfoquasfico:futuro, entorno, estrategia,
participacion y gestion.

I1.1. Vision de Futuro.

El futuro no existe, debe ser construido. Estaitla B premisa del INISAV y del
CNSV para desarrollar un estudio prospectivo stbsefactores que influiran en la
actividad de la sanidad vegetal en los préoximog diBos. El mundo actual esta
reflejando una constante inestabilidad. Las rapidasformaciones en todas las esferas
de la vida social se expresan también en el deergmlas organizaciones. Por ello, a
partir de la construccion de capacidades en lamside de futuro, el objetivo consiste
en lograr una mayor comprension de los constardeshios que genera el actual
cambio de época y su influencia en la actividadatedad vegetal en Cuba.

Enmarcado en la dimension de futuro, en el 200NEBAV, en coordinacién con el
Centro Nacional de Sanidad Vegetal (CNSV), comemzi@sarrollar capacidades para
coordinar un estudio prospectivo de construccionlodeescenarios de la actividad
Fitosanitaria en Cuba. Se conformé un equipo coacdtr integrado por investigadores
y especialistas del INISAV y del CNSV. Se contérads con el apoyo de gerentes,
investigadores y otros talentos de ambas orgaoizesj quienes participaron en los
eventos de validacion.

Los escenarios definidos sirven de marco orientgdoa gerentes, investigadores y
demds talentos del INISAV y de todas las organiwaes vinculadas a la actividad
fitosanitaria, para la elaboracion e implementaaénestrategias que respondan a los
desafios que enfrentara el sector en los proxinfass,aasi como para anticipar
soluciones a demandas futuras.

11.2. El INISAV centrado en el entorno.

Todas las organizaciones se deben a la sociedash se@gmento de esta. El INISAV es
una entidad que responde al Sistema Estatal del&hNiegetal adscrito al Ministerio
de la Agricultura. Dirige metodologicamente loslddoratorios provinciales de sanidad
vegetal (LAPROSAYV), las 68 Estaciones de ProteccdérPlantas (ETPP) y los 190
Centros de Reproduccion de Entomofagos y Entomgpats (CREE). Por su caracter
nacional tiene relaciones con otras institucionek gistema nacional de ciencia e
innovacion tecnoldgica agraria, asi como con usidades agrarias y directamente con
los productores agrarios (Figura 1).

Ademas cuenta con vinculos internacionales queosaldcen con los paises que
integran la Alternativa Bolivariana para las AmasadALBA) y otras organizaciones y
asociaciones de la region de América Latina.

Los principales mecanismos de vinculacién con &reo nacional e internacional son:
v" Programas estratégicos

Proyectos de | + D + |

Servicios Cientifico — Técnicos especializados

Capacitacion y formacion postgraduada

NSRRI

Comercializacion de tecnologias y productos deosate procesos de | + D



v Participaciones en redes, comisiones y asociaciones

@@@@m@ Bm@@ﬁm@@ﬁ@@@g
ALBA

Organizaciones Asociaciones de
Regionales e Productores agrarios
Internacionales

Centros de

investigacion @m{i@mﬁ]@ [R']@@ﬁ@ s 0 Universidades

Universidades Ministerios
Centros de e 6 Productores
investigacio Home Saln),
(phones
CNSV G
)
2

ETPP

INISAV

LAPROSAV

Figura 1. INISAV en el entorno nacional e internacional.

Para su desempeiio el INISAV ha tenido que cambianoglelo de Investigacion-
Desarrollo y pasar de un modelo centrado en laaotlr tecnologias fitosanitarias a un
modelo centrado en las demandas del entorno (fRjura

El modelo de ciencia e innovacion tecnoldgica INBSAV actualmente se amplia a
cuatro etapas:

1. Planificacion

2. Ejecucion - generacion de tecnologias (procesasdgugtos)
3. Validacién de las tecnologias
4

Adopcion-perfeccionamiento de tecnologias

Demandas

4. Adopcién: tecnolégicas 1. Planificacién:
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Figura 2. Modelo de ciencia e innovacion del INISAV



La planificaciénde la investigacion se realiza tomando en coresoitan:

1. Las necesidades que existen en la producciéon aglasidemandas del servicio
de sanidad vegetal y las proyecciones para el mdisainstitucional. Demandas
identificadas en los estudios de prospeccion de pascipales cadenas
productivas del agro-negocio, que se reflejan snolgetivos de los diferentes
Programas Nacionales, Ramales y Territoriales @mdia y Técnica (PNCT,
PRCT y PTCT).

2. Las necesidades de financiamiento de la institygiarsea para cubrir los gastos
de salario o para la adquisicion de insumos y egujara los laboratorios.

Los proyectos que elabora y propone cada labooatmin analizados y aprobados en
primera instancia por las Comisiones Especializalgh<Consejo Cientifico, donde se
evallan fundamentalmente aspectos técnicos y mégdos. Luego estos proyectos
son presentados al Consejo Cientifico para su apr@b definitiva, teniendo en cuenta
las demandas, las salidas, los posibles impaatbsagsto, entre otros aspectos.

La Ejecucidnes la generacion de tecnologias durante el praoesstigativo que se
realiza a través de programas y proyectos de [H+Be@uimiento y evaluacion de los
proyectos se realiza internamente a través derlpgenos cientificos establecidos para
ello: Comisiones Especializadas, Consejo CientificoGrupos de Expertos de
Programas. Administrativamente se chequea, de fquerddica, la marcha de la
ejecucion de los experimentos. Ademas se efecisgasambleas de desempefio, donde
se presenta el cumplimiento de los principalescadlires, entre estos el estado de los
proyectos, tanto en ejecucién como en financiamiebbs veces al afio el Consejo
Cientifico realiza auditorias a los proyectos.

La validacidnes la adaptacion y ajuste de las tecnologias agagren el contexto
donde se aplican. Esta etapa permite la retroatam#m de la ejecucion de las nuevas
tecnologias permitiendo la realizacion de ajustesejoras durante este proceso. Las
etapas y proyectos que concluyen se analizan fotantiente en el Consejo Cientifico y
el Comité de Expertos, sistema establecido porlEM@ para concluir el andlisis de
los proyectos.

La adopciénde tecnologias permite que los agricultores adolate practicas que se
ajusten a sus sistemas de cultivos y la difusidlasléecnologias obtenidas contribuye a
gue los agricultores conozcan las nuevas tecnapgi&s como la evaluacion de los
impactos segun la metodologia elaborada por elANIfara este fin.

El instituto se encuentra vinculado con el sectodpctivo agricola del pais a través de
la validacion de los resultados de los proyectosngestigacion en condiciones de
produccion. En este sentido cuenta con proyectogyafeeralizacion de caracter
transdisciplinario donde participan de manera attva los productores agricolas. Este
proceso incluye la evaluacion sistematica de tegias generadas lo que permite el
perfeccionamiento continuo de tecnologias generadaadoptadas, asi como la
identificacién de nuevas demandas.

Igualmente se generan tecnologias que son adogtada&s servicio estatal de sanidad
vegetal para su funcionamiento.

[1.3. La dimensidn participativa.



Como parte del proceso de cambio, a partir de I1o98a el 2001 se formaron
capacidades en la dimension participativa. En uimagpa etapa se realizé un taller con
participacion externa e interna sobre la compeédiéid en proyectos de | + D. El

proceso de validacién del marco de referencia lgacampetitividad en proyectos de |
+ D en el INISAV se desarroll6 durante un afo.

En el 2000 se realiza el primer taller en la dinansle participacién para la gestiéon
estratégica del cambio institucional, con un diagrd de los espacios participativos.
Se identificaron los mecanismos y niveles involdogen la participacion en la
organizacion lo cual aporté un grado importantéeg@imidad, compromiso, sintonia,
capacitacion y consistencia entre los actores irtvatlos. Se derivo la estrategia para el
disefio y manejo de los procesos participativosaemstitucion. Se cred un nuevo
espacio participativoiclases de formacién gerencialtionde participan miembros del
consejo de direccion y otros actores de acuerdenad a analizar, con importantes
implicaciones en el buen desempefio de la organdizaeisi como para directivos y
especialistas del sistema de sanidad vegetal.

Posteriormente se realizdé un autoandlisis delgsmale construccion de capacidades
para el disefio y manejo de procesos participagwosl Instituto de Investigaciones de
Sanidad Vegetal (INISAV), de lo cual se deriva ym#blicacion de conjunto con el
equipo de gestion estratégica para el cambio uicgtihal del SINCITA del MINAGRI.
Este autoandlisis fue un momento de reflexion emua participaron los actores
internos y externos vinculado a este esfuerzo destagccion de la capacidad
institucional en la dimension de participacion dafoque estratégico. Este permitio
identificar los momentos clave del proceso asi ctmedactores que han impulsado o
restringido el mismo y a partir de estos se harniva@o las lecciones que son
compartidas y que pueden ser Utiles a otras orgeinizes de desarrollo (hacionales,
regionales y de fuera de la regién) interesadadaeconstruccion de capacidades
institucionales.

El proceso de sistematizacion permitié identifieer presiones externas que motivaron
el desarrollo de la capacidad en participacion EdNESAV. Se analizé que las
transformaciones del sector agrario cubano est@opando el surgimiento de nuevos
socios y clientes para el INISAV por lo que la arigacion se ha visto presionada a
buscar o reestructurar mecanismos y espacios apaatgen la participacion de estos
nuevos actores. Por otra parte los cambios ocurrelp el sistema de ciencia e
innovacion y especialmente en el SINCITA requierde interaccion para la
intervencion (Matos et al. ,2004)

El estudio develo la correspondencia del marcanta@or del proceso de desarrollo de
capacidad con las necesidades y desafios del INIEAmismo se basa en el principio
de la practica de Iparticipacion como poder,lo que significa lecreacion de espacios
interactivos donde estan presentes los actoresutranios. Estos espacios demandan
el andlisis de los efectos de poder relacionadasceasas e implicaciones actuales y
futuras asi como, el ejercicio del poder de inflair la toma de decisiones para
transformar la realidad (Salaztral, 2001).

De este proceso, el producto mas importante fagiapiacion, por parte de todos los
talentos de la organizacion, del sistema y de sesforoductivos, de los conceptos de
participacion y sistematizacion como una forma sopele evaluacién de procesos en
general y referentes a la actividad fitosanitaka tenido implicaciones practicas

relevantes en:

» Latoma de decisiones colegiadas.



» La prospeccion de demandas tecnoldgicas.

 La gestion, formulacidon y ejecucidon de proyectos ltigigciplinarios y
transdisciplinarios.
* El desarrollo de programas nacionales en el sistemasanidad vegetal

referentes a la lucha bioldgica, la cuarentena sy té&nologias de manejo
integrado de plagas entre otros

[1.4. Disefio e implementacion de Estrategia.

La primera etapa del proceso de cambio institutienael INISAV estd enmarcada
desde 1996 hasta 1997. Se elaboré y valido, derapaeticipativa, el Plan Estratégico
de la organizacion: instrumento gerencial que p@nmeorientar misién, objetivos,
politicas y estrategias del instituto en funciénateexigencias del entorno. En el afio
2005 este documento fue revisado y actualizado.

El monitoreo de los principales factores criticad dmbiente externo del INISAV
permitio identificar los siguientes desafios pama proximos tres afos, asi como
enfocar la mision, vision y objetivos estratégicos.

Desafios:
v" Prevencién y manejo de plagas exéticas objeto deentena

v' Manejo de plagas en la produccion agraria intensiestenible y en el contexto
no agricola

v Insercion de las tecnologias fitosanitarias enddde eslabones de las cadenas
productivas

v' Generacion de informacion y tecnologias para lasexacion del medio
ambiente y la biodiversidad

v Desarrollo y sostenibilidad institucional.

Mision:
Contribuir a la disminucidén de dafios por plagas corel menor riesgo posible a
ambiente y sobre una base sostenible.

Vision:
El Instituto de Investigaciones de Sanidad Veg@MlISAV) es lider en la generacign
de tecnologias sostenibles y servicios cientifeamicos de excelencia relacionados con
la actividad fitosanitaria. Promueve los enfoquesgrales y la conservacion del medio
ambiente. Cuenta con prestigio y reconocimientoiomal e internacional que se
mantiene a través del impacto de los resultadoptados en la practica agricola y|su
divulgacion.

Objetivos estratégicos hasta el 2011 para respondaios desafios

v' Contribuir al perfeccionamiento continuo del Sisterstatal de Sanidad
Vegetal de Cuba.



v' Desarrollar tecnologias, productos y serviciosséitutarios de calidad, acordes
con las demandas del sector agricola nacionadyvadrde proyectos de I+D bajo
los principios de sostenibilidad y preservacionrdetio ambiente.

v' Perfeccionar el sistema de extensionismo fitosanita

v" Promover la colaboracién fitosanitaria internaclpeapecialmente en la regién
de América Latina y el Caribe, para el beneficid desarrollo agrario
sostenible.

Lineas de desarrollo:

8.

N o o bk wWwDdE

El diagndstico fitosanitario en Red Nacional y Regil.

Manejo de plagas

Tecnologias de produccion de agentes de contriddgioo.

Pplaguicidas quimicos y sustancias analogas ylacida con el ambiente.
Desarrollo de sustancias naturales y metabolitos gdacontrol de plagas
Desarrollo de tecnologias de produccién de cebos.

Innovacion Fitosanitaria Participativa

Desarrollo institucional.

CARPETA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Servicios cientifico-técnicos

Docencia

Andlisis de residuos quimicos en alimentos, suskEdimentos, agua, etc.

Control de la calidad de plaguicidas en uso.

Diagnostico de hongos, bacterias, virus, nematadssctos, acaros, malezas.

Monitoreo y manejo de resistencia a plaguicidas.

Bioensayos de plaguicidas quimicos y biologicos.

Control de plagas en el contexto no agricola

Productos informativos (revistas, CD, multimedhialetines, etc.)

Asistencia técnica.

Transferencia de tecnologias ( MIP; MAP, Reproducde agentes bioldgicos
a escala artesanal e industrial).

El INISAV esta acreditado por el Ministerio de Edai®n Superior de Cuba como
Centro de Formacion Post — graduada. El INISAVdgraelos tribunales estatales de
doctorados en Ciencias Agricolas y Biolégicas. IRISAV es centro adjunto a la
UNAH, UH e ISPETP.

Cursos, adiestramientos y diplomados

Doctorados

Productos tangibles:
TROPIRAT
Productos Biologicos (Marca Biasav)



I1.5. Gestion

Los avances en las dimensiones anteriormente egsuésn provocado cambios en la
manera de gestionar la organizacion. El procesdlidgnostico de la organizacion,
como etapa previa de preparacion para el perfeagimnto institucional se inicia a
partir del afio 2003. Se desarroll6 también medidateaplicacion de métodos
participativos con la realizacion de talleresesisiticos por grupos de trabajo, a nivel
de consejo de direccidn, consejo cientifico, coomies especializadas y trabajadores en
general.

Se realiz6 un analisis profundo de la organizadénproceso de ciencia e innovacion
desarrollado hasta la fecha y su impacto en elremtoEste analisis permitié la
identificacibn de un conjunto de acciones para eflimensionamiento de la
organizacién en general, con vistas a lograr meffoacia, eficiencia y excelencia en el
desempeiio.

Para el disefio de la estructura organizativa dESAN se adopto la estructuracion por
grupos de trabajo y laboratorios con un enfoque aréplio de la actividad de la
sanidad vegetal teniendo en cuenta las lineas \dsstigacion, con el propésito de

’ Director general |

técnicos

|
Les Direccién de Direccion . .
de Ciencia Desarrollo y de Talentos Direccion
e Innovacion Estrategia Humanos de Economia
Tecnologica Institucional
| 1
UCT de
U,CT p dUCT Servicios UCT de
Quimica roduceiones cientifico — IAbastecimientos
Esp. para el

Ol oL especializados

garantizar la infraestructura creada, el equipataieristente, las técnicas montadas, la
experiencia y la informacion técnica acumuladasc@eentré en Unidades Cientifico
Tecnologica los procesos directamente vinculadosnvestigaciones y servicios
cientifico tecnoldgicos y se fortalecieron las Da@ienes transversales que intervienen
la innovacion institucional.

Figura 3. Estructura organizativa actual del INISAV.

[1.5.1 Capacidades institucionales en desarrollo

En la actualidad se continta perfeccionando el ioodie gestion para el desarrollo de
nuevas capacidades institucional que permitan agaprocesos fundamentales; es el
caso del sistema de gestion de talentos humanst®mee informacion, gestion medio
ambiental y gestion de la calidad.

El hombre constituye el elemento central mas valipglecisivo de todo el sistema
organizacional, por tanto perfeccionar la gestiéras talentos humanos, ha devenido
desafio importante dentro de la innovacion insiito@l, lo que permite conducir y
movilizar a todos los trabajadores hacia el logrdadmision y los objetivos del centro.



A partir del afio 2005 y como parte del proceso eeepcionamiento, el grupo que
conforma la Subdireccién de talentos humanos, sbabo proyecto que responde a la
necesidad de abordar la actividad de manera sisémiintegral y de esta forma
comenzar el disefio e implementacién del Sistem&elion de Talentos Humanos
(GTH). Aunque el proyecto se centré en solo dossideides claves de la GTH: la
evaluacion del desempefio y la Formacién; se obmwvigesultados sumamente
importantes para el desarrollo del trabajo en eiroey sobre los cuales se ha trabajado
arduamente para solucionarlos.

» Diagnostico de la gestion integral de los talehiamanos.

» Determinacion de las principales competencias &esty disefio los puestos de
trabajo, con énfasis en las categorias de diriggntécnicos.

» Disefio del Sistema de Evaluacion del desempefio.
» Disefio de la actividad de Formacion.

Cada uno de los componentes desarrollados hastaneénto se enfoca con la vision de
actividades secuenciadas dentro del proceso GTHkuahkeente, la Subdireccion de
Talentos humanos trabaja en el disefio e impleméntate otras actividades claves,
como son: la Seguridad y Salud del trabajo, loeBias de Estimulacion y Retribucion,
el Proceso de Captaciéon y Seleccién de talentospas el Sistema de auditoria.

Para el buen desempefio del talento humano endasipaciones de investigacion, se
requiere de la gestion de la informacion. En elSIAW fue disefiado el sistema de
informacion para el cumplimiento de la mision yagloyo a la toma de decisiones
gerenciales.

Sobre esta base se desarroll6 un sistema de irdanmgerencial computarizado que
permite el acceso a Bases de datos para la tomect®ones (intranet) (figura 4). Esto
permite el flujo de informacidn interna que existdre las diferentes areas. El sistema
dispone de informacioronline con distintos niveles de agregaciéon de valor que
responde a los objetivos y metas de la organizacgds necesidades técnicas y
gerenciales. Actia como un depdésito centralizaddales, informacién e inteligencia
para la organizacion. Contiene informacion sobre:

o informacién general de la organizacion

o tendencias del sector fitosanitario

tendencias del medio ambiente social y econémico
leyes e instrumentos regulatorios

O O O

desarrollo de productos y servicios
0 acontecimientos nacionales e internacionales

Se cuenta ademds con acceso a internet de lasndéerespecialidades, lo cual permite
mantener actualizado al personal técnico; a traeéta pagina web se divulgan los
resultados cientificos, cursos eventos de la uts€in.

El sistema abarca el procesamiento y diseminaada thformacion que se emite a los
demandantes o beneficiarios externos.
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Figura 4. Vista de la pagina de inicio de la intranet ddiSAV

Durante el afio 2002 se realizé en la organizacivdiagnostico ambiental, del cual se
derivo el disefid de un sistema de gestion basitaniEmo permitio establecer la

politica ambiental de la institucion, medidas derah de energia y combustible, un
programa de capacitacion en las tematicas medideatab y de bioseguridad, la

identificacién de los riesgos en las areas de jwmalkhcompletamiento de la legislacién
vigente sobre bioseguridad, la confeccion del ragl#o interno de bioseguridad,

ademas propuso un proyecto de investigacién pacanatruccion y puesta en marcha
de una planta de tratamiento de aguas residuatasp&CT Quimica de Plaguicidas
(figura 5).

En la primera etapa de trabajo (2002-2005) la mayantidad de actividades se
centraron en la implementacion del proceso de gios#ad en la actividad cientifica y
en la realizacion de diferentes acciones educativasl objetivo de sensibilizar a todos
los trabajadores sobre la situacién ambiental gumemr la ubicacién de una entidad de
[+D agraria en un area urbana.
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Figura 5. Namero de actividades desarrolladas dentro deegmde gestion de la
bioseguridad y el medio ambiente, durante los ged@002-2005; 2006-2007.

En la segunda etapa de trabajo (2006-2007) ehsasse enfoco hacia las actividades de
monitoreo y control y de seguridad y salud ocupsaiale los trabajadores, sobre la
base del compromiso de la institucion ante lasctaristicas de nuestro entorno desde
el punto de vista de la seguridad ambiental. Em gstiodo se puso en marcha la planta
de tratamiento de aguas residuales, se elaboléredp acciones de medio ambiente y
el de manejo de los desechos biolégicos, asi centorgfecciond e implementd el plan
de manejo de productos quimicos ociosos. Ademasaearon las aguas de consumo
del INISAV, se adquirieron medios de proteccioneesficos para la actividad de I+D y
otras actividades de apoyo. Tomando en consider&idision y vision del instituto se
elabor6 un convenio para la adquisicién de medioémsepara botiquines de primeros
auxilios y se vacunaron los trabajadores que coriesgo de contraer patologias
peligrosas.

El notable aumento de actividades desarrolladadraletel sistema de Gestion

Ambiental en el instituto demuestra que esta esouganizacion comprometida con la
mejora de la calidad de vida de sus trabajadoms s moradores de la zona donde
esta ubicada.

El Sistema de gestion de la calidad abarca loseposcde investigacion e innovacion
tecnoldgica, los servicios cientificos técnicosag producciones especializadas, asi
como a todas las actividades inherentes a unauicisin de 1+D.

Las premisas para implementar el Sistema de Gestidn

* La aplicacion de Buenas Practicas de Laboratoriadey Produccion en la
investigacion cientifica, los servicios cientifid&cnicos y las producciones
especializadas.

* Desarrollar un proceso de sensibilizacion y capeidih de los directivos,
investigadores, especialistas y técnicos en aspaelativos a la Gestion de la
Calidad, Metrologia y Normalizacion.

* La ejecucion periddica de auditorias por parteG@ieipo de Gestion de la Calidad,
y/o Entidades especializadas en auditorias, paemtyzar la mejora continua.

* La garantia de la exactitud de las mediciones mesdial Aseguramiento
Metrologico de los procesos, con el uso de instniose de medicién aptos,



determinado por la calibracion y/o verificaciong@e lo establece el decreto-Ley
183/98 de Metrologia y su reglamento.

* El uso de patentes, documentos técnicos interraei®nnacionales y ramales
relacionados con la calidad, asi como de la basmativa relacionada con la
actividad especifica de la institucion, teniendocaanta lo establecido en la NC-
ISO 9001:2001 y los principios planteados en loxrétes-Leyes 182/98 de
Normalizacion y Calidad.

En una etapa inicial se efectué el Diagndstico dikd@d al INISAV, para lo cual se

contrataron los servicios de la Empresa de GestgbrConocimiento y la Tecnologia

(GECYT) del CITMA. Como resultado se verifico la cesidad de disefar e

implementar un Sistema de Gestion de la Calidadwgjere continuamente de acuerdo
con los requisitos de la NC ISO 9001:2001.

Posterior al diagnostico se procedio a la deterommay elaboracion del Mapa de
Procesos de la entidad. Se valid6 con el conseptirdecion un total de dos procesos
estratégicos, seis operacionales, cinco de apaywoyde medicion, analisis y mejora.
Se constituyé ademas el Grupo Gestor de la Caligask comenzd a desarrollar la
documentacion de dichos procesos sobre la basaei@@lgnanual de la calidad del
INISAV estard constituido por los manuales interdescada uno de los procesos
identificados.

Se elaboraron documentos rectores internos paraligac la informacion disponible:
Manual de Procedimientos Normalizativos de Operams (PNO) a Utilizar por los
Laboratorios de la Direccion de Ciencia e Innovaaoidlecnolédgica del INISAVasi

como elReglamento Interno de Bioseguridad y Buenas Praatide Laboratorio

La institucion debe asimilar los cambios introdasién las Normas de la familia ISO

9000 de los afios 2000 y 2001, en las que se iN@PD NUEVOS principios para la

gestion de la calidad y que perciben a la orgaiipamomo un sistema interrelacionado
de estructuras, procesos, documentos y recursoscauigbuyen conjuntamente a

incrementar el desempefio de la entidad y la satisia de sus clientes. De igual forma
se cumplira con la NC 488:2006, referente a Sisted® Gestion Integrada de los

Recursos Humanos, asi como se tendra en cueraapestos reflejados en las normas
cubanas del grupo 18000 para la Gestion de la Baguy Salud en el Trabajo.

Si hasta el momento ha primado la orientacion deiptimiento de planes estratégicos
y objetivos de trabajo, el perfeccionamiento dedtividad de gestién en el INISAV
impone la meta de transitar hacia la gestion pocgsos para asi poder alcanzar la
integracion de los mismos (figura 6).

S

Gestion de los Gestion de la Calidad
Talentos Humanos

Sistema de Gestion
Integrada Certificada

Gestién del Medio . Iy
Gestidn de la Informacid




Figura 6. Propuesta de sistema integrado para la gestiosgeocesos en el INISAV.

[ll. Impactos de la innovacion en la gestion de laiencia

Durante estos 30 afios de existencia, el INISAVdtade vinculado al Servicio Estatal
de Sanidad Vegetal y a la produccion agraria dis, pie manera que la prioridad en el
ambito de la gestion de la ciencia responde a dstaandas.

Tabla 2. Analisis comparativo del proceso de gestion deiémata en el INISAV
durante el trienio 2005-2007.

Total de proyectos
Concepto | Real Real Real
i 2005 % 2006 ” 2007 ”
PNCT 2 6.45 2 6.45 3 8.1(
PRCT 28 90.3 27 87.1 29 78.4
PTCT 3.22 6.45 13.5
Total it _

Leyenda: PNCT — Programa Nacional de la Ciencia y TécnRRCT — Programa Ramal de Ciencia y
Técnica del sector agricolBTCT — Programa Territorial de Ciencia y Técnica.

El INISAV expresa su correspondencia entre su idetil/ cientifica e innovacion
tecnoldgica con el sistema de programas nacionaesles y territoriales a través de
su participacion en proyectos como se muestrasstaldas 2 y 3.

Tabla 3. Vinculacion de los proyectos de I+D con las priat#s lineas de
investigacion y las demandas nacionales, sectenjdlecales existentes en el pais.

% de Proyectos por

- . . Ny Proyectos
Principales lineas de investigacion programas
No. % PNC | PRCT | PTCT
Prevencion y manejo de plagas exoticgs 4 10.8 0 100 0
objeto de cuarentena
Manejo de plagas en la produccion 6 162 | 16.6 833 0

agraria intensiva

Manejo de plagas en la produccion
agraria sostenible

Manejo de plagas en el contexto no

19 513 | 5.26 84.2 10.5

. 1 2.70 0 100 0
agricola
Generacion de informacion y
tecnologias para la conservacion del 6 16.2 | 16.6 50 33.3
medio ambiente y la biodiversidad
Desarrollo Institucional 1 270 0 100 0
Total 37 100 | 8.10 81.08 10.8

Leyenda: PNCT — Programa Nacional de la Ciencia y TécnRRCT — Programa Ramal de Ciencia y
Técnica del sector agricolBTCT — Programa Territorial de Ciencia y Técnica.

Los principales impactos obtenidos de los mismoseflejan en la generacion de
tecnologias para el manejo de organismos exéticendémicos, y de este modo
contribuir a garantizar la alimentacion de la potdla. Es importante el aporte realizado



para la sustitucion de importaciones, especialmeéatglaguicidas quimicos por medio
de la generacion y transferencia de métodos deatdniblégico y el desarrollo de
programas de manejo integrado.

IV. Conclusiones

El Instituto de Investigaciones de Sanidad Vegetalogrado retos muy importantes
referente al desarrollo y gestion institucional ae permitido elevar el nivel cientifico
y desempefio de los talentos, asi como contribuimeayor eficiencia al cumplimiento
de la misién y por consiguiente una mayor relevanEl proceso iniciado permitira
ademas, con capacidades creadas, responderaribgs en el entorno.

La sostenibilidad requiere de un proceso permarsaidesarrollo institucional que no
se enmarca en el éxito obtenido en el pasado, esinta capacidad innovadora del
futuro.
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